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  MOTTO  

 

Jangan  pernah menyerah pada impiannmu, meskipun 

dunia sepertinya tidak berpihak padamu, karena 

segala sesuatu yang berharga membutuhkan waktu 

dan usaha. 

(Kiki Setyawati) 
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t e l a h  m e n j a d i  p a n u t a n  t e r b a i k  b a g i  p u t r i  p u t r i m u  d a n  I r  Y a n i z a   s o s o k  i b u  y a n g  

t a k  k a l a h  m e m b e r i k a n  s e m a n g a t  s e m a n g a t  k e p a d a k u ,  d o a  t e r b a i k  a g a r  a k u  

d a p a t  t e r u s  b e r t a h a n  d a n  b e r j u a n g .  K u  p e r s e m b a h k a n  s e m u a  i n i  u n t u k  k e d u a  

o r a n g  t u a k u  t e r s a y a n g .  
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k e t e r b a t a s a n  d a n  r i n t a n g a n  y a n g  a d a .  

4 .  K e p a d a  s e s e o r a n g  y a n g  t a k  k a l a h  p e n t i n g  k e h a d i r a n y a  d a l a m  h i d u p k u  y a i t u  

o r a n g  t e r k a s i h  s u a m i k u  D i o n  S a p u t r a  d a n  a n a k k u   M u h a m m a d  K h a l i d  s a p u t r a  

t e r i m a k a s i h  t e l a h  m e n j a d i  b a g i a n  d a r i  p e r j a l a n  h i d u p k u .  B e r k o n t r i b u s i  d a l a m  

p e n u l i s a n  s k r i p s i  i n i ,  b a i k  t e n a g a  m a u p u n  w a k t u .  T e l a h  m e n d u k u n g ,  

m e n g h i b u r ,  m e n d e n g a r k a n  k e l u h  k e s a h  d a n  m e m b e r i k a n  s e m a n g a t  u n t u k  t e t a p  
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ABSTRAK 

 

 

 

 K i k i  S e t y a w a t i  N I M .  1 9 6 8 1 0 2 2  “Analisis Perilaku Pengusaha Heler 

Kopi Di Desa Kota Pagu Kecamatan Curup Utara Dalam Perspektif Etika 

Bisnis Islam  S k r i p s i ,  P r o g r a m  S t u d i  E k o n o m  S y a r i a h  ( E S )  

 P e n e l i t i a n  i n i  m e n g k a j i  t e n t a n g  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  y a n g  a d a  d i  

D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  d a n  

m e n g a m b i l  k e u n t u n g a n  d a l a m  p e r s p e k t i f  E t i k a  B i s n i s  I s l a m .   U n t u k  m e m b e r i k a n  

g a m b a r a n  m e n y e l u r u h  t e n t a n g  f e n o m e n a  y a n g  d i a m a t i ,  p e n e l i t i  m e n g g u n a k a n  

m e t o d e  d e s k r i p t i f  d e n g a n  p e n d e k a t a n  k u a l i t a t i f  d e n g a n  t e k n k  p e n g u m p u l a n  d a t a  

m e n g g u n a k a n  t e k n i k  a n a l i s i s  k o d i n g  d a n  a n a l i s i s  N v i v o .  P e n e l i t i a n  i n i  d i l a k u k a n  

d i  D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a  K a b u p a t e n  R e j a n g  L e b o n g .  U n t u k  

m e l e n g k a p i  d a t a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i ,  p e n e l i t i  j u g a  m e n g g u n a k a n  d a t a  s e k u n d e r  

d a n  d a t a  p r i m e r  y a n g  d i k u m p u l k a n  m e l a l u i  w a w a n c a r a  l a n g s u n g .  H a s i l  p e n e l i t i a n  

m e l a l u i  u j i  N V i v o  p a d a  d a t a  y a n g  d i t e m u k a n  d i l a p a n g a n  m e n u n j u k a n  b a h w a  

p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d i  D e s a  K o t a  P a g u  b e l u m  s e s u a i  d e n g a n  p e r s p e k t i f  

E t i k a  B i s n i s  I s l a m  y a n g  t e r k a n d u n g  d a l a m  t e o r i  R a f i k  I s s a  B e e k u n  y a n g  m e m b a g i  

a k s i o m a  e t i k a  b i s n i s  k e  d a l a m  l i m a  a k s i o m a ,  y a i t u  k e s a t u a n  ( tauhid), 

k e s e i m b a n g a n  ( ‘adl) ,  k e h e n d a k  b e b a s  (ikhtiyār) ,  t a n g g u n g  j a w a b  (farḍ)  d a n  

k e b a i k a n  (iḥsān) .  D i m a n a  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  b e l u m  s e p e n u h n y a  m e n j a l a n k a n  

p r i n s i p  k e h e n d a k  b e b a s  d a n  k e s e i m b a n g a n  a t a u  k e a d i l a n .  K a r e n a  m e n g a m b i l  

m a n f a a t  d a l a m  p i n j a m a n  i t u  t i d a k  d i p e r b o l e h k a n  d a l a m  E t i k a  B i s n i s  I s l a m  k e c u a l i  

J i k a  p e m b e r i  h u t a n g  m e n d a p a t k a n  s u a t u  k e u n t u n g a n  a t a u  m a n f a a t  s e c a r a  t i d a k  

s e n g a j a  d a n  t a n p a  a d a  s y a r a t  d i  a w a l  a k a d ,  m a k a  h a l  t e r s e b u t  t i d a k  t e r m a s u k  

r i b a .  C o n t o h n y a ,  k e t i k a  s e o r a n g  p e m i n j a m  m e n g e m b a l i k a n  u a n g n y a ,  d i a  

m e m b e r i n y a  h a d i a h  s e b a g a i  b e n t u k  t e r i m a  k a s i h  t a n p a  d i s y a r a t k a n  d i  a w a l .  

 

  

Kata kunci: Perilaku, Pengusaha, Bisnis, Etika Bisnis Islam 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

 A g a m a  I s l a m  t i d a k  h a n y a  m e n g a j a r k a n  t e n t a n g  a k i d a h  a t a u  k e y a k i n a n  

t a p i  j u g a  t e n t a n g  i b a d a h ,  d i m a n a  i b a d a h  a d a l a h  b e n t u k  p e n g a b d i a n  k e p a d a  

A l l a h  S W T .  A g a m a  I s l a m  t e l a h  m e n g a t u r  t a t a  c a r a  b e r i b a d a h  d a l a m  A l - Q u r a n  

d a n  S u n n a h  s e p e r t i  i b a d a h  s h a l a t ,  h a j i ,  p u a s a ,  z a k a t  d a n  s e b a g a i n y a .  I s l a m  

j u g a  m e n g a j a r k a n  t e n t a n g  a k h l a k ,  d i m a n a  a k h l a k  m e r u p a k a n  n i l a i  p e r i l a k u  

y a n g  b a i k  s e p e r t i  j u j u r ,  a m a n a h  d a n  d a p a t  d i  p e r c a y a .  K e m u d i a n  b e r s i k a p  

b a i k  k e p a d a  o r a n g  l a i n ,  m e n g e n a k a n  p a k a i a n  y a n g  m e n u t u p  a u r a t  d a n  

m e n g k o n s u m s i  m a k a n a n  y a n g  h a l a l .  A s p e k  t e r a k h i r  y a n g  d i  a j a r k a n  a g a m a  

I s l a m  s e c a r a  g a r i s  b e s a r  a d a l a h  m u a m a l a h  d u n i a w i  d i m a n a  a s p e k  t e r s e b u t  

t e n t a n g  m e n g a t u r  p e r g a u l a n  h i d u p ,  b a i k  i t u  t e n t a n g  h a r t a  b e n d a ,  p o l i t i k ,  

P e n d i d i k a n ,  p e m e r i n t a h  d a n  l a i n  s e b a g a i n y a . 1  

 D a l a m  s e g a l a  b i d a n g  k e h i d u p a n  d a n  p e r m a s a l a h a n  m a n u s i a  b a i k  i t u  

t e n t a n g   a q i d a h ,  i b a d a h  d a n  m u a m a l a h  a n t a r a  s a t u  d a n   y a n g  l a i n .  S e p e r t i  

m u a m a l a h ,  I s l a m  m e n g a t u r  h u b u n g a n  m a n u s i a  d e n g a n  m a n u s i a  l a i n  u n t u k  

m e m e n u h i  k e b u t u h a n  s e h a r i - h a r i  d a n   m e n g a j a r k a n  b a g a i m a n a  m e n d o m i n a s i  

p a s a r  d a n  s e m u a  j e n i s  m e k a n i s m e  d i  p a s a r .  B a i k  p e n j u a l  m a u p u n  p e m b e l i  

h a r u s  m e n c e r m a t i  d a n  m e m a t u h i  p r i n s i p - p r i n s i p  d a l a m  I s l a m  y a n g  b e r k a i t a n  

d e n g a n  E t i k a .    

 
 1 Azharsyah Ibrahim dkk.  “Pengantar ekonomi  Islam,” (jakarta : Departemen Ekonomi dan 

Keuangan Syariah,2021):4. 
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 S e c a r a  e t i m o l o g i s ,  k a t a  e t i k a  d i a r t i k a n  s e b a g a i  I l m u  t e n t a n g  a p a  y a n g  

b a i k  d a n  a p a  y a n g  b u r u k  d a n  t e n t a n g  h a k  s e r t a  k e w a j i b a n  m o r a l  k e m u d i a n  

k u m p u l a n  a s a s / n i l a i  y a n g  b e r k e n a n  d e n g a n  a k h l a k  d a n  n i l a i  m e n g e n a i  b e n a r  

d a n  s a l a h  y a n g  d i a n u t  s u a t u  g o l o n g a n  a t a u  m a s y a r a k a t .  D a l a m  e k o n o m i  

I s l a m ,  e t i k a  ( a k h l a q )  a d a l a h  i l m u  y a n g  m e n j e l a s k a n  a r t i  b a i k  d a n  b u r u k ,  

m e n e r a n g k a n  a p a  y a n g  s e h a r u s n y a  d i l a k u k a n  o l e h  m a n u s i a  k e p a d a  l a i n n y a ,  

m e n y a t a k a n  t u j u a n  y a n g  h a r u s  d i t u j u  o l e h  m a n u s i a  d i  d a l a m  p e r b u a t a n  

m e r e k a  d a n  m e n u n j u k k a n  j a l a n  u n t u k  m e l a k u k a n  a p a  y a n g  d i p e r b u a t  e t i k a  

t e l a h   d i j e l a s k a n  d a n  h a r u s  d i l a k s a n a k a n  k e t i k a  a k a n  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n  

t e r m a s u k  d a l a m  k e g i a t a n  b e r m u a m a l a h . 2  

 S e c a r a  b a h a s a ,  b i s n i s  m e m p u n y a i  b e b e r a p a  a r t i  s e p e r t i  u s a h a ,  

p e r d a g a n g a n ,  t o k o ,  p e r u s a h a a n ,  t u g a s ,  u r u s a n ,  h a k ,  u s a h a  d a g a n g ,  u s a h a  

k o m e r s i a l  d a l a m  d u n i a  p e r d a g a n g a n  a t a u  b i d a n g  u s a h a .  B i s n i s  j u g a  d i a r t i k a n  

s e b a g a i  a k t i f i t a s  r i i l  e k o n o m i  y a n g  s e c a r a  s e d e r h a n a  d i l a k u k a n  d e n g a n  c a r a  

j u a l  b e l i  a t a u  p e r t u k a r a n  b a r a n g  d a n  j a s a .  S e d a n g k a n  s e c a r a  t e r m o n o l o g i s ,  

b i s n i s  a d a l a h  s u a t u  k e g i a t a n  u s a h a  i n d i v i d u  y a n g  t e r o r g a n i s a s i  u n t u k  

m e n g h a s i l k a n  l a b a  a t a u  m e n j u a l  b a r a n g  d a n  j a s a  g u n a  m e n d a p a t k a n  

k e u n t u n g a n  d a l a m  m e m e n u h i  k e b u t u h a n .  P a n d a n g a n  l a i n  m e n y a t a k a n  b a h w a  

b i s n i s  m e r u p a k a n  s e j u m l a h  t o t a l  u s a h a  y a n g  m e l i p u t i  p e r t a n i a n ,  p r o d u k s i ,  

k o n t r u k s i ,  d i s t r i b u s i ,  t r a n s p o r t a s i ,  k o m u n i k a s i ,  u s a h a  j a s a ,  d a n  p e m e r i n t a h a n  

y a n g  b e r g e r a k  d a l a m  b i d a n g  m e m b u a t  d a n  m e m a s u k k a n  b a r a n g  d a n  j a s a  p a d a  

k o n s u m e n . 3 

 
 2 M.Toriq Nurmadiansyah.” Etika Bisnis Islam Konsep Dan Praktek,”(yogyakarta: cv 

Cakrawala Media Pustaka,2021):17. 

 3 Nihayatul Masykuroh.”Etika Bisnis Islam.”(Banten: CV. Media Karya Kreatif,2020):9. 
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 S e m e n t a r a  b i s n i s  I s l a m  a d a l a h  s e r a n g k a i a n  k e g i a t a n  b i s n i s  d a l a m  

b e r b a g a i  j e n i s n y a  y a n g  t i d a k  a d a  b a t a s a n  d a l a m  h a l  k e p e m i l i k a n  m a u p u n  

p r o f i t ,  t a p i  y a n g  m e m b a t a s i n y a  a d a l a h  c a r a  m e n d a p a t k a n  d a n  m e n g g u n a k a n  

k e k a y a a n  t e r s e b u t  h a r u s  s e s u a i  d e n g a n  a t u r a n  s y a r i a t .  D a r i  p e n j e l a s a n  d i  a t a s  

b i s a  d i p a h a m i  b a h w a  b i s n i s  I s l a m  a d a l a h  s u a t u  k e g i a t a n  y a n g  d i k e r j a k a n  o l e h  

i n d i v i d u  a t a u  s e k u m p u l a n  o r a n g  d a l a m  m e m p r o d u k s i  a t a u  m e m a s a r k a n  

p r o d u k  k e p a d a  k o n s u m e n  d a n  t i d a k  a d a  y a n g  m e m b a t a s i  d a l a m  h a l  

m e m p e r o l e h  l a b a  a t a u  p r o f i t  n a m u n  h a r u s  t e t a p  m e m a t u h i  a t u r a n  c a r a  

m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n  s e s u a i  d e n g a n  A l - Q u r a n  d a n  h a d i s . 4   

 E t i k a  b i s n i s  d a l a m  I s l a m  m e m a s t i k a n  b a h w a  p e n j u a l  d a n  p e m b e l i  s a m a -

s a m a  m e n d a p a t k a n  k e u n t u n g a n .  I s l a m  m e l a r a n g  s e s e o r a n g  u n t u k  t e r l i b a t  

d a l a m  k e g i a t a n  y a n g  t i d a k  s a h  s e p e r t i  p e n i p u a n ,  c u r a n g ,  s u m p a h  p a l s u ,  r i b a ,  

p e n y u a p a n  d a n  k e g i a t a n  t e r l a r a n g  l a i n n y a .  N a m u n  I s l a m  m e n e t a p k a n  b a t a s  

a n t a r a  y a n g  h a l a l  d a n  y a n g  h a r a m  y a n g  d i s e b u t  e t i k a .   

 A d a p u n  p r i n s i p - p r i n s i p  e t i k a  b i s n i s  I s l a m  y a n g  h a r u s  d i t e r a p k a n  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  k e g i t a n  b i s n i s  y a i t u  p e r t a m a  Unity (T a u h i d ) ,  k e d u a  E q u i l i b r i u m  

( k e s e i m b a n g a n  a t a u  k e a d i l a n ) ,  k e t i g a  Free will ( k e h e n d a k  b e b a s ) ,  k e e m p a t  

Responsibility ( t a n g g u n g  j a w a b ) ,  k e l i m a  K e b e n a r a n  K e b a j i k a n  (ihsan) .5 

 T i d a k  d a p a t  d i p u n g k i r i  b a h w a  t u j u a n  u t a m a  p a r a  p e b i s n i s  a t a u  

entrepreneur d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s  i a l a h  u n t u k  m e m p e r o l e h  p r o f i t  a t a u  

k e u n t u n g a n  s e b a n y a k - b a n y a k n y a .  W a l a u p u n  h a l  i n i  t i d a k  s e p e n u h n y a  d a p a t  

 
 4 Juliana, M. Faathir & M.A. Sulthan. “Implementasi Etika Bisnis Islam Pelaku Usaha 

Mikro: Studi Kasus Pada Pelaku Usaha Mikro Syariah Puspa Bank Indonesia Wilayah Jawa 

Barat Di Bandung Tahun 2017.” Strategic Volume 19 No.1 (2019):.38. 

DOI: https://doi.org/10.17509/strategic.v19i1.17663 

 5 Destiya Wati, Suyud Arif dan Abristadevi. “Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Etika 

Bisnis Islam Dalam Transaksi Jual Beli Online Di Humaira Shop.”El-mal jurnal kajian ekonomi 

dan bisnis Islam Volume 5 No.1 (2022):.144. DOI: 1047467/elmal.v5i1.654 

https://doi.org/10.17509/strategic.v19i1.17663
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d i b e n a r k a n ,  k a r e n a  t e l a h  d i j e l a s k a n  d a l a m  I s l a m  b a h w a  m e n g e l o l a  u s a h a  

b u k a n  t e n t a n g  m e n g e j a r  k e u n t u n g a n  s e b a g a i  p r i o r i t a s ,  t e t a p i  t e n t a n g  

k e b e r k a h a n  d a l a m  u s a h a  a t a u  b i s n i s ,  d e n g a n  m e l a k u k a n  h a l  t e r s e b u t  u m a t  

m e m p e r o l e h  n i l a i  i b a d a h  d a l a m  b e r b i s n i s .   

 D e m i k i a n  p u l a  p e r i l a k u  a t a u  t i n d a k a n  p e n g u s a h a  h a r u s  s e s u a i  d e n g a n  

e t i k a  b i s n i s  I s l a m  u n t u k  m e n g u n t u n g k a n  d i r i  s e n d i r i ,  k e l u a r g a  d a n  o r a n g  l a i n .  

D e n g a n  m e n e r a p k a n  p r i n s i p - p r i n s i p  e t i k a  b i s n i s  d a l a m  I s l a m  m a k a  p e m b i s n i s  

t i d a k  h a n y a  a k a n  m e n d a p a t k a n  k e u n t u n g a n  d u n i a w i  m e l a i n k a n  k e u n t u n g a n  

d i a k h i r a t .  I s l a m  t i d a k  a d a  l a r a n g a n  b a g i  p a r a  p e l a k u  b i s n i s  u n t u k  s e l a l u  

b e r i n o v a s i  d a l a m  u s a h a n y a  s e l a m a  t i d a k  b e r t e n t a n g a n  d e n g a n  a t u r a n  d a n  

p r i n s i p  s y a r i a h .   

 S k i n n e r  m e m b e d a k a n  p e r i l a k u  m e n j a d i  d u a ,  y a k n i  p e r i l a k u  y a n g  a l a m i  

(innate behaviour) ,  y a i t u  p e r i l a k u  y a n g  d i b a w a  s e j a k  o r g a n i s m e  d i l a h i r k a n  

y a n g  b e r u p a  r e f l e k s - r e f l e k s  d a n  i n s t i n g - i n s t i n g .  P e r i l a k u  o p e r a n  (operant 

behaviour) y a i t u  p e r i l a k u  y a n g  d i b e n t u k  m e l a l u i  p r o s e s  b e l a j a r .  P a d a  

m a n u s i a ,  p e r i l a k u  o p e r a n  a t a u  p s i k o l o g i s  i n i l a h  y a n g  d o m i n a n .  S e b a g i a n  

t e r b e s a r  p e r i l a k u  i n i  m e r u p a k a n  p e r i l a k u  y a n g  d i b e n t u k ,  p e r i l a k u  y a n g  

d i p e r o l e h ,  p e r i l a k u  y a n g  d i k e n d a l i k a n  o l e h  p u s a t  k e s a d a r a n  a t a u  o t a k  

(kognitif).6 

 A d a p u n  T e o r i  p e r i l a k u  m e n u r u t  b a d a n  k e s e h a t a n  d u n i a  a t a u  W o r l d  

H e a l t h  O r g a n i z a t i o n ( W H O ) ,  b a h w a  s e s e o r a n g  b e r p e r i l a k u ,  k a r e n a  a d a n y a  4  

a l a s a n  p o k o k  (determinan) ,  y a i t u :  p e r t a m a  p e m i k i r a n  d a n  p e r a s a a n  (thoughts 

and feeling) .  K e d u a  a d a n y a  a c u a n  a t a u  r e f e r e n s i  d a r i  s e s e o r a n g  a t a u  p r i b a d i  

 
 6 Irwan.”Etika Dan Perilaku Kesehatan.”(yogyakarta: CV. ABSOLUTE MEDIA,2017):105. 
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y a n g  d i p e r c a y a i  (personal reference)  k e t i g a  s u m b e r  d a y a  (resource) ya n g  

t e r s e d i a  m e r u p a k a n  p e n d u k u n g  u n t u k  t e r j a d i n y a  p e r i l a k u  s e s e o r a n g  a t a u  

m a s y a r a k a t .  D a n  y a n g  t e r a k h i r  S o s i o  b u d a y a  (culture) s e t e m p a t  b i a s a n y a  

s a n g a t  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  t e r b e n t u k n y a  p e r i l a k u  s e s e o r a n g .  

 I n d o n e s i a  a d a l a h  s a l a h  s a t u  n e g a r a  y a n g  m e m p u n y a i  t a n a h  s u b u r  

d i m a n a  s e b a g i a n  b e s a r  p e n d u d u k n y a  b e r p r o f e s i  s e b a g a i  p e t a n i  a t a u  d i s e b u t  

j u g a  d e n g a n  w i l a y a h  a t a u  n e g a r a  a g r a g i s .  N e g a r a  I n d o n e s i a  m e m i l i k i  

k e k a y a a n  a l a m  y a n g  s a n g a t  m e l i m p a h  b a i k  i t u  d i  d a r a t  a t a u  d i  a i r .  D i  

I n d o n e s i a  p e r t a n i a n  m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  s e k t o r  y a n g  b e r p e r a n  p e n t i n g  d a l a m  

m e n i n g k a t k a n  p e r e k o n o m i a n  d a n  j u g a  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  p a n g a n  

m a s y a r a k a t .  S e b a g a i  n e g a r a  a g r a g i s ,  I n d o n e s i a  d i k e n a l  d e n g a n  h a s i l  

p e r t a n i a n n y a  c o n t o h n y a  s e p e r t i  p a d i ,  k o p i ,  k a r e t  d a n  l a i n  s e b a g a i n y a .     

 T i n g g i n y a  p e r k e m b a n g a n  s e k t o r  p e r t a n i a n  y a n g  a d a  d i  I n d o n e s i a  

d i s e b a b k a n  k a r e n a  a d a n y a  m o d a l  y a n g  t i d a k  s e d i k i t .  T e k n o l o g i  p e r t a n i a n  

y a n g  b e r k e m b a n g  j u g a  m e n j a d i  s a l a h  s a t u  f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i  

p e r t u m b u h a n  s e k t o r  p e r t a n i a n  d e n g a n  k e b u t u h a n  m o d a l  y a n g  b e r k e m b a n g .   

M a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i  o l e h  p e t a n i  d i i n d o n e s i a  t e r u t a m a  p e t a n i  k e c i l  a d a l a h  

k e k u r a n g a n  m o d a l .  M a s a l a h  m o d a l  m e m b u a t  p a r a  p e t a n i  h a r u s  m e m u t a r  o t a k  

u n t u k  m e n d a p a t k a n  s u m b e r  m o d a l  l a i n  s e l a i n  m o d a l  p r i b a d i  s e p e r t i  

m e l a k u k a n  p i n j a m a n  t e m p o  d a n  l a i n  l a i n .   

 U n t u k  m e n g o l a h  l a h a n  p a r a  p e t a n i  t e n t u n y a  m e m e r l u k a n  m o d a l  y a n g  

t i d a k  s e d i k i t .  S e p e r t i  m o d a l  u n t u k  m e m b e l i  a l a t - a l a t  p e r t a n i a n ,  p e n y u b u r  

t a n a m a n  a t a u  p u p u k ,  r a c u n  h a m a  d a n  b i a y a  l a i n n y a  s e p e r t i  j a s a  m e n a n a m  d a n  

j a s a  b a g i  t e n a g a  k e r j a .  J i k a  m o d a l  a t a u  d a n a  y a n g  d i g u n a k a n  p e t a n i  u n t u k  
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p e n g a d a a n  s a r a n a  p r o d u k s i  t e r c u k u p i  m a k a  a k a n  m e n i n g k a t k a n  h a s i l  

p r o d u k s i .  A d a p u n  b e b e r a p a  f a k t o r  y a n g  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  p e n d a p a t a n  

y a i t u  f a k t o r  i n t e r n a l  d a n  f a k t p r  e k s t e r n a l .  F a k t o r  i n t e r n a l  y a i t u  m o d a l ,  lu a s  

l a h a n  d a n  t e n a g a  k e r j a .  D a n  f a k t o r  e k s t e r n a l  t e r d i r i  d a r i  i n p u t ,  o u t p u t  d a n  

h a r g a .  P e n d a p a t a n  b e r k a i t a n  d e n g a n  s e b e r a p a  b a n y a k  m o d a l  y a n g  s u d a h  

d i g u n a k a n .  P e n d a p a t a n  d a r i  u s a h a  p e t a n i  m e r u p a k a n  s e l i s i h  a n t a r a  s e m u a  

m o d a l  a w a l  d a r i  p e n d a p a t a n  k o t o r  a t a u  t o t a l  d a n  p e n d a p a t a n  b e r s i h .  

P e n d a p a t a n  k o t o r  a d a l a h  n i l a i  s u a t u  p r o d u k s i  k o m o d i t a s  p e r t a n i a n  s e c a r a  

k e s e l u r u h a n  s e b e l u m  d i k u r a n g i  d e n g a n  b i a y a  p r o d u k s i . 7 

 B e n g k u l u  a d a l a h  s e b u a h  w i l a y a h  p r o v i n s i  y a n g  t e r l e t a k  d i  b a g i a n  b a r a t  

d a y a  p u l a u  s u m a t r a  d e n g a n  b e r b a g a i  j e n i s  t a n a m a n  k o p i  t u m b u h  d a n  

m e n g h a s i l k a n  b i j i  k o p i ,  m u l a i  d a r i ,  r o b u s t a ,  a r a b i k a  h i n g g a  l i b e r i k a .  K o p i  

B e n g k u l u  m a s i h  d i d o m i n a s i  o l e h  v a r i a n  k o p i  R o b u s t a ,  s e l a i n  k o p i  A r a b i k a  

y a n g  j u g a  b e r p o t e n s i  u n t u k  b i s a  l e b i h  d i k e m b a n g k a n .  

 D e s a  K o t a  P a g u  a d a l a h  s a l a h  s a t u  d e s a  y a n g  t e r l e t a k  d i  p r o v i n s i  

B e n g k u l u  d i m a n a  s e b a g i a n  b e s a r  m a s y a r a k a t n y a  b e k e r j a  s e b a g a i  p e t a n i .  

M a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i  p e t a n i  d i  D e s a  K o t a  P a g u  a d a l a h  k u r a n g  n y a  m o d a l  

u n t u k  m e n g o l a h  l a h a n ,  b a i k  i t u  m o d a l  u n t u k  m e m b e l i  p u p u k ,  r a c u n  h a m a ,  

u p a h  m e r u m p u t  d a n  b i a y a  l a i n n y a .  B i a s a n y a  p e t a n i  a k a n  m e m i n j a m  m o d a l  

d e n g a n  t o k e  a t a u  k e  h e l e r  k o p i ,  d i m a n a  m o d a l  a k a n  d i  k e m b a l i k a n  s e t e l a h  

p a n e n .   

 
 7 Widy Astria, Nurdin H. Abd. Rahman S, and Muhamad Taufik Arifin, “Pengaruh Modal 

Terhadap Pendapatan Petani Padi di Dusun Kampung Baru Desa Magepanda,” Economic and 

Education Journal (Ecoducation) Volume 4, No. 2 (2022):h.222. 
DOI: https://doi.org/10.33503/ecoducation.v4i2.2030  

https://doi.org/10.33503/ecoducation.v4i2.2030
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 U s a h a  h e l e r  k o p i  a d a l a h  s e b u a h  u s a h a  p e n g g i l i n g a n  k o p i  u n t u k  

m e m i s a h k a n  a n t a r a  k o p i  d e n g a n  k u l i t n y a .  B a n y a k  j u g a  p e m i l i k  u s a h a  h e l e r  

y a n g  m e m b e l i  h a s i l  p a n e n  p e t a n i  s e p e r t i  k o p i ,  d a l a m  b e n t u k  k e r i n g  m a u p u n  

b a s a h .   P e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  j u g a  s a n g a t  m e m b a n t u  p e t a n i  m u l a i  d a r i  

m e m b e r i  p i n j a m a n  m o d a l ,  p i n j a m a n  p u p u k  s a m p a i  p i n j a m a n  k a r u n g  s a a t  

p a n e n ,  p e m i l i k  h e l e r  j u g a  m e n y e d i a k a n  l a p a n g a n  u n t u k  p e t a n i  y a n g  i n g i n  

m e n j e m u r  h a s i l  p a n e n  n y a .  D a r i  a w a l  p a n e n  p e m i l i k  h e l e r  a k a n  m e n j e m p u t  

h a s i l  p a n e n  d a n  d i  b a w a  k e  t e m p a t  p e n j e m u r a n  k e t i k a  h a s i l  p a n e n  t e l a h  k e r i n g  

p e m i l i k  h e l e r  a k a n  m e n j e m p u n y a  d a n  m e m b a w a  h a s i l  p a n e n  k e  h e l e r  d a n  

k e m u d i a n  d i  t u m b u k  d e n g a n  m e s i n  h e l e r  s e h i n g g a  m e n j a d i  b i j i  k o p i  y a n g  

t e l a s  t e r p i s a h  d a r i  k u l i t  d a n  k o t a r a n .  S e m u a  p r o s e s  t e r s e b u t  s a n g a t  m e m b a n t u  

p e t a n i  s a a t  m u s i m  p a n e n  t i b a .  

 

Tabel 1.1 Usaha Heler yang ada di Desa Kota Pagu 

N o  N a m a  p e m i l i k  N a m a  U s a h a  

1 .  S a r N u b i  H e l e r / P e n g g i l i n g a n  k o p i  d a n  p a d i  

2 .  I r y a n  E f e n d i  H e l e r / P e n g g i l i n g a n  k o p i  d a n  p a d i  

3 .  R e k i  A h m a d  H e l e r / P e n g g i l i n g a n  k o p i  d a n  p a d i  

4 .  B u y u n g  H e l e r / P e n g g i l i n g a n  k o p i  d a n  p a d i  

  

 D i  D e s a  K o t a  P a g u  t e r d a p a t  e m p a t  u s a h a  h e l e r  k o p i  d a n  p a d i  d i m a n a  

u s a h a  i n i  a d a l a h  m i l i k  p r i b a d i .  D i m a n a  s e t i a p  p e m i l i k  h e l e r  m e m p u n y a i  c a r a  

m a s i n g  m a s i n g  d a l a m  m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n .  S e p e r t i  m e m b e r i k a n  

p i n j a m a n  u a n g ,  m o d a l  d a n  l a i n  s e b a g a i n y a .  T u j u a n  p e m b e r i a n  m o d a l  t e r s e b u t  
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t i d a k  l a i n  k a r e n a  u n t u k  m e n a r i k  m i n a t  p e t a n i  u n t u k  m e n g g u n a k a n  j a s a  

h e l e r n y a .  P e t a n i  y a n g  m a u  m e l a k u k a n  p i n j a m a n  m o d a l  m e n d a t a n g i  p e m i l i k  

h e l e r  u n t u k  m e m i n j a m  u a n g  d e n g a n  j u m l a h  t e r t e n t u ,  k e m u d i a n  p e m i l i k  h e l e r  

m e m b e r i k a n  u a n g  d e n g a n  j u m l a h  y a n g  d i b u t u h k a n .   

 N a m u n  d a l a m  p e l a k s a n a a n n y a  m e r e k a  m e l a k u k a n  t r a n s a k s i  h u t a n g  

p i u t a n g  u a n g  a t a u  m o d a l  d e n g a n  a d a n y a  p e r s y a r a t a n ,  d i m a n a  p e t a n i  y a n g  

m e m i n j a m  u a n g  h a r u s  m e n u m b u k  a t a u  m e n g g u n a k a n  j a s a  h e l e r  d i m a n a  

t e m p a t  i a  m e m i n j a m  u a n g  d a n  m e n j u a l  h a s i l  p a n e n  k o p i  n y a  y a n g  s u d a h  

m e n j a d i  b i j i  k o p i  k e r i n g  k e p a d a  p e m i l i k  h e l e r  a t a u  p e m b e r i  p i n j a m a n .  

P e m i l i k  h e l e r  a k a n  m e m b e l i  k o p i  h a s i l  p a n e n  p e t a n i  d e n g a n  h a r g a  y a n g  

b e r b e d a  d a r i  p e t a n i  y a n g  t i d a k  m e m i l i k i  h u t a n g .   A p a b i l a  p e t a n i  m e n j u a l  h a s i l  

p a n e n  k o p i  d a n  m e n g g u n a k a n  j a s a  h e l e r  l a i n ,  m a k a  h a r u s  m e l u n a s i  h u t a n g  

k e p a d a   p e m i l i k  h e l e r   k o p i  y a n g  m e m b e r i  p i n j a m a n  a g a r  p e m i l i k  h e l e r  a t a u  

p e m b e r i  p i n j a m a n  t i d a k  m e n g a l a m i  k e r u g i a n .   

 P e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  m e n y e d i a k a n  p i n j a m a n  m o d a l  b e r u p a  u a n g  d a n  

p u p u k ,  a d a p u n  p i n j a m a n  m o d a l  b i a s a n y a  d i l i h a t  d a r i  l e b a r n y a  k e b u n  d a n  

s e s u a i  d e n g a n  k e b u t u h a n  p e t a n i .  N a m u n  t a k  j a r a n g  t e r j a d i  m a s a l a h  k e t i k a  

p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  t e l a h  m e m b e r i k a n  p i n j a m a n  m o d a l  k e p a d a  p e t a n i  u n t u k  

m e n g u r u s  k e b u n n y a ,  d a n  p e t a n i  t e l a h  m e m a n f a a t k a n  m o d a l  t e r s e b u t .  A d a  

b e b e r a p a  p e t a n i  j u s t r u  t i d a k  m e n j u a l  h a s i l  p a n e n  n y a  k e p a d a  p e n g u s a h a  h e l e r  

k o p i  y a n g  t e l a h  m e m b e r i n y a  p i n j a m a n  m o d a l  d a n  a d a  b e b e r a p a  p e t a n i  j u g a  

y a n g  m e n g g u n a k a n  j a s a  h e l e r  l a i n .  

 D a r i  p e m a p a r a n  d i  a t a s  m a k a  p e n e l i t i  t e r t a r i k  u n t u k  m e l a k u k a n  

p e n e l i t i a n  l e b i h  t e n t a n g  p e r i l a k u  p e m i l i k  h e l e r  k o p i  d a l a m  m e n j a l a n k a n  
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b i s n i s n y a   m e n u r u t  k a j i a n  E t i k a  B i s n i s  I s l a m  d i  D e s a  K o t a  P a g u  d e n g a n  j u d u l  

“Analisis Perilaku Pengusaha Heler Kopi Dalam Etika Bisnis Islam Di 

Desa Kota Pagu.” 

 

B. Batasan Masalah  

 A g a r  p e n e l i t i a n  i n i  l e b i h  t e r a r a h  d a n  t i d a k  m e m p e r l u a s  m a s a l a h ,   

p e n e l i t i  h a n y a  a k a n  m e m b a h a s  t e n t a n g  p e r i l a k u   p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  b i s n i s  d a n  m e n g a m b i l  k e u n t u n g a n   d i  d e s a  K o t a  P a g u .  D e n g a n  

d e m i k i a n ,  p e m b a h a s a n  y a n g  a k a n  d i a n g k a t  n a n t i n y a  t i d a k  m e l e b a r  d a n  k e l u a r  

d a r i  r u a n g  l i n g k u p  p e m b a h a s a n .  

 

C. Rumusan Masalah 

 B e d a s a r k a n  l a t a r  b e l a k a n g  d i  a t a s  a g a r  d a p a t  m e n g a r a h k a n  p e n u l i s  

u n t u k  s e s u a i  d e n g a n  t u j u a n  y a n g  d i h a r a p k a n  m a k a  p e n u l i s  m e r u m u s k a n  

m a s a l a h  y a n g  a k a n  d i  b a h a s  y a i t u :  

1 .  B a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a   

D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a ?  

2 .  B a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  

m e n u r u t  p e r s p e k t i f  e t i k a  b i s n i s  I s l a m  d i  D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  

C u r u p  U t a r a ?  

 

D. Tujuan dan Manfaat penelitian 

 A d a p u n  t u j u a n  d a n  m a n f a a t  y a n g  i n g i n  d i s a m p a i k a n  o l e h  p e n e l i t i  d a r i  

p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  
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1. Tujuan Penelitian 

 B e r d a s a r k a n  r u m u s a n  m a s a l a h  y a n g  p e n e l i t i  t u l i s k a n  d i  a t a s ,  m a k a  

t u j u a n  d a r i  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

a .  U n t u k  m e n g e t a h u i  b a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  d i  D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a .  

b .  U n t u k  m e n g e t a h u i  b a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  d a n  m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n  m e n u r u t  

p e r s p e k t i f  e t i k a  b i s n i s  I s l a m  d i  D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  C u r u p  

U t a r a .  

 

2. Manfaat Penelitian  

 M a n f a a t  y a n g  i n g i n  d i s a m p a i k a n  o l e h  p e n e l i t i  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

a d a l a h :  

a .  M a n f a a t  T e o r i t i s  

 P e n e l i t i  b e r h a r a p  k a j i a n  i n i  d a p a t  b e r m a n f a a t  s e b a g a i  

r e f e r e n s i  a t a u  b a h a n  d a l a m  p e m b u a t a n  t u g a s  m a h a s i s w a  E k o n o m i  

S y a r i a h  F a k u l t a s  E k o n o m i  I s l a m  N e g e r i  ( I A I N )  C u r u p  d a n  

m e m b e r i k a n  k o n t r i b u s i  k e i l m u a n  t e n t a n g  u s a h a  h e l e r   k o p i  d a l a m  

t i n j a u a n  E t i k a  B i s n i s  I s l a m .  

b .  M a n f a a t  P r a k t i s   

 P e n e l i t i  b e r h a r a p  h a s i l  d a r i  p e n e l i t i a n  i n i  b i s a  m e n j a d i  b a h a n  

p e n e l i t i a n  d a n  m a s u k a n  t e n t a n g  u s a h a  h e l e r  k o p i  y a n g  t e r d a p a t  d i  

c u r u p  a g a r  p a r a  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a p a t  m e n e r a p k a n  e t i k a  

d a l a m  b e r b i s n i s  s e s u a i  d e n g a n  E t i k a  B i s n i s  I s l a m .  
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. 

E. Tinjauan Kajian Terdahulu 

 K a j i a n  t e r d a h u l u  b e r f u n g s i  s e b a g a i  a c u a n  d a s a r  y a n g  b e r i s i k a n  t e o r i -

t e o r i  a t a u  t e m u a n - t e m u a n  t e r d a h u l u  y a n g  m e n d u k u n g  p e n e l i t i a n ,  t e m u a n  

t e r d a h u l u  d a p a t  d i  j a d i k a n  s e b a g a i  t e o r i  p e n d u k u n g  d a n  s e b a g a i  p e m b a n d i n g  

d a l a m  s u a t u  p e n e l i t i a n .  D a l a m  p e n e l i t i a n  i n i ,  t e m u a n  a t a u  p e n e l i t i a n  t e r d a h u l u  

m e n j a d i  s e b u a h  r e f e n s i  p e n d u k u n g  p e n e l i t i a n  y a n g  r e l e v a n .  O l e h  s e b a b  i t u ,  

d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  t e m u a n  t e r d a h u l u  d a l a m  b e n t u k  a r t i k e l  y a n g  b e r k a i t a n  

a t a u  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  

m e n j a d i  a c u a n  y a n g  m e n d u k u n g  p e n e l i t i a n .  

 

1. Neni Hardiati dan Ayi Yunus Rusyana (2021) dengan penelitian 

yang berjudul “Etika Bisnis Rasulullah SAW Sebagai Pelaku Usaha 

Sukses dalam Persfektif Maqashid Syariah.”  

 

 P e n e l i t i a n  i n i  b e r t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  t e n t a n g  e t i k a  b i s n i s  y a n g  

d i t e r a p k a n  o l e h  R a s u l u l l a h  S A W  k e m u d i a n  t i n j a u a n  n i l a i  n i l a i  d a r i  

m a q a s h i d  s y a r i a h  d a l a m  e t i k a  b i s n i s  R a s u l u l l a h  S A W .  P e n e l i t i a n  i n i  

m e n g g u n a k a n  m e t o d e  k u a l i t a t i f  ,  d e n g a n  t e k n i k  p e n g u m p u l a n  d a t a  b e r u p a  

s t u d i  k e p u s t a k a a n   d e n g a n  m e l a k u k a n  p e n e l u s u r a n  d a r i  b e r b a g a i  s u m b e r  

t u l i s a n  s e p e r t i  b u k u ,  j u r n a l  m a u p u n  a r t i k e l  t e r b a r u  y a n g  b e r k a i t a n  t e n t a n g  

e t i k a  b i s n i s  y a n g  d i t e r a p k a n  o l e h  R a s u l u l l a h  S A W  d a n  s e s u a i  d e n g a n  

t u j u a n  m a q a s h i d  s y a r i a h .  

 H a s i l  p e n e l i t i a n   m e n u n j u k k a n  b a h w a  p e l a k u  p e n g u s a h a  I s l a m  

h a r u s  m e n u r u t i  a t a u  m e n g i k u t i  p r i n s i p  d a n  e t i k a  d a l a m  b e r b i s n i s  s e s u a i  

d e n g a n  a p a  y a n g  t e l a h  r a s u l u l l a h  S A W  c o n t o h k a n .  N a m u n  p a d a  
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p r a k t e k n y a  m a s i h  a d a  b e b e r a p a  a s p e k  h a r u s  d i p e n u h i  d a n  m e l i b a t k a n  

b e b e r a p a  p i h a k  p e n j u a l  d a n  p e m b e l i  s e p e r t i ,  t i d a k  b e r t a n g g u n g  j a w a b ,  

t i d a k  j u j u r ,  t i d a k  r a m a h  a t a u  p e l a y a n a n  y a n g  k u r a n g  b a i k ,  m e n g g u n a k a n  

k a t a  a t a u  b a h a s a  y a n g  t i d a k  s o p a n  d a n  t i d a k  m e l i n d u n g i  h a k  k o n s u m e n .  

T e r d a p a t  4  p e r l i n d u n g a n  y a n g  d i i m p l e m e t a s i k a n  o l e h  m a q a s h i d  s y a r i a h  

d i a n t a r a n y a  y a i t u  m e l i n d u n g i  k o n s u m e n  d a r i  h a k - h a k n y a  s e p e r t i  

p e r l i n d u n g a n  a t a s  a g a m a ,  j i w a ,  k e t u r u n a n  d a n  a k a l .8 

 T i n j a u a n  l i t e r a t u r  m e n u n j u k k a n  k u r a n g n y a  k e s e l a r a s a n  d e n g a n  

f o k u s  m a s a l a h  s a a t  i n i ,  k a r e n a  p e n e l i t i a n  s e b e l u m n y a  t e r u t a m a  m e m b a h a s  

m e k a n i s m e  t r a n s a k s i  j u a l  b e l i ,  p e r i l a k u  p e d a g a n g  y a n g  m e n y i m p a n g ,  

p e n i l a i a n  e t i k a  b i s n i s  I s l a m ,  d a n  s y a r i a h  m a q a s i d a .  S e d a n g k a n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  p e n e l i t i  b e r f o k u s  p a d a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e m b e r i k a n  p i n j a m a n  m o d a l  b e s e r t a  c a r a  m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n n y a .  

 

2. Juliana, M. Faathir dan M.A. Sulthan, (2019) dengan penelitian yang 

berjudul “Implementasi Etika Bisnis Islam Pelaku Usaha Mikro : 

Studi Kasus Pada Pelaku Usaha Mikro Syariah Puspa Bank 

Indonesia Wilayah Jawa Barat Di Bandung Tahun 2017” 

  

 P e n e l i t i a n  i n i  b e r t u j u a n  u n t u k  m e l i h a t  d a n  m e n g u k u r  t i n g k a t  E t i k a  

B i s n i s  s y a r i a h  b a g i  U M K M a d a  p r o g r a m  P U S P A  B a n k  I n d o n e s i a  y a n g  

b e r a d a  d i w i l a y a h  J a w a  B a r a t  K o t a  B a n d u n g  T a h u n  2 0 1 7 .  A d a p u n  m e t o d e  

y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  k a j i a n  i n i  a d a l a h  M e t o d e  d e s k r i p t i f  k u a n t i t a t i f  d a n  

d e n g a n  m e t o d e  a n a l i s i s  d a t a  m e m a k a i  d a t a  s t a t i s t i k  d e s k r i p t i f  d e n g a n  

J u m l a h  s e l u r u h  s a m p e l  p e n e l i t i a n  a d a l a h  l i m a  p u l u h  k o n s u m e n  d a r i  

 
 8 Neni Hardiati, Ayi Yunus Rusyana,  Etika Bisnis Rasulullah SAW Sebagai Pelaku 

Usaha Sukses dalam Persfektif Maqashid Syariah, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 7(01), 2021, 513-

518 



 
 
 

13 
 

e m p a t  U M K M  y a n g  b e r u s a h a  d a l a m  b i d a n g  m a k a n a n ,  k e r a j i n a n  j a s a  d a n  

f a s h i o n .  

  H a s i l  d a r i  k a j i a n  p e n e l i t i a n  m e n y a t a k a n  b a h w a  t i n g k a t  p e n e r a p a n  

e t i k a  b i s n i s  s y a r i a h  o l e h  u s a h a  U M K M  y a n g  d i d u k u n g  o l e h  p r o g r a m  

P U S P A  B a n k  I n d o n e s i a  b e r a d a  p a d a  t i n g k a t  y a n g  s a n g a t  b a i k .  H a l  i n i  

d i t e r j e m a h k a n  k e  d a l a m  b e b e r a p a  a s p e k  a n t a r a  l a i n   y a k n i  k e j u j u r a n ,  

p e m a k a i a n  b a r a n g  y a n g  b i j a k ,  k e b a j i k a n ,  p e l a y a n a n  y a n g  b a i k  d a n  E t i k a  

p e n e r a p a n  h a r g a  d e n g a n  m e a n  a d a l a h  5 , 8  m e n a n d a k a n  s a n g a t  b a i k . 9 

 D a r i  k a j i a n  d i  a t a s  p e n e l i t i  t i d a k  m e n e m u k a n  f o k u s  p e r m a s a l a h a n  

y a n g  s a m a ,  d i m a n a  a r t i k e l  d i  a t a s  m e m b a h a s  t e n t a n g  m e n g u k u r  t i n g k a t  

E t i k a  B i s n i s  s y a r i a h  b a g i  U M K M  a d a  p r o g r a m  P U S P A  B a n k  I n d o n e s i a ,  

S e d a n g k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  p e n e l i t i  b e r f o k u s  p a d a  p e r i l a k u  

p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  m e m b e r i k a n  p i n j a m a n  m o d a l  k e p a d a  p e t a n i  

k o p i .  

 

3. Khairil Umuri dan Azharsyah Ibrahim (2020) dengan judul 

penelitian “Analisis Perilaku Pedagang Kaki Lima Menurut 

Tinjauan Etika Bisnis Islam”  

 

 P e n e l i t i a n  i n i  b e r t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  t e n t a n g  P K L  a t a u  

P e d a g a n g  k a k i  l i m a  y a n g  m e n y i m p a n g .  P e d a g a n g  k a k i  l i m a  a d a l a h  

s e s e o r a n g  a t a u  s e k e l o m p o k  o r a n g  y a n g  m e n j a j a k a n  d a g a n g a n  m e r e k a  d i  

a t a s  d a e r a h  m i l i k  j a l a n  a t a u  d i  p i n g g i r a n  j a l a n  u n t u k  p e j a l a n  k a k i .  D a l a m  

a k t i f i t a s n y a  s e r i n g  d i j u m p a i  p e r i l a k u  d a r i  p e d a g a n g  k a k i  l i m a  y a n g  

 
 9 Juliana, M. Faathir & M.A. Sulthan,  Implementasi Etika Bisnis Islam Pelaku Usaha 

Mikro : Studi Kasus Pada Pelaku Usaha Mikro Syariah Puspa Bank Indonesia Wilayah Jawa Barat 

Di Bandung Tahun 2017, Strategic Volume 19 No.1 (2019). 
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m e n y i m p a n g  d a l a m  m e l a k u k a n  j u a l  b e l i  c o n t o h n y a  s e p e r t i  t i d a k  j u j u r  

d a l a m  b e r d a g a n g  d e n g a n  m e n j u a l  b a r a n g  c a c a t  d a n  b e r b a h a y a .  D a l a m  

k a j i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  m e t o d e  d e s k r i p t i f  a n a l i s i s  d e n g a n  t e k n i k  

p e n g u m p u l a n  d a t a  y a i t u  d o k u m e n t a s i , o b s e r v a s i  d a n  w a w a n c a r a .  

 B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n e l i t i a n  p a r a  p e l a k u  P K L  a t a u  p e d a g a n g  k a k i   

l i m a  y a n g  m e n j u a l  m a k a n a n  j a j a n a n  t e l a h  m e n e r a p k a n  p e r i l a k u  y a n g  

s e s u a i  d e n g a n  e t i k a  b i s n i s  I s l a m ,  s e p e r t i  b e r l a k u  a d i l ,  r e l i g i u s ,  t r a n s p a r a n  

d a n  k e b a j i k a n  s e r t a  b e r t a n g g u n g  j a w a b 10.  

 S t u d i  y a n g  d i s e b u t k a n  d i  a t a s  t i d a k  m e n g i d e n t i f i k a s i  f o k u s  m a s a l a h  

y a n g  s a m a ;  S e m e n t a r a  a r t i k e l  s e b e l u m n y a  m e m b a h a s  p e r i l a k u  

m e n y i m p a n g  P K L ,  p e n e l i t i a n  i n i  b e r k o n s e n t r a s i  p a d a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  

p e n j u a l  k o p i  d a l a m  k a i t a n n y a  d e n g a n  p e m b e r i a n  p i n j a m a n  m o d a l  k e p a d a  

p e t a n i  k o p i .  

 

4. Hertika Gulo (2022) dengan judul penelitian “Pengaruh Perilaku 

Kewirausahaan Terhadap Kinerja Usaha Toko Imelda Ponsel Kota 

Telukdalam Kabupaten Nias Selatan”  

 

 P e n e l i t i a n  i n i  b e r t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a  k e n d a l a  y a n g  

d i h a d a p i  o l e h  p e l a k u  u s a h a  t o k o  I m e l d a  Phonsel d a l a m  m e n j a l a n k a n  

u s a h a n y a  y a n g  m e n g a l a m i  k e m a c e t a n  d a n  k e u n t u n g a n  y a n g  s e m a k i n  

m e n u r u n .  J e n i s  p e n e l i t i a n  i n i  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  

p e n e l i t i a n  k u a n t i t a t i f  y a n g  b e r s i f a t  k a u s a l  y a n g  m e n u n j u k k a n  h u b u n g a n  

s e b a b  a k i b a t  a n t a r a  v a r i a b e l  p e n e l i t i a n .  

 
10 Khairil Umuri dan Azharsyah Ibrahim.”Analisis Perilaku Pedagang Kaki Lima Menurut 

Tinjauan Etika Bisnis Islam.” jurnal iqtisaduna Volume 6, No. 2 (2020):190.  
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 B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n e l i t i a n  d a n  p e m b a h a s a n  y a n g  t e l a h  d i u r a i k a n  

d a p a t  d i t a r i k  k e s i m p u l a n  b a h w a  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  b e r p e n g a r u h  

p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a  u s a h a  T o k o  I m e l d a  P o n s e l .  H a l  i n i  d a p a t  

d i u r a i k a n  s e b a g a i  b e r i k u t :  1 .  b e r d a s a r k a n  n i l a i  k o e f i s i e n  r e g r e s i  p a d a  

p e n e l i t i a n  i n i  s e b e s a r  Y =  1 5 , 3 5 5  +  0 , 6 7 4 X  a r t i n y a  m e n u n j u k k a n  

p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  a n t a r a  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  

u s a h a  y a n g  d i d u k u n g  n i l a i  t h i t u n g  7 , 6 3 8  >  1 , 7 0 1  d e n g a n  d f :  n - 2  ( 3 0  - 2 )  =  

2 8 .  J a d i ,  d a p a t  d i s i m p u l k a n  b a h w a  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  u s a h a  T o k o  I m e l d a  P o n s e l .  2 .  B e r d a s a r k a n  n i l a i  R 2  

s e b e s a r  0 , 6 7 6  a r t i n y a  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  h a n y a  m a m p u  m e n j e l a s k a n  

v a r i a b e l  k i n e r j a  u s a h a  s e b e s a r  6 7 , 6 %  s e d a n g k a n  s i s a n y a  3 2 , 4 %  

d i p e n g a r u h i  o l e h  v a r i a b e l  l a i n n y a  y a n g  t i d a k  d i s e b u t k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  

i n i .  11 

 D a r i  k a j i a n  d i  a t a s  p e n e l i t i  t i d a k  m e n e m u k a n  f o k u s  p e r m a s a l a h  

y a n g  s a m a ,  d i m a n a  a r t i k e l  d i  a t a s  b e r f o k u s  p a d a  d u a  v a r i a b e l  p e r i l a k u  

k e w i r u s a h a a n  d a n  k i n e r j a  u s a h a  d a n  b e r t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  

p e n g a r u h  k e w i r a u s a h a a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  u s a h a .  S e d a n g k a n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  p e n e l i t i  b e r f o k u s  p a d a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  m e n u r u t  p e r s p e k t i f  e t i k a  b i s n i s  I s l a m .  

 

 

 
 11 Hertika Gulo, “Pengaruh Perilaku Kewirausahaan Terhadap Kinerja Usaha Toko 

Imelda Ponsel Kota Telukdalam Kabupaten Nias Selatan, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Nias Selatan 

Vol. 5, Nomor 2(2022) :61’ 
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5. Nisa Gistia Ningsih, Anzu Elvia Zahara dan Puteri Anggi Lubis, 

(2023) dengan judul penelitian “Pengaruh Perilaku Kewirausahaan 

Dan Modal Usaha Terhadap Keberhasilan Usaha Di Kecamatan 

Telanaipura Kota Jambi”  

 

 P e n e l i t i a n  i n i  b e r t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a d a  a t a u  t i d a k n y a  

p e n g a r u h  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  d a n  m o d a l  u s a h a  t e r h a d a p  k e b e r h a s i l a n  

u s a h a .  P e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  d a n  m o d a l  u s a h a  s a l i n g  b e r h u b u n g a n  d a n  

b e r d a m p i n g a n  d a l a m  k o n t e k s  k e b e r h a s i l a n  u s a h a .  K e w i r a u s a h a a n  

m e m b a w a  g a g a s a n  d a n  v i s i ,  s e m e n t a r a  m o d a l  u s a h a  m e m b e r i k a n  

d a y a d o r o n g  f i n a n s i a l  u n t u k  m e n g u b a h  g a g a s a n  t e r s e b u t  m e n j a d i  

k e n y a t a a n .  K e b e r h a s i l a n  u s a h a  d i t e n t u k a n  o l e h  b a g a i m a n a  d u a  e l e m e n  i n i  

s a l i n g  b e r i n t e g r a s i  d a n  d i e l o l a  s e c a r a  e f e k t i f  o l e h  p a r a  p e n g u s a h a .  O l e h  

k a r e n a  i t u ,  p e m a h a m a n  y a n g  b a i k  t e n t a n g  k e w i r a u s a h a a n  d a n  p e n t i n g n y a  

m o d a l  u s a h a  a k a n  m e m b a n t u  p e n g u s a h a  u n t u k  m e n g h a d a p i  t a n t a n g a n  

d a n  m e m b a n g u n  b i s n i s  y a n g  b e r k e l a n j u t a n  d a n  s u k s e s .  M e t o d e  y a n g  

d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  m e t o d e  k u a n t i t a t i f  d e n g a n  a n a l i s i s  

d a t a  d e n g a n  m e t o d e  u j i  k o e f i s i e n  d e t e r m i n a s i .  S a m p e l  p a d a  p e n e l i t i a n  i n i  

s e b a n y a k  3 0  r e s p o n d e n  p e m i l i k  u s a h a  w a r u n g  k o p i / k a f e  d i  K e c a m a t a n  

T e l a n a i p u r a  K o t a  J a m b i .   

 H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e c a r a  p a r s i a l  p e r i l a k u  

k e w i r a u s a h a a n  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a a n  t e r h a d a p  k e b e r h a s i l a n  

u s a h a  d a n  m o d a l  u s a h a  t id a k  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  

k e b e r h a s i l a n  u s a h a .  S e c a r a  s i m u l t a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  p e r i l a k u  

k e w i r a u s a h a a n  d a n  m o d a l  u s a h a  s e c a r a  b e r s a m a - s a m a  b e r p e n g a r u h  

s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e b e r h a s i l a n  u s a h a  d i  K e c a m a t a n  T e l a n a i p u r a  K o t a  
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J a m b i .  H a s i l  p e r h i t u n g a n  k o e f i s i e n  d e t e r m i n a s i  m e n u n j u k k a n  b a h w a  

v a r i a b e l  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  s e b e s a r  3 7 . 5 %  d a n  s i s a n y a  6 2 . 5 %  

d i p e n g a r u h i  o l e h  v a r i a b e l  l a i n  d i l u a r  p e n e l i t i a n  i n i . 12 

 D a r i  k a j i a n  d i  a t a s  p e n e l i t i  t i d a k  m e n e m u k a n  f o k u s  m a s a l a h  y a n g  

s a m a  d e n g a n  p e n e l i t i a n  i n i  d i m a n a  p e n e l i t i a n  d i  a t a s  b e r f o k u s  p a d a  a d a  

a t a u  t i d a k n y a  p e n g a r u h  p e r i l a k u  k e w i r a u s a h a a n  d a n  m o d a l  u s a h a  

t e r h a d a p  k e b e r h a s i l a n  u s a h a .  S e d a n g k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  p e n e l i t i  

b e r f o k u s  p a d a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s  d a n  

p e m b e r i a n  p i n j a m a n  k e p a d a  p e t a n i  m e n u r u t  p e r s p e k t i f  e t i k a  b i s n i s  I s l a m .  

 P e n e l i t i a n  y a n g  t e l a h  a d a  m e m b e r i k a n  b e r b a g a i  p e r s p e k t i f  

m e n g e n a i  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  n a m u n  m e m i l i k i  f o k u s  y a n g  b e r b e d a  

d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  p e n e l i t i a n  y a n g  d i l a k u k a n  p e n e l i t i  y a n g  b e r j u d u l  

A n a l i s i s  P e r i l a k u  P e n g u s a h a  H e l e r  K o p i  d i  D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  

C u r u p  U t a r a  d a l a m  P e r s p e k t i f  E t i k a  B i s n i s  I s l a m .  

 

 

 

 

 

 
 12 Nisa Gistia Ningsih, Anzu Elvia Zahara, Puteri Anggi Lubis, Pengaruh Perilaku 

Kewirausahaan Dan Modal Usaha Terhadap Keberhasilan Usaha Di Kecamatan Telanaipura Kota 

Jambi, Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis Vol.16, No.2,(2023) 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Perilaku  

 P e r i l a k u  m e r u p a k a n  r e s p o n  t e r h a d a p  s t i m u l u s  d a r i  l i n g k u n g a n  y a n g  

m e n g e n a i  i n d i v i d u .  M a n u s i a  s e b a g a i  m a k h l u k  s o s i a l  t i d a k  t e r l e p a s  d a r i  

i n t e r a k s i  d e n g a n  o r a n g  l a i n  d a n  l i n g k u n g a n n y a .  B e r b a g a i  s t i m u l u s  y a n g  

m u n c u l  d a r i  l i n g k u n g a n  s e k i t a r  m e n y e b a b k a n  i n d i v i d u  b e r e a k s i  t e r h a d a p  

s t i m u l u s  t e r s e b u t .  D a l a m  p a n d a n g a n  p s i k o l o g i ,  p e r i l a k u  m e r u p a k a n  

t i n d a k a n  y a n g  d i l a k u k a n  m a n u s i a  u n t u k  m e m e n u h i  k e b u t u h a n n y a .  S e c a r a  

u m u m ,  p e r i l a k u  m e r u p a k a n  s u a t u  t i n d a k a n  y a n g  d a p a t  d i a m a t i ,  

d i g a m b a r k a n ,  d i c a t a t ,  d i u k u r  o l e h  o r a n g  l a i n  a t a u  p e l a k u n y a  s e n d i r i .  

P e r i l a k u  maladaptif  m e r u p a k a n  h a s i l  b e l a j a r  y a n g  k e l i r u  y a n g  d i d a p a t  

m e l a l u i  h a s i l  b e l a j a r ,  d a n  d a p a t  d i u b a h  p u l a  m e l a l u i  p r o s e s  b e l a j a r . 13  

 P e r i l a k u  s e c a r a  g a r i s  b e s a r  d i b a g i  m e n j a d i  d u a  k e l o m p o k ,  y a i t u  

p e r i l a k u  t a m p a k  d a n  p e r i l a k u  t i d a k  t a m p a k .  P e r i l a k u  t a m p a k  (overt 

behavior) a d a l a h  p e r i l a k u  y a n g  d a p a t  d i o b s e r v a s i ,  p e r i l a k u  y a n g  d a p a t  

d i l i h a t  d a n  d i a m a t i  s e c a r a  k a s a t  m a t a .  S e b a g a i  c o n t o h ,  b e r j a l a n ,  m a k a n ,  

b e r l a r i ,  m e n u l i s ,  d a n  l a i n  s e b a g a i n y a .  S e d a n g k a n  p e r i l a k u  y a n g  t i d a k  

t a m p a k  (covert behavior) a d a l a h  p e r i l a k u  y a n g  t i d a k  d a p a t  d i a m a t i  s e c a r a  

l a n g s u n g  o l e h  o r a n g  l a i n  n a m u n  s e b e n a r n y a  i n d i v i d u  t e r s e b u t  m e l a k u k a n  

s u a t u  a k t i v i t a s  a t a u  k e g i a t a n ,  m i s a l n y a  b e r p i k i r ,  m e l a m u n ,  d a n  

 
 13 Dahlia Novarianing Asri dan Suharni, Modifikasi Perilaku: Teori Dan Penerapannya 

(Jawa Timur : UNIPMA Press, 2021):1. 
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b e r i m a j i n a s i .  K a r a k t e r i s t i k  p e r i l a k u  t a m p a k  a t a u  p e r i l a k u  y a n g  d a p a t  

d i u k u r  (overt behavior) di s e b u t  d i m e n s i  p e r i l a k u .  T e r d a p a t  t i g a  j e n i s  

d i m e n s i  p e r i l a k u ,  y a i t u :  

a .  D u r a s i ,  m e r u j u k  p a d a  p a n j a n g n y a  w a k t u  y a n g  d i b u t u h k a n  d a l a m  

m e l a k u k a n  a k s i .  C o n t o h :  m e n u l i s  s e l a m a  1 0  m e n i t ,  m a k a n  s e l a m a  2 0  

m e n i t ,  m e m b a c a  s e l a m a  1  j a m ) .  

b .  f r e k u e n s i ,  m e r u j u k  p a d a  j u m l a h  t i n d a k a n  y a n g  m u n c u l  p a d a  p e r i o d e  

w a k t u  t e r t e n t u .  C o n t o h :  A n d i  m e m u k u l  s e b a n y a k  5  k a l i ,  D i n a  

t e r l a m b a t  m a s u k  k e l a s  s e b a n y a k  3  k a l i  d a l a m  s a t u  m i n g g u .  

c .  i n t e n s i t a s ,  y a i t u  k e k u a t a n  s u a t u  p e r i l a k u  y a n g  m e r u j u k  p a d a  u p a y a  

f i s i k  a t a u  e n e r g i  y a n g  d i l i b a t k a n  u n t u k  m e l a k u k a n  p e r i l a k u .  S e b a g a i  

c o n t o h ,  D i n d a  m e n a r i k  r a m b u t  t e m a n n y a  d e n g a n  s a n g a t  k u a t .   

 A d a p u n  T e o r i  p e r i l a k u  m e n u r u t  b a d a n  k e s e h a t a n  d u n i a  World Health 

Organization ( W H O ) ,  b a h w a  s e s e o r a n g  b e r p e r i l a k u ,  k a r e n a  a d a n y a  4  

a l a s a n  p o k o k  (determinan) ,  y a i t u :  p e r t a m a  p e m i k i r a n  d a n  p e r a s a a n  

(thoughts and feeling) .  K e d u a  a d a n y a  a c u a n  a t a u  r e f e r e n s i  d a r i  s e s e o r a n g  

a t a u  p r i b a d i  y a n g  d i p e r c a y a i  (personal reference)  k e t i g a  s u m b e r  d a y a  

(resource) y a n g  t e r s e d i a  m e r u p a k a n  p e n d u k u n g  u n t u k  t e r j a d i n y a  p e r i l a k u  

s e s e o r a n g  a t a u  m a s y a r a k a t .  D a n  y a n g  t e r a k h i r  S o s i o  b u d a y a  (culture) 

s e t e m p a t  b i a s a n y a  s a n g a t  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  t e r b e n t u k n y a  p e r i l a k u  

s e s e o r a n g .  

 P e r i l a k u  a d a l a h  s e k u m p u l a n  p e r i l a k u  y a n g  d i m i l i k i  o l e h  m a n u s i a  

d i p e n g a r u h i  o l e h  a d a t ,  s i k a p ,  e m o s i ,  n i l a i ,  e t i k a ,  k e k u a s a a n .  B i s n i s  a d a l a h  

s e r a n g k a i a n  a k t i v i t a s  b i s n i s  d a l a m  b e r b a g a i  b e n t u k n y a  y a n g  t i d a k  
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d i b a t a s i  j u m l a h  k e p e m i l i k a n  h a r t a n y a  ( b a r a n g / j a s a )  t e r m a s u k  p r o f i t n y a ,  

n a m u n  d i b a t a s i  d a l a m  c a r a  m e m p e r o l e h n y a  d a n  p e n d a y a g u n a a n  h a r t a n y a  

k a r e n a  a t u r a n  h a l a l  d a n  h a r a m .  D a r i  b e r b a g a i  s a r a n a  p e r o l e h a n  n a f k a h  

d a n  k e k a y a a n ,  I s l a m  m e n e m p a t k a n  b i s n i s  d i a n t a r a  y a n g  p a l i n g  m u l i a .  

N a m u n  d i s i s i  l a i n ,  b i s n i s  d i t e m p a t k a n  s e b a g a i  k e w a j i b a n  s o s i a l  i n d i v i d u .  

B i s n i s  h a k i k a t n y a  a d a l a h  m e l a k u k a n  k e g i a t a n  y a n g  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  

n i l a i  t a m b a h  m a k a  d a p a t  d i j u a l  k e p a d a  p i h a k  l a i n  d e n g a n  h a r g a  y a n g  

l e b i h  t i n g g i .  S e o r a n g  p r a k t i s i  b i s n i s  a d a l a h  p e j u a n g  y a n g  d a p a t  

m e n y e d i a k a n  k e b u t u h a n  u m a t .  P e b i s n i s  m e m a k m u r k a n  d u n i a  

s e b a g a i m a n a  d i w a j i b k a n  d a l a m  A l - Q u r ’ a n  d e n g a n  m e n g o l a h  s e m u a  

k e k a y a a n  a l a m  d e n g a n  k e m a m p u a n  s u m b e r  d a y a  i n s a n i  m e n j a d i  b a r a n g  

y a n g  b e r m a n f a a t  a t a u  b e r g u n a  u n t u k  d i p e r g u n a k a n  d a l a m  b e r i b a d a h  

k e p a d a  A l l o h  S W T . 14 

 D a r i  u r a i a n  d i  a t a s ,  d a p a t  k i t a  m e n d e f i n i s i k a n  p e r i l a k u  b i s n i s  

s e b a g a i  s e p e r a n g k a t  n i l a i  t e n t a n g  b a i k ,  b u r u k ,  b e n a r  d a n  s a l a h  d a l a m  

d u n i a  b i s n i s  b e r d a s a r k a n  p a d a  p r i n s i p - p r i n s i p  m o r a l i t a s .  D a l a m  a r t i  l a i n  

e t i k a  b i s n i s  b e r a r t i  s e p e r a n g k a t  p r i n s i p  d a n  n o r m a  d i m a n a  p a r a  p e l a k u  

b i s n i s  h a r u s  k o m i t  p a d a n y a  d a l a m  b e r t r a n s a k s i ,  b e r p e r i l a k u ,  d a n  b e r e l a s i  

g u n a  m e n c a p a i  ‘ d a r a t a n ’  a t a u  t u j u a n - t u j u a n  b i s n i s n y a  d e n g a n  s e l a m a t . 3  

L a n d a s a n  e t i k a  b i s n i s  d a l a m  I s l a m  b e r s u m b e r  p a d a  A l - Q u r ’ a n  s u r a t  A l -

B a q a r a h  a y a t  2 8 2  y a n g  m a n a  d a l a m  a y a t  i n i  m e n u r u t  A l i  A s - S a y i s  

d e n g a n  t e g a s  m e l a r a n g  s e t i a p  o r a n g  y a n g  b e r i m a n  m e m a k a n  h a r t a  d e n g a n  

c a r a  y a n g  b a t h i l .  

 
 14 Merza Gamal, Aktivitas Ekonomi Syari’ah, (Pekanbaru: Unri Press, 2004), 8-9 
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 A d a p u n  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i  p e r i l a k u  d a l a m  b i s n i s  

s e s e o r a n g  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  

a .  F a k t o r  l i n g k u n g a n b i s n i s   

 S e r i n g k a l i  p a r a  e k s e k u t i f  p e r u s a h a a n  d i h a d a p k a n  p a d a  s u a t u  

d i l e m a  y a n g  m e n e k a n n y a .  S e p e r t i  h a l n y a  h a r u s  m e n g e j a r  k u o t a  

p e n j u a l a n ,  m e n e k a n  o n g k o s - o n g k o s ,  p e n i n g k a t a n  e f i s i e n s i  d a n  

b e r s a i n g .  D i  p i h a k  l a i n  e k s e k u t i f  p e r u s a h a a n  j u g a  h a r u s  

b e r t a n g g u n g j a w a b  t e r h a d a p  m a s y a r a k a t  a g a r  k u a l i t a s  b a r a n g  t e r j a g a ,  

h a r g a  t e t a p  t e r j a n g k a u .  E k s e k u t i f  p e r u s a h a a n  h a r u s  p a n d a i  

m e n g a m b i l  k e p u t u s a n  e t i s  y a n g  t i d a k  m e r u g i k a n  p e r u s a h a a n  m a u p u n  

m a y a r a k a t / k o n s u m e n .   

b .  F a k t o r  o r g a n i s a s i  

 S e c a r a  u m u m ,  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  i t u  s e n d i r i  s a l i n g  

m e m p e n g a r u h i  s a t u  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a  ( p r o s e s  i n t e r a k t i f ) .  D i  l a i n  

p i h a k  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  i n d i v i d u  h a r u s  t e t a p  b e r p e r i l a k u  e t i s ,  

m i a l n y a  d a l a m  m a s a l a h  p e n g u p a h a n ,  j a m  k e r j a  m a k s i m u m .   

c .  F a k t o r  i n d i v i d u a l   

 S e s e o r a n g  y a n g  m e m i l i k i  f i l o s o f i  m o r a l ,  d a l a m  b e k e r j a  d a n  

b e r i n t e r a k s i  d e n g a n  s e s a m a  a k a n  b e r p e i l a k u  e t i s .  P r i n s i p - p r i n s i p  

y a n g  d i t e r i m a  s e c a r a  u m u m  d a p a t  d i p e l a j a r i / d i p e r o l e h  d a r i  h a s i l  

i n t e r a k s i  d e n g a n  t e m a n ,  f a m i l i ,  k e n a l a n . 15 

 

 
 

 15 Murti Sumarni, Pengantar Bisnis (Dasar-Dasar Ekonomi Perusahaan), (Yogyakarta: 

Liberty, 1995), 22. 
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2. Pengusaha  

 P e n g u s a h a  a d a l a h  s e s e o r a n g  y a n g  m e n j a l a n k a n  a k t i v i t a s  u s a h a  b a i k  

u s a h a  j u a l  b e l i ,  m a u p u n  u s a h a  p r o d u k s i  y a n g  m e m p u n y a i  t u j u a n  u t a m a  

u n t u k  m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n  d a n  m e n a n g g u n g  r e s i k o  y a n g  m u n g k i n  

s a j a  a k a n  t e r j a d i  d a l a m  a k t i v i t a s  u s a h a n y a .  D a l a m  p e n g e l o l a a n  

p e r u s a h a a n ,  k e m a m p u a n  w i r a u s a h a w a n  d a n  p e n g u s a h a  s a n g a t  

m e n e n t u k a n .  S e h i n g g a  k e b e r h a s i l a n  d a n  j u g a  m a j u  a t a u  m u n d u r n y a  

a k t i v i t a s  u s a h a  s a n g a t  t e r g a n t u n g  k e p a d a  k e c a k a p a n  p e n g u s a h a . 16 

 P e n g u s a h a  m u s l i m  a d a l a h  s e o r a n g  p e n g u s a h a  y a n g  m e n j a l a n k a n  

p e r i n t a h  A l l a h  S W T  d a l a m  s e l u r u h  a s p e k n y a ,  t e r m a s u k  d a l a m  u s a h a  a t a u  

b i s n i s n y a ,  m e n e g a k k a n  y a n g  h a l a l  d a n  m e n j a u h i  y a n g  h a r a m .  K e m u d i a n  

s e l u r u h  u s a h a  y a n g  d i p e r o l e h  s e m a t a - m a t a  a d a l a h  u n t u k  m e n e g a k k a n  

p e n g h a m b a a n  d i r i n y a  k e p a d a  A l l a h  S W T . 17  

 P e n g u s a h a  m u s l i m  d a p a t  d i j a d i k a n  s a l a h  s a t u  s u m b e r  m o t i v a s i  b a g i  

u m a t  I s l a m  u n t u k  m e m b a n g u n  I s l a m  i t u  s e n d i r i  d a n  k u a l i t a s  h u b u n g a n  

a k a n  m e n j a d i  s a l a h  s a t u  p e n d u k u n g  k e m a j u a n  b i s n i s .  M a s y a r a k a t  a d a l a h  

s a l a h  s a t u  p e n e n t u  k e b e r h a s i l a n  b i s n i s ,  t e r u t a m a  u m a t  I s l a m  y a n g  a d a  d i  

I n d o n e s i a  y a n g  m e n d u k u n g  p e n g e m b a n g a n  j i w a  p e n g u s a h a  m u s l i m .  

P e n g u s a h a  m u s l i m  h a r u s  m e m i l i k i  k e m a m p u a n  d a l a m  b e r i n t e r a k s i  

d e n g a n  b e r b a g a i  m a c a m  k a r a k t e r  m a s y a r a k a t  b e r d a s a r k a n  k a i d a h  a t u r a n  

I s l a m .  

 
 16 Naufal Tijani dkk. “Makna Spiritualitas dalam Perilaku Bisnis Pengusaha Muslim”. 

SEIKO : Journal of Management & Business, Volume  5 No.2(2022),h.54.  DOI:  

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.2087. 

 17 Nur fadillah.”Menumbuhkan Jiwa Entrepreneurship Muslim yang Sukses”.  

EKSIS,Volume 5 No. 1(2015):81. DOI: https://doi.org/10.26533/eksis.v10i1.56. 
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 U s a h a  e k o n o m i  a d a l a h  k e g i a t a n  y a n g  d i l a k u k a n  d a l a m  r a n g k a  

m e n c a r i  k e u n t u n g a n  e k o n o m i  g u n a  u n t u k  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  s e h a r i -

h a r i .  U n t u k  m e m u l a i  u s a h a  e k o n o m i  d a p a t  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e n c a r i  

p e l u a n g  u s a h a  d i  s e k i t a r ,  m e n y e s u a i k a n  l a t a r  b e l a k a n g  P e n d i d i k a n ,  h o b i ,  

a t a u  m i t r a  y a n g  a k a n  d i a j a k  k e r j a  s a m a .  D a l a m  h a l  i n i ,  o r a n g  y a n g  

m e l a k u k a n  b i s n i s  d i s e b u t  d e n g a n  s e o r a n g  p e n g u s a h a  a t a u  l e b i h  t e p a t n y a  

d e n g a n  s e o r a n g  p e b i s n i s .    

 P e b i s n i s  t e r b a g i  m e n j a d i  d u a  m a c a m ,  y a k n i  b i s n i s  b e s a r  d a n  b i s n i s  

k e c i l .  C o n t o h  b i s n i s  b e s a r  s e p e r t i  p e r u s a h a a n - p e r u s a h a a n  y a n g  b e r g e r a k  

d i  b i d a n g  i n t e r n a s i o n a l ,  m i s a l  s e p e r t i  b i s n i s  i m p o r t i r ,  b i s n i s  s a n d a n g  

p a n g a n  d e n g a n  j a n g k a u a n  l u a s ,  d a n  m a s i h  b a n y a k  l a g i .  S e d a n g k a n  

c o n t o h  b i s n i s  k e c i l  y a k n i  s e p e r t i  b i s n i s  w a r u n g a n ,  b i s n i s  g o r e n g a n ,  a t a u  

b i s n i s  y a n g  b i a s a  d i t e m u k a n  d i  p i n g g i r a n  j a l a n .  U n t u k  j e n i s  u s a h a  a t a u  

b i s n i s  i n i  d i s e b u t n y a  d e n g a n  b i s n i s  u s a h a  m i k r o  a t a u  U M K M .  U M K M  

a d a l a h  s i n g k a t a n  d a r i  U s a h a  M i k r o ,  K e c i l ,  d a n  M e n e n g a h . 18 A d a p u n  

j e n i s  j e n i s  u s a h a  e k o n o m i d a n  c o n t o h n y a  y a i t u :   

a .  U s a h a  m a k r o  a t a u  b e s a r  

 U s a h a  m a k r o  m e r u p a k a n  s u a t u  u s a h a  y a n g  b e r g e r a k  d i  b i d a n g  

p e r e k o n o m i a n  p e r o r a n g a n  y a n g  s i f a t n y a  s u d a h  m e m e n u h i  k r i t e r i a  

t e r s e b u t .  U s a h a  b e s a r  m e r u p a k a n  s u a t u  k e g i a t a n  u s a h a  y a n g  b i a s a  

d i l a k u k a n  o l e h  b e b e r a p a  b a d a n  p e r u s a h a a n  d e n g a n  t u j u a n  u n t u k  

m e n c a p a i  t u j u a n  b e r s a m a .  S e l a i n  i t u ,  j e n i s  u s a h  b e s a r  i n i  m e m i l i k i  

j u m l a h  k e k a y a a n  b e r s i h  y a n g  h a s i l  p e n j u a l n y a  d a l a m  s e t i a p  t a h u n y a  

 
 18 Singgih Muheramtohadi.”Peran Lembaga Keuangan Syariah dalam Pemberdayaan 

UMKM di Indonesia”. Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah Muqtasid, Volume 8 

No.1(2017):68. DOI: https://doi.org/10.18326/muqtasid.v8i1.65-77. 

https://www.bola.com/tag/usaha
https://doi.org/10.18326/muqtasid.v8i1.65-77
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t e r b i l a n g  l e b i h  b e s a r  d i b a n d i n g  d e n g a n  u s a h a  U M K M  a t a u  

m e n e n g a h .  A d a p u n  c o n t o h  u s a h a  b e s a r  i n i  m e l i p u t i  u s a h a  B U M N ,  

u s a h a  m i l i k  s w a s t a ,  u s a h a  a s i n g  y a n g  k e g i a t a n n y a  a d a  d i  I n d o n e s i a .  

b .  U s a h a  M i k r o  a t a u  K e c i l  

 U s a h a  m i k r o  a d a l a h  u s a h a  p r o d u k t i f  m i l i k  o r a n g  p e r o r a n g a n  

d a n  a t a u  b a d a n  u s a h a  p e r o r a n g a n  y a n g  m e m e n u h i  k r i t e r i a :  m e m i l i k i  

k e k a y a a n  b e r s i h  p a l i n g  b a n y a k  R p  5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  t i d a k  t e r m a s u k  

t a n a h  d a n  b a n g u n a n  t e m p a t  u s a h a ,  a t a u  m e m i l i k i  h a s i l  p e n j u a l a n  

t a h u n a n  p a l i n g  b a n y a k  R p  3 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 . 19 S e b a g i a n  b e s a r  

k e u a n g a n  u s a h a  m i k r o  b e l u m  m e n e r a p k a n  s i s t e m  y a n g  l e b i h  

p r o f e s i o n a l .  I t u l a h  m e n g a p a  u a n g  b i s n i s  m a s i h  t e r c a m p u r  d e n g a n  

u a n g  p r i b a d i. C o n t o h  U s a h a  M i k r o  y a i t u  :  U s a h a  r u m a h a n ,  W a r k o p ,  

T o k o  k e l o n t o n g ,  P e d a g a n g  d i  p a s a r ,  P e d a g a n g  k a k i  l i m a ,  U s a h a  

p a n g k a s  r a m b u t  r u m a h a n .  

 U s a h a  k e c i l  a d a l a h  u s a h a  e k o n o m i  p r o d u k t i f  y a n g  b e r d i r i  

s e n d i r i ,  d i l a k u k a n  o l e h  o r a n g  p e r o r a n g a n  a t a u  b a d a n  u s a h a  y a n g  

b u k a n  m e r u p a k a n  a n a k  p e r u s a h a a n  a t a u  b u k a n  c a b a n g  p e r u s a h a a n  

y a n g  d i m i l i k i ,  d i k u a s a i ,  a t a u  m e n j a d i  b a g i a n  l a n g s u n g  m a u p u n  t i d a k  

l a n g s u n g  d a r i  u s a h a  m e n e n g a h  a t a u  u s a h a  b e s a r .  K r i t e r i a  u n t u k  

u s a h a  k e c i l  y a i t u :  m e m i l i k i  k e k a y a a n  b e r s i h  l e b i h  d a r i  R p  

5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  -  R p  5 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  t i d a k  t e r m a s u k  t a n a h  d a n  

b a n g u n a n  t e m p a t  u s a h a ,  a t a u  m e m i l i k i  h a s i l  p e n j u a l a n  t a h u n a n  l e b i h  

d a r i  R p  3 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  -  R p  2 . 5 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 .  D a r i  s e g i  

 
 19Adya Utami Syukri1 dan Andi Nonong Sunrawali.”Digital marketing dalam 

pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah.” KINERJA: Jurnal Ekonomi dan Manajemen 

Volume 19 No 1 (2022):173. DOI: 10.29264/jkin.v19i1.10207. 
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p e n g e l o l a a n  k e u a n g a n ,  u s a h a  k e c i l  l e b i h  t e r o r g a n i s i r  d i b a n d i n g k a n  

u s a h a  m i k r o .  H a l  i n i  t a m p a k  d a r i  p e m i s a h a n  u a n g  b i s n i s  d e n g a n  

u a n g  p r i b a d i .  C o n t o h  U s a h a  K e c i l  y a i t u : B i s n i s  l a u n d r y ,  U s a h a  

k a t e r i n g ,  J a s a  c u c i  k e n d a r a a n  b e r m o t o r ,  U s a h a  f o t o  k o p i ,  B e n g k e l  

m o t o r  a t a u  m o b i l ,  K a f e ,  R e s t o r a n  k e c i l .   

c .  U s a h a  M e n e n g a h  

 U s a h a  m e n e n g a h  m e m p u n y a i  d e f i n i s i  s e b a g a i  u s a h a  e k o n o m i  

p r o d u k t i f  y a n g  b e r d i r i  s e n d i r i ,  d i l a k u k a n  o l e h  o r a n g  p e r o r a n g a n  a t a u  

b a d a n  u s a h a  y a n g  b u k a n  m e r u p a k a n  a n a k  p e r u s a h a a n  a t a u  b u k a n  

c a b a n g  p e r u s a h a a n  y a n g  d i m i l i k i ,  d i k u a s a i ,  a t a u  m e n j a d i  b a g i a n  

l a n g s u n g  m a u p u n  t i d a k  l a n g s u n g  d a r i  u s a h a  k e c i l  a t a u  u s a h a  b e s a r .  

U s a h a  m e n e n g a h  m e m i l i k i  k r i t e r i a  s e b a g a i  b e r i k u t :  m e m i l i k i  

k e k a y a a n  b e r s i h  l e b i h  d a r i  R p  5 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  -  R p  

1 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  t i d a k  t e r m a s u k  t a n a h  d a n  b a n g u n a n  t e m p a t  u s a h a ,  

a t a u  m e m i l i k i  h a s i l  p e n j u a l a n  t a h u n a n  l e b i h  d a r i  R p  

2 . 5 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  -  R p  5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 .   C i r i  u t a m a  u s a h a  

m e n e n g a h  a d a l a h  t e l a h  m e n g a n t o n g i  i z i n  u s a h a  d a n  l e g a l i t a s .  

P e n g e l o l a a n  k e u a n g a n  u s a h a  m e n e n g a n  j u g a  l e b i h  p r o f e s i o n a l  d a n  

t e r o r g a n i s a s i  d e n g a n  b a i k .  C o n t o h  U s a h a  M e n e n g a h  y a i t u :  

P e r u s a h a a n  p e m b u a t  r o t i ,  p e n j u a l a n  sparepart  k e n d a r a a n ,  

P e r k e b u n a n  d a n  p e r t a n i a n ,  T o k o  b a n g u n a n ,  A g e n  t u r  d a n  w i s a t a ,  

P e r u s a h a a n  p e m b u a t  p r o d u k  k e c a n t i k a n ,  K o n v e k s i ,  U s a h a  event 

organizer dan j a s a  p e n g g i l i n g a n  k o p i .  J a s a  p e n g g i l i n g a n  k o p i  a d a l a h  

s e b u a h  u s a h a  y a n g  m e n g g u n a k a n  m e s i n  H e l e r  u n t u k  m e m i s a h k a n  
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a n t a r a  b i j i  k o p i  d e n g a n  k u l i t n y a .  U s a h a  i n i  b i a s a n y a  t e r l e t a k  d i  

w i l a y a h  y a n g  m a y o r i t a s  m a s y a r a k a t n y a  a d a l a h  p e t a n i  k o p i .   

 

3. Perilaku Pengusaha 

 D a l a m  p a n d a n g a n  p s i k o l o g i ,  p e r i l a k u  m e r u p a k a n  t i n d a k a n  y a n g  

d i l a k u k a n  m a n u s i a  u n t u k  m e m e n u h i  k e b u t u h a n n y a .  S e c a r a  u m u m ,  

p e r i l a k u  m e r u p a k a n  s u a t u  t i n d a k a n  y a n g  d a p a t  d i a m a t i ,  d i g a m b a r k a n ,  

d i c a t a t ,  d i u k u r  o l e h  o r a n g  l a i n  a t a u  p e l a k u n y a  s e n d i r i .  P e r i l a k u  

maladaptif  m e r u p a k a n  h a s i l  b e l a j a r  y a n g  k e l i r u  y a n g  d i d a p a t  m e l a l u i  

h a s i l  b e l a j a r ,  d a n  d a p a t  d i u b a h  p u l a  m e l a l u i  p r o s e s  b e l a j a r . 20 

 P e n g u s a h a  a d a l a h  s e s e o r a n g  y a n g  m e n j a l a n k a n  a k t i v i t a s  u s a h a  b a i k  

u s a h a  j u a l  b e l i ,  m a u p u n  u s a h a  p r o d u k s i  y a n g  m e m p u n y a i  t u j u a n  u t a m a  

u n t u k  m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n  d a n  m e n a n g g u n g  r e s i k o  y a n g  m u n g k i n  

s a j a  a k a n  t e r j a d i  d a l a m  a k t i v i t a s  u s a h a n y a .  D a l a m  p e n g e l o l a a n  

p e r u s a h a a n ,  k e m a m p u a n  w i r a u s a h a w a n  d a n  p e n g u s a h a  s a n g a t  

m e n e n t u k a n .  S e h i n g g a  k e b e r h a s i l a n  d a n  j u g a  m a j u  a t a u  m u n d u r n y a  

a k t i v i t a s  u s a h a  s a n g a t  t e r g a n t u n g  k e p a d a  k e c a k a p a n  p e n g u s a h a . 21 

 M a k a  d a p a t  d i s i m p u l k a n  b a h w a  P e r i l a k u  p e n g u s a h a  m e r u j u k  p a d a  

t i n d a k a n ,  s i k a p ,  d a n  k e p u t u s a n  y a n g  d i a m b i l  o l e h  s e o r a n g  p e n g u s a h a  

d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a .  P e r i l a k u  p e n g u s a h a  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  

k e s u k s e s a n  b i s n i s ,  h u b u n g a n  d e n g a n  p e l a n g g a n ,  k a r y a w a n ,  d a n  m i t r a  

b i s n i s ,  s e r t a  r e p u t a s i  b i s n i s  s e c a r a  k e s e l u r u h a n .  

 
 20 Dahlia Novarianing Asri dan Suharni, Modifikasi Perilaku: Teori Dan Penerapannya 

(Jawa Timur : UNIPMA Press, 2021):1. 

 21 Naufal Tijani dkk. “Makna Spiritualitas dalam Perilaku Bisnis Pengusaha Muslim”. 

SEIKO : Journal of Management & Business, Volume  5 No.2(2022),h.54. DOI:  

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.2087. 
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 P e r i l a k u  P e n g u s a h a  m e m i l i k i  b e b e r a p a  a s p e k  y a i t u  p e r t a m a  E t i k a  

B i s n i s  d i m a n a  P e r i l a k u  p e n g u s a h a  y a n g  e t i s  d a n  b e r t a n g g u n g  j a w a b  

d a p a t  m e m p e n g a r u h i  k e p e r c a y a a n  d a n  l o y a l i t a s  p e l a n g g a n .  K e d u a  

k e p e m i m p i n a n ,  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  s e b a g a i  p e m i m p i n  d a p a t  

m e m p e n g a r u h i  m o t i v a s i  d a n  k i n e r j a  k a r y a w a n .  K e t i g a  i n o v a s i ,  P e r i l a k u  

p e n g u s a h a  y a n g  i n o v a t i f  d a p a t  m e m b a n t u  b i s n i s  t e t a p  k o m p e t i t i f  d a n  

r e l e v a n  d a l a m  p a s a r  y a n g  b e r u b a h .  D a n  y a n g  t e r a k h i r  a d a l a h  

K o m u n i k a s i ,  P e r i l a k u  p e n g u s a h a  y a n g  k o m u n i k a t i f  d a p a t  m e m b a n t u  

m e m b a n g u n  h u b u n g a n  y a n g  b a i k  d e n g a n  p e l a n g g a n ,  k a r y a w a n ,  d a n  m i t r a  

b i s n i s .  

 A d a  b e b e r a p a  f a k t o r  y a n g  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  

y a n g  p e r t a m a  y a i t u  N i l a i  d a n  P r i n s i p ,  N i l a i  d a n  p r i n s i p  y a n g  d i a n u t  o l e h  

p e n g u s a h a  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  p e r i l a k u  d a n  k e p u t u s a n  b i s n i s .  K e d u a n  

a d a l a h  P e n g a l a m a n ,  P e n g a l a m a n  b i s n i s  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  p e r i l a k u  

p e n g u s a h a  d a l a m  m e n g h a d a p i  t a n t a n g a n  d a n  p e l u a n g .  D a n  y a n g  t e r a k h i r  

a d a l a h  f a k t o r  L i n g k u n g a n  B i s n i s ,  L i n g k u n g a n  b i s n i s  d a p a t  

m e m p e n g a r u h i  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  d a l a m  b e r a d a p t a s i  d e n g a n  p e r u b a h a n  

p a s a r  d a n  t e k n o l o g i .  

 

4. Etika Bisnis Islam 

a .  E t i k a   

 M e n u r u t  p a r a  a h l i ,  e t i k a  t i d a k  l a i n  a d a l a h  a t u r a n  p r i l a k u ,  a d a t  

k e b i a s a a n  m a n u s i a  d a l a m  p e r g a u l a n  a n t a r a  s e s a m a n y a  d a n  

m e n e g a s k a n  m a n a  y a n g  b e n a r  d a n  m a n a  y a n g  b u r u k .  P e r k a t a a n  e t i k a  



 28 
 

28 
 

a t a u  l a z i m  j u g a  d i s e b u t  e t i k ,  b e r a s a l  d a r i  k a t a  Y u n a n i  Ethos, y a n g  

b e r a r t i  n o r m a - n o r m a ,  n i l a i - n i l a i ,  k a i d a h - k a i d a h  d a n  u k u r a n - u k u r a n  

b a g i  t i n g k a h  l a k u  m a n u s i a  y a n g  b a i k ,  s e p e r t i  y a n g  d i r u m u s k a n  o l e h  

S i d i  G a j a l b a  d a l a m  s i s t e m a t i k a  f i l s a f a t  m e n g u t i p  d a r i  N i h a y a t u l  

M a s y k u r o h  e t i k a  a d a l a h  t e o r i  t e n t a n g  t i n g k a h  l a k u  p e r b u a t a n  

m a n u s i a  d i p a n d a n g  d a r i  s e g i  b a i k  d a n  b u r u k ,  s e j a u h  y a n g  d a p a t  

d i t e n t u k a n  o l e h  a k a l . 22 E t i k a  d a l a m  p e r k e m b a n g a n n y a  s a n g a t  

m e m p e n g a r u h i  k e h i d u p a n  m a n u s i a .   

 E t i k a  m e m b e r i  m a n u s i a  o r i e n t a s i  b a g a i m a n a  i a  m e n j a l a n i  

h i d u p n y a  m e l a l u i  r a n g k a i a n  t i n d a k a n  s e h a r i - h a r i .  I t u  b e r a r t i  e t i k a  

m e m b a n t u  m a n u s i a  u n t u k  m e n g a m b i l  s i k a p  d a n  b e r t i n d a k  s e c a r a  

t e p a t  d a l a m  m e n j a l a n i  h i d u p  i n i .  E t i k a  p a d a  a k h i r n y a  m e m b a n t u  k i t a  

u n t u k  m e n g a m b i l  k e p u t u s a n  t e n t a n g  t i n d a k a n  a p a  y a n g  p e r l u  

d i l a k u k a n ,  d a n  y a n g  p e r l u  d i p a h a m i  b e r s a m a  b a h w a  e t i k a  i n i  d a p a t  

d i t e r a p k a n  d a l a m  s e g a l a  a s p e k  a t a u  s i s i  k e h i d u p a n  k i t a .  D e n g a n  

d e m i k i a n  e t i k a  i n i  d a p a t  d i b a g i  m e n j a d i  b e b e r a p a  b a g i a n  s e s u a i  

d e n g a n  a s p e k  a t a u  s i s i  k e h i d u p a n  m a n u s i a n y a .  

b .  E t i k a  B i s n i s   

 S e c a r a  e t i m o l o g i s ,  k a t a  b i s n i s  b e r a r t i  u s a h a ,  p e r d a g a n g a n ,  

t o k o ,  p e r u s a h a a n ,  t u g a s ,  u r u s a n ,  d a n  h a k .  D a l a m  p e m a h a m a n  

e p i s t e m o l o g i s ,  b i s n i s  m e r u p a k a n  s u a t u  k e g i a t a n  u s a h a  i n d i v i d u  y a n g  

t e r o r g a n i s a s i  u n t u k  m e n g h a s i l k a n  ( l a b a )  a t a u  m e n j u a l  b a r a n g  d a n  

j a s a  g u n a  m e n d a p a t k a n  k e u n t u n g a n  d a l a m  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  

 
 22 Nihayatul Masykuroh, “Etika Bisnis Islam,”(Banten : Media Karya Publishing, 

2020):6. 
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m a s y a r a k a t.  D a r i  k a t a  b i s n i s  k e m u d i a n  m u n c u l  s u b j e k - s u b j e k  y a n g  

k e m u d i a n  m e n j a d i  p e l a k u  b i s n i s ,  y a n g  b i a s a n y a  k i t a  k e n a l  d e n g a n  

i s t i l a h  p e b i s n i s  (businessman)  j u g a  i s t i l a h  t r a n s a k s i  a t a u  p e r d a g a n g a n  

(trade) . 23 

 M e n u r u t  M u h a m m a d  S a i f u l l a h  m e n g u t i p  d a r i  F a k h r y  Z a m z a m  

e t i k a  b i s n i s  a d a l a h  s e p e r a n g k a t  p r i n s i p - p r i n s i p  e t i k a  y a n g  

m e m b e d a k a n  y a n g  b a i k  d a n  y a n g  b u r u k ,  h a r u s ,  b e n a r ,  s a l a h ,  d a n  l a i n  

s e b a g a i n y a  d a n  p r i n s i p - p r i n s i p  u m u m  y a n g  m e m b e n a r k a n  s e s e o r a n g  

u n t u k  m e n g a p l i k a s i k a n n y a  a t a s  a p a  s a j a  d a l a m  d u n i a  b i s n i s .  D a l a m  

a r t i  l a i n ,  e t i k a  b i s n i s  b e r a r t i  s e p e r a n g k a t  p r i n s i p  d a n  n o r m a  y a n g  

m a n a  p a r a  p e l a k u  b i s n i s  h a r u s  m e n j u n j u n g n y a  d a l a m  b e r t r a n s a k s i ,  

b e r p e r i l a k u ,  d a n  b e r e l a s i  g u n a  m e n c a p a i  t u j u a n - t u j u a n  b i s n i s  d e n g a n  

s e l a m a t . 24 

c .  E t i k a  b i s n i s  I s l a m  

 T e n t a n g  e t i k a  b i s n i s  d a l a m  I s l a m ,  a d a  l a n d a s a n  f i l o s o f i s  y a n g  

h a r u s  d i b a n g u n g  d a l a m  p r i b a d i  s e t i a p  m u s l i m  y a i t u  a d a n y a  k o n s e p s i  

h u b u n g a n  m a n u s i a  d e n g a n  m a n u s i a  d a n  l i n g k u n g a n n y a ,  s e r t a  

h u b u n g a n  m a n u s i a  d e n g a n  T u h a n n y a ,  y a n g  d i k e n a l  d e n g a n  i s t i l a h  

(hablum minallah wa hablumminannas). D e n g a n  b e r p e g a n g  p a d a  

l a n d a s a n  i n i  m a k a  s e t i a p  m u s l i m  y a n g  b e r b i s n i s  a t a u  b e r a k t i f i t a s  

a p a p u n  a k a n  m e r a s a  a d a  k e h a d i r a n  T u h a n  d i  s e t i a p  a s p e k  h i d u p n y a .  

K e y a k i n a n  i n i  h a r u s  m e n j a d i  b a g i a n  i n t e g r a l  d a r i  s e t i a p  m u s l i m  

 
 23 M. Toriq Nurmadiansyah.”Etika Bisnis Islam Konsep Dan Praktek,”(Yogyakarta : Cv 

Cakrawala Media Pustaka,2021):5. 

 24 Fakhry Zamzam dan Havis Aravik,” Etika Bisnis Islam Seni Berbasis Keberkahan,” 

(Sleman : CV Budi Utama, 2020):2. 
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d a l a m  b e r b i s n i s .  H a l  i n i  k a r e n a  b i s n i s  d a l a m  I s l a m  t i d a k  s e m a t a  m a t a  

o r i e n t a s i  d u n i a  t e t a p i  h a r u s  p u n y a  v i s i  a k h i r a t  y a n g  j e l a s .  D e n g a n  

k e r a n g k a  p e m i k i r a n  s e p e r t i  i t u l a h  m a k a  p e r s o a l a n  e t i k a  d a l a m  b i s n i s  

m e n j a d i  s o r o t a n  p e n t i n g  d a l a m  e k o n o m i  I s l a m .   

 D a l a m  e k o n o m i  I s l a m ,  b i s n i s  d a n  e t i k a  t i d a k  h a r u s  d i p a n d a n g  

s e b a g a i  d u a  h a l  y a n g  b e r t e n t a n g a n ,  s e b a b  b i s n i s  y a n g  m e r u p a k a n  

s i m b o l  d a r i  u r u s a n  d u n i a w i  j u g a  d i a n g g a p  s e b a g a i  b a g i a n  i n t e g r a l  

d a r i  h a l - h a l  y a n g  b e r s i f a t  i n v e s t a s i  a k h i r a t .  A r t i n y a ,  j i k a  o r i e n t a s i  

b i s n i s  d a n  u p a y a  i n v e s t a s i  a k h i r a t  ( d i n i a t k a n  s e b a g a i  i b a d a h  d a n  

m e r u p a k a n  t o t a l i t a s  k e p a t u h a n  k e p a d a  T u h a n ) ,  m a k a  b i s n i s  d e n g a n  

s e n d i r i n y a  h a r u s  s e j a l a n  d e n g a n  k a i d a h - k a i d a h  m o r a l  y a n g  

b e r l a n d a s k a n  k e i m a n a n  k e p a d a  a k h i r a t .  B a h k a n  d a l a m  I s l a m ,  

p e n g e r t i a n  b i s n i s  i t u  s  e n d i r i  t i d a k  d i b a t a s i  u r u s a n  d u n i a ,  t e t a p i  

m e n c a k u p  p u l a  s e l u r u h  k e g i a t a n  k i t a  d i  d u n i a  y a n g  “ d i b i s n i s k a n ”  

( d i n i a t k a n  s e b a g a i  i b a d a h )  u n t u k  m e r a i h  k e u n t u n g a n  a t a u  p a h a l a  

a k h i r a t . 25 

 P a d a  e t i k a  b i s n i s  I s l a m ,  s e t i a p  p e l a k u  b i s n i s  ( w i r a u s a h a )  d a l a m  

b e r d a g a n g ,  h e n d a k n y a  t i d a k  s e m a t a - m a t a  b e r t u j u a n  m e n c a r i  

k e u n t u n g a n  s e b e s a r - b e s a r n y a .  A k a n  t e t a p i  y a n g  p a l i n g  p e n t i n g  

a d a l a h  m e n c a r i  k e r i d h a a n  d a n  m e n c a p a i  k e b e r k a h a n  a t a s  r e z e k i  y a n g  

d i b e r i k a n  o l e h  A l l a h  S W T .  H a k i k a t  k e b e r k a h a n  u s a h a  i t u  a d a l a h  

k e m a n t a p a n  d a r i  u s a h a  y a n g  d i l a k u k a n n y a  d a l a m  b e n t u k  

m e m p e r o l e h  k e u n t u n g a n  y a n g  w a j a r  d a n  d i r i d h a i  A l l a h  S W T .  I s l a m  

 
 25 Ali Muhayatsyah.”Etika Bisnis Islam Dalam Perspektif Pemikiran Al-Ghazali,”At-

Tijarah: Jurnal Penelitian Keuangan dan Perbankan Syariah 2, No. 2 (2022):85-86. 
DOI:10.52490/at-tijarah.v2i2.961.  

http://dx.doi.org/10.52490/at-tijarah.v2i2.961


 31 
 

31 
 

m e n g a j a r k a n  a g a r  d a l a m  b e r b i s n i s ,  s e o r a n g  m u s l i m  h a r u s  s e n a n t i a s a  

b e r p i j a k  k e p a d a  a t u r a n  y a n g  a d a  d a l a m  a g a m a ,  u t a m a n y a  b a g a i m a n a  

p e n g u s a h a  t i d a k  h a n y a  m e m i k i r k a n  k e p e n t i n g a n  s e n d i r i ,  n a m u n  j u g a  

b i s a  m e m b i n a  h u b u n g a n  y a n g  h a r m o n i s  d e n g a n  k o n s u m e n  a t a u  

p e l a n g g a n ,  s e r t a  m a m p u  m e n c i p t a k a n  s u a s a n a  s a l i n g  m e r i d h a i  d a n  

t i d a k  a d a  u n s u r  e k s p l o i t a s i . 26 

 

5. Prinsip Prinsip Etika Bisnis Islam  

 ` M e n u r u t  R a f i k  I s s a  B e e k u n  m e n g u t i p  d a r i  K h a i r i l  U m u r i t e r d a p a t  

l i m a  p r i n s i p - p r i n s i p  e t i k a  b i s n i s  I s l a m  y a n g  h a r u s  d i t e r a p k a n  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  k e g i t a n  b i s n i s  y a i t u  : 27  

a .  Unity ( T a u h i d )   

 K o n s e p  t a u h i d  ( d i m e n s i  v e r t i k a l )  b e r a r t i  A l l a h  S W T  t e l a h  

m e n e n t u k a n  b a t a s a n  t e r t e n t u  t e r h a d a p  p e r b u a t a n  m a n u s i a  s e b a g a i  

k h a l i f a h ,  a g a r  m e m b e r i k a n  m a n f a a t  p a d a  s e s e o r a n g  t a n p a  h a r u s  

m e n g o r b a n k a n  h a k - h a k  i n d i v i d u  l a i n n y a .  D e n g a n  m e n g i n t e g r a s i k a n  

a s p e k  r e l i g i u s  d e n g a n  a s p e k  k e h i d u p a n  l a i n n y a ,  s e p e r t i  e k o n o m i ,  

a k a n  t i m b u l  p e r a s a a n  d i  d i r i  m a n u s i a  b a h w a  i a  a k a n  s e l a l u  m e r a s a  

d i r e k a m  d a l a m  s e t i a p  a k t i v i t a s  k e h i d u p a n n y a .  T e r m a s u k  a k t i v i t a s  

b e r e k o n o m i  s e h i n g g a  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n  b i s n i s  t i d a k  

a k a n  g a m p a n g  m e n y i m p a n g  d a r i  k e t e n t u a n  y a n g  t e l a h  d i t e t a p k a n -

N y a .  M a k a  p e r l u  d i p e r h a t i k a n  k e b u t u h a n  e t i k a  d a n  d isupport ol e h  

 
 26 Saban Echdar dan Maryadi, “Business Ethics and Enterpreneurship Etika Bisnis dan 

Kewirausahaan,” (Sleman: CV Budi Utama, 2019):110. 

 27 Khairil Umuri dan Azharsyah Ibrahim.”Analisis Perilaku Pedagang Kaki Lima 

Menurut Tinjauan Etika Bisnis Islam.” jurnal iqtisaduna Volume 6, No. 2 (2020):190. 9328 

DOI : 10.24252/iqtisaduna.v6i2.17511. 
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t a u h i d  u n t u k  m e m p e r b a i k i  k e s a d a r a n  m a n u s i a  t e r h a d a p  insting 

altruistic, b a i k  k e p a d a  s e s a m a  m a n u s i a  a t a u p u n  l i n g k u n g a n n y a .  I n i  

b e r a r t i ,  k o n s e p  t a u h i d  m e m p u n y a i  p e n g a r u h  p a l i n g  d a l a m  t e r h a d a p  

d i r i  s e o r a n g  m u s l i m .  D a l a m  A l - Q u r ’ a n ,  A l l a h  S W T  B e r f i r m a n :  

 

لُ المُْسْلِمِيْا  ۠ ااوَّ اانَا بِذٰلِِا اُمِرْتُ وا ۚٗ وا ه ِيكْا لا  لَا شَا

A r t i n y a :  Tidak ada sekutu bagi-Nya. Itulah yang diperintahkan 

kepadaku. Aku adalah orang yang pertama dalam 

kelompok orang muslim.(Q S .  A l - A n ’ a m : 1 6 3 )  

 

 D a l a m  a y a t  i n i  m e n g a n d u n g  a j a r a n  A l l a h  k e p a d a  N a b i  

M u h a m m a d ,  y a n g  h a r u s  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  u m a t n y a ,  b a g a i m a n a  

s e h a r u s n y a  h i d u p  d a n  k e h i d u p a n  s e o r a n g  m u s l i m  d i  d a l a m  d u n i a  i n i .  

S e m u a  p e k e r j a a n  s a l a t  d a n  i b a d a h  l a i n n y a  h a r u s  d i l a k s a n a k a n  

d e n g a n  t e k u n  s e p e n u h  h a t i  k a r e n a  A l l a h ,  i k h l a s  t a n p a  p a m r i h .  

S e o r a n g  m u s l i m  h a r u s  y a k i n  k e p a d a  k o d r a t  d a n  i r a d a t  A l l a h  y a n g  

t i d a k  a d a  s e k u t u  b a g i - N y a .  A l l a h - l a h  y a n g  m e n e n t u k a n  h i d u p  m a t i  

s e s e o r a n g .  O l e h  k a r e n a  i t u  s e o r a n g  m u s l i m  t i d a k  p e r l u  t a k u t  m a t i  

d a l a m  b e r j i h a d  d i  j a l a n  A l l a h  d a n  t i d a k  p e r l u  t a k u t  h i l a n g  k e d u d u k a n  

d a l a m  m e n y a m p a i k a n  d a k w a h  I s l a m ,  a m a r  m a ’ r u f  n a h i  m u n k a r .  

b .  Equilibrium ( k e s e i m b a n g a n )   

 I n t e r a k s i  a n t a r  m a n u s i a  b i s a  d i k a t a k a n  s e s u a i  d e n g a n  h a r k a t  

m a r t a b a t  j i k a  d a r i  h u b u n g a n  i n t e r a k s i  m a m p u  m e n g a k t u a l i s a s i k a n  

s i f a t - s i f a t  m u l i a  A l l a h  S W T  d a l a m  k e h i d u p a n n y a ,  d a l a m  k o n t e k s  i n i  
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m a n u s i a  m a m p u  b e r b u a t  a d i l  p a d a  d i r i  s e n d i r i  d a n  m e m p e r l a k u k a n  

p u l a  o r a n g  l a i n  s e c a r a  a d i l  d a l a m  b e r i n t e r a k s i .  K e s e m p u r n a a n  d a l a m  

b e r b i s n i s  b u k a n  h a n y a  u n t u k  m e n c a r i  d a n  m e m p e r k a y a  k e u n t u n g a n  

s e m a t a  s e h i n g g a  m e n g a b a i k a n  k e p e n t i n g a n  o r a n g  l a i n  s e p e r t i  

k o n s u m e n .  A k a n  t e t a p i  b a g a i m a n a  m e m j a g a  k e s e i m b a n g a n  p a d a  

s e t i a p  p i h a k  y a n g  t e r l i b a t  a g a r  m e r a s a  d i p e r h a t i k a n  d a n  d i a n g g a p  

p e n t i n g .  

S e b a g a i m a n a  d a l a m  A l - Q u r ’ a n  A l l a h  B e r f i r m a n :  

 

 ِ اا الَّّ ايُّه لَا  يٰٰا اۤءا بِِلقِْسْطِِۖ وا ِ شُهادا امِيْا لِِلٰٰ نوُْا كُوْنوُْا قاوَّ يْنا اٰما

بُ  نااٰنُ قاوْمٍ عالٰٰا االََّ تاعْدِلوُْاۗ اِعْدِلوُْاۗ هُوا ااقْرا نَّكُُْ ش ا رمِا ْ يَا

لوُْنا  ا تاعْما بِيٌْْۢ بِما ا خا ۗ اِنَّ الِٰلٰ ا َّقُوا الِٰلٰ ات  لِلتَّقْوٰىِۖ وا

A r t i n y a  “Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu penegak 

(kebenaran) karena Allah (dan) saksi-saksi (yang 

bertindak) dengan adil. Janganlah kebencianmu terhadap 

suatu kaum mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. 

Berlakulah adil karena (adil) itu lebih dekat pada takwa. 

Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah Mahateliti 

terhadap apa yang kamu kerjakan.( Q S .  A l - M a ’ i d a h : 8 ) .  

 

 A y a t  i n i  m e m e r i n t a h k a n  k e p a d a  o r a n g  m u k m i n  a g a r  

m e l a k s a n a k a n  a m a l  d a n  p e k e r j a a n  m e r e k a  d e n g a n  c e r m a t ,  j u j u r  d a n  

i k h l a s  k a r e n a  A l l a h ,  b a i k  p e k e r j a a n  y a n g  b e r t a l i a n  d e n g a n  u r u s a n  

a g a m a  m a u p u n  p e k e r j a a n  y a n g  b e r t a l i a n  d e n g a n  u r u s a n  k e h i d u p a n  

d u n i a w i .  K a r e n a  h a n y a  d e n g a n  d e m i k i a n l a h  m e r e k a  b i s a  s u k s e s  d a n  



 34 
 

34 
 

m e m p e r o l e h  h a s i l  a t a u  b a l a s a n  y a n g  m e r e k a  h a r a p k a n .  D a l a m  

p e r s a k s i a n ,  m e r e k a  h a r u s  a d i l  m e n e r a n g k a n  a p a  y a n g  s e b e n a r n y a ,  

t a n p a  m e m a n d a n g  s i a p a  o r a n g n y a ,  s e k a l i p u n  a k a n  m e n g u n t u n g k a n  

l a w a n  d a n  m e r u g i k a n  s a h a b a t  d a n  k e r a b a t .  s a l a t  d a n  l a i n - l a i n ,  

m a u p u n  p e k e r j a a n  s e p e r t i  m e n o l o n g  f a k i r  m i s k i n ,  m e n y a n t u n i  a n a k  

y a t i m ,  d a n  p e r b u a t a n  s o s i a l  l a i n n y a  

c .  Free will ( k e h e n d a k  b e b a s )  

 K e b e b a s a n  a d a l a h  h a l  p e n t i n g  d a l a m  e t i k a  b i s n i s  I s l a m ,  t a p i  

j a n g a n  s a m p a i  k e b e b a s a n  i n i  m e n g g a n g g u  d a n  m e r u g i k a n  

k e p e n t i n g a n  b e r s a m a  a t a u  o r a n g  l a i n .  I s l a m  m e m p e r b o l e h k a n  

u m a t n y a  b e r i n o v a s i  d a l a m  b e r m u a m a l a h  t e r k h u s u s  d a l a m  a k t i v i t a s  

b i s n i s ,  t e t a p i  I s l a m  m e l a r a n g  u m a t n y a  d a l a m  m e l a k u k a n  h a l  y a n g  

d i h a r a m k a n  o l e h  s y a r i a t n y a .  K o n s e p  I s l a m  m e n g a r t i k a n  b a h w a  

i n s t i t u s i  e k o n o m i  s e p e r t i  p a s a r  m a m p u  m e n c a p a i  t a r g e t  d a l a m  

a k t i v i t a s  p e r e k o n o m i a n .  H a l  i n i  b e r l a k u  j i k a  t i d a k  a d a  i n t e r v e n s i  d a r i  

p i h a k  m a n a p u n .  D a l a m  I s l a m  p r i n i p  k e h e n d a k  b e b a s  m e m i l i k i  

t e m p a t  t e r s e n d i r i ,  k a r e n a  p o t e n s i  k e b e b a s a n  t e r s e b u t  s u d a h  a d a  d a r i  

m a n u s i a  d i l a h i r k a n  d i  d u n i a  i n i .  N a m u n  s e k a l i  l a g i  p e r l u  d i t e g a s k a n  

b a h w a  k e b e b a s a n  y a n g  t e r t a n a m  d a l a m  d i r i  m a n u s i a  b e r s i f a t  k h u s u s ,  

s e d a n g k a n  k e b e b a s a n  y a n g  b e r s i f a t  t i d a k  k h u s u s  h a n y a  m i l i k  A l l a h  

S W T .  O l e h  s e b a b  i t u  u m a t  m u s l i m  h a r u s  m e n y a d a r i ,  b a h w a  d i s i t u a s i  

a p a p u n  i t u  h a r u s  d i d a s a r k a n  p a d a  k e t e n t u a n  t u h a n ,  d i b i m b i n g  o l e h  
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a t u r a n - a t u r a n  d a l a m  s y a r i a t  I s l a m  y a n g  t e l a h  d i c o n t o h k a n  o l e h  

R a s u l - N y a . 28 S e b a g a i m a n a  d a l a m  A l - Q u r ’ A n  m e n j e l a s k a n :  

نوُْا لَا تاأكُُُْوْْٓا  يْنا اٰما ِ اا الَّّ ايُّه ا اانْ  يٰٰا اينْاكُُْ بِِلبْااطِلِ اِلََّ الاكُُْ ب اامْوا

نا   ا كَا ۗ اِنَّ الِٰلٰ كُُْ لَا تاقْتُلوُْْٓا اانفُْسا ۗ وا نكُُْْ اضٍ مِٰ نْ تارا ةً عا تاكُوْنا تِِاارا

حِيْمًا  بِكُُْ را

A r t i n y a  “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

memakan harta sesamamu dengan cara yang batil (tidak 

benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu” 

( Q S .  A n - n i s a : 2 9 ).٢٩   

 

 A y a t  i n i  m e l a r a n g  m e n g a m b i l  h a r t a  o r a n g  l a i n  d e n g a n  j a l a n  

y a n g  b a t i l  ( t i d a k  b e n a r ) ,  k e c u a l i  d e n g a n  p e r n i a g a a n  y a n g  b e r l a k u  

a t a s  d a s a r  k e r e l a a n  b e r s a m a .  M e n c a r i  h a r t a  d i b o l e h k a n  d e n g a n  c a r a  

b e r n i a g a  a t a u  b e r j u a l  b e l i  d e n g a n  d a s a r  k e r e l a a n  k e d u a  b e l a h  p i h a k  

t a n p a  s u a t u  p a k s a a n .  K a r e n a  j u a l  b e l i  y a n g  d i l a k u k a n  s e c a r a  p a k s a  

t i d a k  s a h  w a l a u p u n  a d a  b a y a r a n  a t a u  p e n g g a n t i n y a .  D a l a m  u p a y a  

m e n d a p a t k a n  k e k a y a a n  t i d a k  b o l e h  a d a  u n s u r  z a l i m  k e p a d a  o r a n g  

l a i n ,  b a i k  i n d i v i d u  a t a u  m a s y a r a k a t .  T i n d a k a n  m e m p e r o l e h  h a r t a  

s e c a r a  b a t i l ,  m i s a l n y a  m e n c u r i ,  r i b a ,  b e r j u d i ,  k o r u p s i ,  m e n i p u ,  

b e r b u a t  c u r a n g ,  m e n g u r a n g i  t i m b a n g a n ,  s u a p - m e n y u a p ,  d a n  

s e l a n j u t n y a  A l l a h  m e l a r a n g  m e m b u n u h  d i r i .  

 
 28 Destiya Wati dkk. “Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam Dalam 

Transaksi Jual Beli Online Di Humaira Shop.”El-mal jurnal kajian ekonomi dan bisnis Islam 

Volume 5 No.1 (2022):144. DOI: 1047467/elmal.v5i1.654. 
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d .  Responsibility ( T a n g g u n g  J a w a b )   

 D a l a m  I s l a m ,  t a n g g u n g  j a w a b  m e m p u n y a i  d i m e n s i  y a n g  

m a j e m u k ,  y a n g  b e r a r t i  t a n g g u n g  j a w a b  k e p a d a  A l l a h  S W T ,  

t a n g g u n g  j a w a b  t e r h a d a p  d i r i  s e n d i r i ,  s e r t a  t a n g g u n g  j a w a b  t e r h a d a p  

l i n g k u n g a n  d a n  o r a n g  y a n g  d i s e k i t a r n y a .  D a l a m  d u n i a  b i s n i s  

t a n g g u n g  j a w a b  s a n g a t  b e r l a k u .  S e t e l a h  m e l a k u k a n  s e m u a  k e g i a t a n  

b i s n i s  d e n g a n  b e r a g a m  b e n t u k  k e b e b a s a n ,  n a m u n  b u k a n  b e r a r t i  

s e m u a n y a  s e l e s a i  s a a t  tu j u a n  y a n g  d i k e h e n d a k i n y a  b e r h a s i l ,  a t a u  

k e t i k a  s u d a h  m e m p e r o l e h  l a b a .  S e m u a n y a  p e r l u  p e r t a n g g u n g  

j a w a b a n  t e r h a d a p  a p a  y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  p e m b i s n i s  t e r s e b u t ,  b a i k  

p e r t a n g g u n g  j a w a b a n  k e t i k a  p e m b i s n i s  m e m p r o d u k s i  b a r a n g ,  

m e l a k u k a n  t r a n s a k s i  j u a l  b e l i  d a n  m e l a k u k a n  p e r j a n j i a n .  

S e b a g a i m a n a  d a l a m  A l - Q u r ’ A n  m e n j e l a s k a n :  

هِيْناة ٌۙ  باتْ را ا كاسا افْسٍ ۢ بِما ۝٣٨كُُه ن  

A r t i n y a :  Setiap orang bertanggung jawab atas apa yang telah ia 

lakukan.( Q S  A l - M u d d a t s t s i r : 3 8 )  

 

 A y a t  d i  a t a s  m e n j e l a s k a n  b a h w a  m a n u s i a  s e l u r u h n y a  d a l a m  

k a i t a n  d e n g a n  k e b e b a s a n  m e m i l i h  y a n g  t e l a h  d i t e g a s k a n  p a d a  a y a t -

a y a t  s e b e l u m n y a .  M a n u s i a  m a u  m a j u  m e r a i h  k e b a i k a n  a t a u  m u n d u r  

y a n g  j e l a s  s e t i a p  o r a n g  b e r t a n g g u n g  j a w a b  a t a s  a p a  y a n g  t e l a h  

d i l a k u k a n n y a  m a s i n g - m a s i n g ,  k e c u a l i  g o l o n g a n  k a n a n  g o l o n g a n  

i n i l a h  y a n g  m e r a i h  k e b e r u n t u n g a n  k a r e n a  m e m i l i h  y a n g  b a i k .  

e .  Benevolence ( I h s a n )   
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 I h s a n  a r t i n y a  m e l a k u k a n  p e r b u t a n  t e r p u j i  y a n g  m e m b e r i  

m a n f a a t  b a g i  o r a n g  l a i n . ,  t a n p a  a d a  k e w a j i b a n  y a n g  m e n g h a r u s k a n  

p e r b u a t a n  t e r s e b u t  a t a u  d e n g a n  k a t a  l a i n  b e r i b a d a h  d a n  b e r b u a t  

k e b a i k a n  s e a k a n - a k a n  m e l i h a t  A l l a h ,  j i k a  t i d a k  s a n g g u p ,  m a k a  y a k i n  

b a h w a  A l l a h  m e l i h a t .  S e b a g a i m a n a  d a l a m  A l - Q u r ’ A n  m e n j e l a s k a n :  

 

ْلكُاةِِۛ  يدِْيْكُُْ اِلَا التََّّ لَا تلُقُْوْا بِِا ِ وا بِيْلِ الِٰلٰ اانفِْقُوْا فِِْ سا وا

نِيْا  به المُْحْس ِ ا يُُِ نوُْاِۛ اِنَّ الِٰلٰ ااحْس ِ  وا

A r t i n y a  :Berinfaklah di jalan Allah, janganlah jerumuskan dirimu ke 

dalam kebinasaan, dan berbuatbaiklah. Sesungguhnya 

Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik. ( Q S .  A l -

B a q a r a h :  1 9 5 )  

 

D a n  i n f a k k a n l a h  h a r t a m u  d i  j a l a n  A l l a h  d e n g a n  m e n y a l u r k a n n y a  

u n t u k  m e n y a n t u n i  f a k i r  m i s k i n  d a n  a n a k  y a t i m ,  m e m b e r i  b e a s i s w a ,  

m e m b a n g u n  f a s i l i t a s  u m u m  y a n g  d i p e r l u k a n  u m a t  I s l a m  s e p e r t i  

r u m a h  s a k i t ,  m a s j i d ,  j a l a n  r a y a ,  p e r p u s t a k a a n ,  p a n t i  j o m p o ,  r u m a h  

s i n g g a h ,  d a n  b a l a i  l a t i h a n  k e r j a .  D a n  j a n g a n l a h  k a m u  j a t u h k a n  d i r i  

s e n d i r i  k e  d a l a m  k e b i n a s a a n  d e n g a n  t a n g a n  s e n d i r i  d e n g a n  

m e l a k u k a n  t i n d a k a n  b u n u h  d i r i  d a n  m e n y a l u r k a n  h a r t a  u n t u k  b e r b u a t  

m a k s i a t .  T e n t u  l e b i h  t e p a t  j i k a  h a r t a  i t u  d i s a l u r k a n  u n t u k  b e r - b u a t  

b a i k  b a g i  k e p e n t i n g a n  o r a n g  b a n y a k ,  d a n  b e r b u a t  b a i k l a h .  S u n g g u h ,  

A l l a h  m e n y u k a i  o r a n g - o r a n g  y a n g  b e r b u a t  b a i k  d e n g a n  i k h l a s . 
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 A d a  b e b e r a p a  p e r b u a t a n  y a n g  d a p a t  m e n d u k u n g  p e l a k s a n a a n  

a k s i o m a  I h s a n  d a l a m  b i s n i s ,  y a i t u  :   

1 )  K e m u r a h a n  h a t i  (leniency)   

2 )  M o t i f  p e l a y a n a n  (service motive)   

3 )  K e s a d a r a n  b a h w a  a d a n y a  A l l a h  d a n  a t u r a n  A l l a h  y a n g  

b e r h u b u n g a n  d e n g a n  p e l a k s a n a a n  y a n g  m e n j a d i  p r i o r i t a s .   

 P r i n s i p  I h s a n  a t a u  k e b a i k a n  y a n g  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  s i k a p  

p e d a g a n g  d a l a m  m e l a y a n i  d a n  m e m p e r l a k u k a n  k o n s u m e n .  S i k a p  

s o p a n ,  r a m a h ,  m u r a h  h a t i  d a n  s a b a r  y a n g  d i m i l i k i  p e d a g a n g  t e r h a d a p  

k o n s u m e n n y a  a k a n  m e n j a d i k a n  d a y a  t a r i k  y a n g  t e r k e s a n  a k a n  

m e m b e r i k a n  h a l  p o s i t i f ,  t e t a p i  j i k a  s e b a l i k n y a  s i k a p  y a n g  t i d a k  

s o p a n ,  t i d a k  r a m a h ,  t i d a k  s a b a r  d a n  m e m b e d a k a n  p e r l a k u a n n y a  

t e r h a d a p  k o n s u m e n  m a k a  a k a n  t e r l i h a t  d a n  t e r k e s a n  n e g a t i f  b a g i  

p e d a g a n g  t e r s e b u t .  

 

B. Kerangka Pemikiran 

 U n t u k  m e m a h a m i  s e c a r a  s i s t e m a t i s  a r a h  d a n  r u a n g  l i n g k u p  p e n e l i t i a n  i n i ,  

p e n e l i t i  m e n y u s u n  k e r a n g k a  b e r p i k i r  s e b a g a i  d a s a r  a n a l i s i s .  K e r a n g k a  

b e r p i k i r  i n i  m e m e t a k a n  a l u r  l o g i s  a n t a r a  l a t a r  b e l a k a n g  m a s a l a h ,  t u j u a n  

m a s a l a h ,  s e r t a  a n a l i s i s  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  m e n j a l a n k a n  

b i s n i s n y a  d a l a m  p e r s p e k t i f  e t i k a  b i s n i s  I s l a m .  

 

 

 

 



 39 
 

39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

 

 B e r a n g k a t  d a r i  p e r m a s a l a h a n  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a ,  d e n g a n  m e m b e r l a k u k a n  p i n j a m a n  m o d a l  k e p a d a  

p e t a n i  k o p i  d e n g a n  a d a n y a  s y a r a t  d a n  p e n g a m b i l a n  m a n f a a t  s e p e r t i  p e t a n i  

y a n g  m e m i n j a m  u a n g  h a r u s  m e n u m b u k  d i t e m p a t  p e n g u s a h a  h e l e r  d i m a n a  

p e t a n i  m e m i n j a m .  P e n e l i t i  m e m a n d a n g  b a h w a  p i n j a m a n  d e n g a n  a d a n y a  

s y a r a t  t e r t e n t u  p a d a  d a s a r n y a  d i p e r b o l e h k a n  a s a l k a n  t i d a k  m e n g a n d u n g  h a l  

h a l  y a n g  d i l a r a n g  d a l a m  a g a m a ,  n a m u n  p e n g a m b i l a n  m a n f a a t  d a l a m  

p i n j a m a n  t e n t u  t i d a k  d i p e r b o l e h k a n  k a r e n a  a k a n  m e n g a n d u n g  u n s u r  r i b a ,  

h a l  i n i  s u d a h  p a s t i  b e r t e n t a n g a n  d e n g a n  e t i k a  b i s n i s  d a l a m  I s l a m .  D i m a n a  

e t i k a  b i s n i s  I s l a m  m e m i l i k i  p r i n s i p  y a n g  p e r l u  d i  t e r a p k a n  o l e h  p e r i a k u  

p e n g u s a h a  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  y a i t u  k e s a t u a n  (tauhid),  

k e s e i m b a n g a n  (‘adl) ,  k e h e n d a k  b e b a s  (ikhtiyār) ,  t a n g g u n g  j a w a b  (farḍ) 

d a n  k e b a i k a n  (iḥsān) . 29 

 O l e h  k a r e n a  i t u ,  k e r a n g k a  b e r p i k i r  i n i  d i s u s u n  u n t u k  m e n j e l a s k a n  

b a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a ,  
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k e m u d i a n  b a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  m e n u r u t  p e r s p e k t i f  

e t i k a  b i s n i s  I s l a m  d a n  b a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  b i s n i s n y a  m e n u r u t  p e r s p e k t i f  e t i k a  b i s n i s  I s l a m .
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

 P e n e l i t i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  m e t o d e  d e s k r i p t i f  k u a l i t a t i f ,  k h u s u s n y a  

p e n g u m p u l a n  d a n  a n a l i s i s  d a t a  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  m e n j a w a b  p e r t a n y a a n  

p e n e l i t i a n  y a n g  d i a j u k a n .  A n a l i s i s  d e s k r i p t i f  a d a l a h  m e t o d e  y a n g  

d i p e r g u n a k a n  d a l a m  k a j i a n  i n i  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  p e n d e k a t a n  k u a l i t a t i f .  

K e m u d i a n  d a t a  y a n g  a k a n  d i k u m p u l k a n  a d a l a h  b e r u p a  k a t a - k a t a  b a i k  i t u  l i s a n  

m a u p u n  t u l i s a n   y a n g  m e n g h a s i l k a n  t e m u a n  y a n g  t i d a k  d a p a t  d i p e r o l e h  

d e n g a n  m e n g g u n a k a n  p r o s e d u r  s t a t i s t i k  a t a u  m e t o d e  k u a n t i f i k a s i  l a i n n y a .  30 

B o g d a n  d a n  T a y l o r  m e n d e f i n i s i k a n  p e n e l i t i a n  k u a l i t a t i f  s e b a g a i  m e t o d e  

p e n e l i t i a n  y a n g  m e n g h a s i l k a n  d a t a  d e s k r i p t i f  d a l a m  b e n t u k  k a t a - k a t a  t e r t u l i s  

a t a u  l i s a n  d a r i  i n d i v i d u  d a n  p e r i l a k u  y a n g  d a p a t  d i a m a t i .  

 

B. Waktu Dan Tempat Penelitian 

 P e n e l i t i a n  i n i  d i l a k u k a n  d i  D e s a  K o t a  P a g u  K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a  

K a b u p a t e n  R e j a n g  L e b o n g  P r o v i n s i  B e n g k u l u  d a r i  b u l a n  S e p t e m b e r  2 0 2 4  

s a m p a i  d e n g a n  s e l e s a i .  

 

C. Subjek Dan Objek Penelitian 

 O b j e k  p e n e l i t i a n  a d a l a h  k e s e l u r u h a n  o b j e k  y a n g  m e m u a t  b e r b a g a i  

s u m b e r  a t a u  i n f o r m a n  y a n g  d a p a t  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  m e n g e n a i  m a s a l a h  

 
 30 Muhammad Rijal Fadli, “Memahami desain metode penelitian kualitatif.” Humanika, 
Kajian Ilmiah Mata Kuliah Umum  Volume 21, No. 1 (2021):34. 

DOI: https://doi.org/10.21831/hum.v21i1.38075 

https://doi.org/10.21831/hum.v21i1.38075
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y a n g  r e l e v a n  d e n g a n  p e n e l i t i a n  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n .  D a l a m  p e n e l i t i a n  

k u a l i t a t i f ,  s u b j e k  p e n e l i t i a n  s e r i n g  d i s e b u t  d e n g a n  i n f o r m a n .  O b j e k  a d a l a h  

o r a n g ,  h a l ,  a t a u  s u b s t a n s i  y a n g  m e n j a d i  p o k o k  b a h a s a n  d a l a m  k a m u s  b e s a r  

b a h a s a  I n d o n e s i a .  D e n g a n  k a t a  l a i n ,  s u b j e k  p e n e l i t i a n  a d a l a h  p o k o k  b a h a s a n  

d a r i  s u a t u  k a j i a n .  J i k a  m e m b a h a s  o b j e k  p e n e l i t i a n ,  m a k a  p e n e l i t i  a k a n  

m e n e l i t i  d a n  m e n g a n a l i s i s  o b j e k  t e r s e b u t  s e s u a i  d e n g a n  t e o r i - t e o r i  y a n g  

r e l e v a n  d e n g a n  o b j e k  p e n e l i t i a n .  P a r t i s i p a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  

p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a n  p e t a n i  k o p i .  P e n e l i t i  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

m e n g g u n a k a n  m e t o d e  p e m i l i h a n  s a m p e l  y a n g  s e s u a i  d e n g a n  p o p u l a s i ,  

s e h i n g g a  s u b j e k  p e n e l i t i a n  b e r a s a l  d a r i  l a t a r  b e l a k a n g  n a s a b a h  y a n g  b e r a g a m .  

 

D. Data Dan Sumber Data 

 P e n e l i t i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  d a t a  k u a l i t a t i f .  S u m b e r  d a t a  y a n g  

d i g u n a k a n  t e r d i r i  d a r i  d a t a  p r i m e r  d a n  s e k u n d e r .  

a .  D a t a  P r i m e r  

 S u m b e r  d a t a  p r i m e r  a d a l a h  d a t a  y a n g  d i k u m p u l k a n  l a n g s u n g  d a r i  

l a p a n g a n  o l e h  p e n g u m p u l  d a t a  d a r i  o r a n g  y a n g  b e r s a n g k u t a n .   P a d a  

p e n e l i t i a n  i n i  s u m b e r  d a t a  p r i m e r n y a  d i d a p a t  l a n g s u n g  d a r i  w a w a n c a r a ,  

s u r v e y ,  o b s e v a s i  d e n g a n  p e n g u s a h a  h e l e r  k o p i  d a n  p e t a n i .  

b .  D a t a  s e k u n d e r  

 S u m b e r  d a t a  y a n g  t i d a k  l a n g s u n g  m e m b e r i k a n  d a t a  k e p a d a  

p e n g u m p u l a n  d a t a .  D a l a m  h a l  i n i  p e n e l i t i  m e n d a p a t k a n  d a t a  s e k u n d e r  
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y a n g  b e r a s a l  d a r i  p u b l i k a s i  p e m e r i n t a h  a t a u  i n s t a n s i ,  m e d i a ,  j u r n a l ,  d a n  

b u k u . 31 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 P e n e l i t i  m e n g g u n a k a n  b e b e r a p a  t e k n i k  p e n g u m p u l a n  d a t a  u n t u k  

m e n g u m p u l k a n  i n f o r m a s i  u n t u k  p e n e l i t i a n  i n i .  M e t o d e  t e r s e b u t  m e l i p u t i  y a n g  

b e r i k u t ;  

a .  O b s e r v a s i  

 M e n u r u t  s u t r i s n o  h a d i ,  o b s e r v a s i  a d a l a h  p e n g a m a t a n  d a n  

p e n c a t a t a n  y a n g  s i s t e m a t i s  t e r h a d a p  g e j a l a - g e j a l a  y a n g  d i t e l i t i  a t a u  p r o s e s  

p e n g a m a t a n  a t a u  i n g a t a n . 32  k e g i a t a n  a n t a r a  p e m i l i k  h e l e r  k o p i  d e n g a n  

p e t a n i  u n t u k  m e l i h a t  b a g a i m a n a  p e r i l a k u  p e m i l i k  u s a h a  h e l e r  k o p i  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  u s a h a n y a .   

b .  W a w a n c a r a  

 W a w a n c a r a  a d a l a h  p e r t e m u a n  t a t a p  m u k a  a n t a r a  p e n e l i t i  d a n  

s u b y e k  p e n e l i t i a n  k e m u d i a n  m e m a h a m i  g a y a  h i d u p  s u b j e k  t e r s e b u t  s e r t a  

p e n g a l a m a n  h i d u p n y a .   

c .  D o k u m e n t a s i   

 D o k u m e n t a s i  m e r u p a k a n  c a r a  m e n g u m p u l k a n  b a h a n  p e n e l i t i a n  d a r i  

s u m b e r  y a n g  d i t e l i t i  s e p e r t i  f o t o  d a n  g a m b a r . 33 

 

 
  31 Ahmad Rijali, “Analisis Data Kualitatif,” Alhadharah: Jurnal Ilmu Dakwah Volume 

17, No. 33 (2019):22. 

  32 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, kualitatif, dan R&D 

(Bandung:ALFABETA,2021):203. 

  33 Lexy J. Moleong, "Metodelogi Penelitian Kualitatif." (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2018):216. 
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F. Teknik Analisis Data 

 A n a l i s i s  d a t a  m e r u p a k a n  p r o s e s  p e n c a r i a n  d a n  p e n g u m p u l a n  i n f o r m a s i  

s e c a r a  a n a l i t i s  m u l a i  d a r i  o b s e r v a s i ,  w a w a n c a r a  d a n  d o k u m e n  s e h i n g g a  

m u d a h  d i p a h a m i  d a n  h a s i l n y a  d i k o m u n i k a s i k a n  k e p a d a  o r a n g  l a i n .  

 D a l a m  p e n e l i t i a n  k u a l i t a t i f ,  a n a l i s i s  d a t a  d i l a k u k a n  s e t e l a h  p e n g u m p u l a n  

d a t a  m e n g g u n a k a n  b e r b a g a i  t e k n i k  y a i t u :  a n a l i s i s  k o d i n g  d a n  a n a l i s i s  

N v i v o  1 2  P r o  .  L a n g k a h  d a l a m  m e l a k u k a n  a n a l i s i s  d a t a  k u a l i t a t i f ,  y a i t u  : 34 

a .  Open Coding  ( p e n g k o d e a n  t e r b u k a ) ,  m e r u p a k a n  p r o s e s  m e r i n c i ,  

m e n g u j i ,  m e m b a n d i n g k a n ,  k o n s e p t u a l i s a s i ,  d a n  m e l a k u k a n  k a t e g o r i s a s i  

d a t a.  

b .  Axial Coding ( p e n g k o d e a n  b e r p o r o s ) ,  m e r u p a k a n  s u a t u  p e r a n g k a t  

p r o s e d u r  d i m a n a  d a t a  d i k u m p u l k a n  k e m b a l i  b e r s a m a  d e n g a n  c a r a  b a r u  

s e t e l a h  o p e n  c o d i n g ,  d e n g a n  m e m b u a t  k a i t a n  a n t a r a  k a t e g o r i k a t e g o r i .  I n i  

d i l a k u k a n  d e n g a n  m e m a n f a a t k a n  l a n d a s a n  b e r p i k i r  c o d i n g  y a n g  m e l i p u t i  

k o n d i s i -  k o n d i s i ,  k o n t e k s - k o n t e k s ,  d a n  k o n s e k u e n s i  

c .  Selective Coding ( p e n g k o d e a n  b e r p i l i h ) ,  m e r u p a k a n  p r o s e s  s e l e k s i  

k a t e g o r i  i n t i ,  m e n g h u b u n g k a n  s e c a r a  s i s t e m a t i s  k e  k a t e g o r i - k a t e g o r i  l a i n ,  

m e l a k u k a n  v a l i d a s i  h u b u n g a n -  h u b u n g a n  t e r s e b u t ,  d a n  d i m a s u k k a n  k e  

d a l a m  k a t e g o r i - k a t e g o r i  y a n g  d i p e r l u k a n  l e b i h  l a n j u t  u n t u k  p e r b a i k a n  d a n  

p e n g e m b a n g a n .  

d. V i s u a l i s a s i  p r o y e k   

S e t e l a h  s e m u a  d a t a  t e r k o d i n g  d i  m a n a j e m e n  d a t a ,  l a n g k a h  b e r i k u t n y a  

a d a l a h  m e n g o l a h  h a s i l  k o d i n g  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  fiture Explore d a n  

 
 34 Zuchri Abdussamad, "Metode Penelitian Kualitatif," (Makassar: CV. syakir Media 

Press, 2021):165 
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Run Query. D e n g a n  k l i k  Explore, p e n e l i t i  d a p a t  m e m i l i h  b e r a g a m  f i t u r  

p e n g o l a h a n  d a t a ,  m i s a l n y a :  Query Wizard, Text Search, Word 

Frequency, Matrix Coding, Coding Comparison, Chart, Hierarhy Chart, 

Mind Map, Project Map, Cluster Analysis, Comparison Diagram, dl l .  

P a d a  b a g i a n  i n i ,  d i s a j i k a n  p e n g o l a h a n  h a s i l  k o d i n g  m e n g g u n a k a n  Mind 

Map d a n project map. Mind Map a d a l a h  P i k i r k a n  g a g a s a n  d a n  

v i s u a l i s a s i k a n  p i k i r a n  A n d a .  S e t e l a h  m e m b u a t  p e t a  p i k i r a n ,  d a p a t  s e c a r a  

o t o m a t i s  m e n g u b a h  i d e - i d e  m e n j a d i  n o d e  t e m a .  Project Map a d a l a h  

m e m b u a t  p e t a  p r o y e k  u n t u k  m e m v i s u a l i s a s i k a n  k o n e k s i  a n t a r a  i t e m  

p r o y e k .  M i s a l n y a ,  b i s a  m e l i h a t  i t e m  m a n a  y a n g  t e r h u b u n g  k e  s u m b e r  

t e r t e n t u . 35 

e .  P e n a r i k a n  K e s i m p u l a n  d a n  V e r i f i k a s i  

 P e n a r i k a n  k e s i m p u l a n  m e r u p a k a n  h a s i l  d a r i  h a s i l  a n a l i s i s  y a n g  

d a p a t  d i g u n a k a n  u n t u k  m e n g a m b i l  t i n d a k a n .  K e s i m p u l a n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  k u a l i t a t i f  m e r u p a k a n  t e m u a n  b a r u  y a n g  s e b e l u m n y a  b e l u m  

p e r n a h  a d a .  

 
 35 Ascc Prof. Dr. Dedi Rianto Rahadi, Konsep Penelitian Kualitatif Plus Tutorial Nvivo, 

(Bogor: PT. Filda Fikrindo) 2020 :207. 



 
 

46 
 

BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Desa Kota Pagu 

1. Sejarah Desa Kota Pagu 

 R i w a y a t  D e s a  K o t a  P a g u  b e r m u l a  d a r i  z a m a n  r a j a - r a j a ,  s u a t u  i t u  

s i a p a  y a n g  k u a t  d i a l a h  y a n g  m e n j a d i  p e m i m p i n  D e s a  K o t a  P a g u .  

B e r d i r i l a h  b e b e r a p a  r u m a h  y a n g  s a a t  i t u  d i  p i m p i n  o l e h  R a j o  G i n g g a n g ,  

a t a s  p e r i n t a h  R a j o  G i n g g a n g  d i  p e r i n t a h k a n  u n t u k  m e m b u a t  s e b u a h  b a t a s  

D e s a  y a n g  b e r u p a  s i r i n g  ( k u t o )  i t u  l a h  a s a l  d a r i  k a t a  " K o t a " ,  k e g u n a a n  

k u t o  t e r s e b u t  u n t u k  m e n g h a l a n g i  m u s u h  m a s u k  k e d a l a m  w i l a y a h  

t e r s e b u t .  P a d a  j a m a n  d a h u l u  a i r  i t u  s a n g a t  b e r h a r g a  d a n  b e l u m  a d a  a l a t  

m o d e r n  u n t u k  t e m p a t  p e n y i m p a n a n  a i r ,  m a k a  d a r i  i t u  d i b u a t l a h  o l e h  

o r a n g  t u a  t e m p a t  p e n y i m p a n  a i r  y a n g  t e r b u a t  d a r i  b a m b u  y a n g  d i  s e b u t  

g e r i g i k  (  d a l a m  b a h a s a  r e j a n g )  s e t e l a h  d i  i s i  a i r  m a k a  g e r i g i k - g e r i g i k  

t e r s e b u t  d i s i m p a n ,  m a k a  t e m p a t  p e n y i m p a n a n  t e r s e b u t  d i k a t a k a n  " P a g u ” .  

M a k a  d a r i  i t u o r a n g  t u a  d a h u l u  m e n a m a k a n  D e s a  t e r s e b u t  A d a l a h  D e s a  

K o t a  P a g u ,  s e t e l a h  R a j o  G i n g g a n g  m e n i n g g a l  m a k a  D e s a  K o t a  P a g u  d i  

p i m p i n  o l e h  M u n i n g  M a s  d a n  d i  D e s a  K o t a  P a g u  t e r d a p a t  m a k a m  

M u n i n g  M a s  y a n g  m e n j a d i  d a y a  t a r i k  t e r s e n d i r i  d i  D e s a  K o t a  P a g u .  

S e t e l a h  w a f a t n y a  M u n i n g  M a s  m a k a  p e m e r i n t a h  D e s a  d i p i m p i n  o l e h  

P a s i r a h  a t a u  P e n g a w a  d a n  K e p a l a  D e s a  p e r t a m a  d i  D e s a  K o t a  P a g u  

a d a l a h  J a n g a n g  T o b o  N y a k i n .  S e b e l u m  t a h u n  1 9 8 2  D e s a  K o t a  P a g u  

m a s i h  d i  p i m p i n  o l e h  s e o r a n g  G i n d e  d a n  p i m p i n a n  W i l a y a h  ( m a r g o )  
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a d a l a h  P a s i r a h .  D e s a  K o t a  P a g u  m a s u k  d a l a m  M a r g o  S e l u p u  R e j a n g .  

P a d a  t a h u n  1 9 8 2  M a r g o  d i  h a p u s  s e h i n g g a  G i n d e  d i  S K  k a n  m e n j a d i  

K a d e s .  A d a p u n  K a d e s  y a n g  m e m i m p i n  D e s a  K o t a  P a g u  y a n g  b e r a w a l  

d a r i  K a d e s  P e r t a m a  J a n g a n g  T o b o  N y a k i n ,  M i t o ,  A b d u l r a h m a n ,  S t i a r a ,  

U j a n g  S a b r i ,  L u k m a n  H a k i m ,  d a n  d i  s u s u n  d e n g a n  K a d e s  b e r i k u t n y a .  

S e h i n g g a  o t o m a t i s  D u s u n  K o t a  P a g u  d e f i n i t i v e  m e n j a d i  D e s a  K o t a  P a g u  

y a n g  d i p i m p i n  o l e h  K e p a l a  D e s a .  P a d a  s a a t  i t u  s a r a n a  P e n d i d i k a n  d a n  

f a s i l i t a s  l a i n n y a  b e l u m  a d a .  S e i r i n g  d e n g a n  b e r j a l a n  p e m b a n g u n a n  

P e m e r i n t a h a n  K a b u p a t e n  R e j a n g  L e b o n g  t e r k h u s u s n y a  d i  K e c a m a t a m  

C u r u p  U t a r a . 36 

 P a d a  t a h u n  2 0 0 0  d i  a d a k a n  p e m i l i h a n  K e p a l a  D e s a  y a n g  k e  t i g a  

d e n g a n  K e p a l a  D e s a  t e r p i l i h  a d a l a h  I s m a i l  S a n t r i  d e n g a n  m a s a  j a b a t a n  

d a r i  t a h u n  2 0 0 0  s / d  2 0 0 6 ,  p a d a  m a s a  p e m e r i n t a h a n  I s m a i l  s a n t r i  y a n g  

p e r t a m a  d i l a k u k a n  p e m b a n g u n a n  j e m b a t a n  g a n t u n g  d a n  j a l a n  r a b a t  b e t o n  

d i  P u s k e s m a s  p a d a  t a h u n  2 0 0 4  m e l a l u i  p r o g r a m  P K B S - B B M  I P  y a i t u  

P r o g r a m  K o m p e n s a s i  K e n a i k a n  B B M  u n t u k  k e g i a t a n  I n f r a s t r u k t u r  

P e d e s a a n  d a r i  K e m e n t e r i a n  p e k e r j a a n  u m u m  K a b u p a t e n  R e j a n g  L e b o n g  

d e n g a n  P a g u  d a n a  s e b e s a r  R p .  2 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , - .  P a d a  t a h u n  2 0 0 7  d i l a k u k a n  

k e m b a l i  p e m i l i h a n  K e p a l a  D e s a  y a n g  k e - e m p a t  d e n g a n  K e p a l a  D e s a  

t e r p i l i h  a d a l a h  Y e n t i  H e r a w a n i .  P a d a  m a s a  p e m e r i n t a h a n  Y e n t i  H e r a w a n i  

m a s u k l a h  P r o g r a m  P 2 K P  P N P M - M P  k e  D e s a  K o t a  P a g u  p a d a  t a h u n  

2 0 0 7  d e n g a n  p e m b a n g u n a n  I n f r a s t r u k t u r  D e s a  y a i t u  k e g i a t a n  

 
 36 M.Yusuf, Wawancara, tanggal 22 januari  2024, Pukul 17:07 Wib. 
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p e m b a n g u n a n  J a l a n  L i n g k u n g a n  R a b a t  B e t o n ,  D r a i n a s e ,  B a n t u a n  

E k o n o m i  B e r g u l i r  d a n  K e g i a t a n  S o s i a l  d e n g a n  d a n a  B L M  R p .  

3 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , - .  P a d a  t a h u n  2 0 1 3  d i l a k u k a n  p e m i l i h a n  K e p a l a  D e s a  u n t u k  

p e r i o d e  2 0 1 3 - 2 0 1 9  d e n g a n  t e r p i l i h n y a  a d a l a h  I r i a n  P e n d i  s e b a g a i  K e p a l a  

D e s a  y a n g  b a r u .  P a d a  m a s a  p e m e r i n t a h a n  I r i a n  P e n d i  t a h u n  2 0 1 3  

m e n d a p a t  b a n t u a n  P N P M - M P  d e n g a n  k e g i a t a n  p e m b a n g u n a n  R e h a p  

R u m a h  K K  M i s k i n  d a n  p e m b a n g u n a n  M C K  K K  M i s k i n ,  p a d a  p e r i o d e  i n i  

p u l a  D e s a  K o t a  P a g u  m e n d a p a t k a n  P r o g r a m  P 4 I P  d a r i  K e m e n t r i a n  

P e k e r j a a n  U m u m  y a n g  p e l a k s a n a a n n y a  t e r g a b u n g  d a l a m  P r o g r a m  

P N P M - M P  d e n g a n  p a g u  d a n a  s e b e s a r  R p . 2 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 , -  d i m a n a  k e g i a t a n  

y a n g  d i b a n g u n  b e r u p a  R e h a b  J e m b a t a n  G a n t u n g  d a n  p e m b a n g u n a n  J a l a n  

L a p e n .  P a d a  t a h u n  2 0 2 0  d i l a k u k a n  p e m i l i h a n  K e p a l a  D e s a  u n t u k  p e r i o d e  

2 0 2 0 - 2 0 2 6  d e n g a n  t e r p i l i h n y a  a d a l a h  L u k m a n  H a k i m  s e b a g a i  k e p a l a  

d e s a  y a n g  b a r u . 37 

 

2. Letak Geografis Desa Kota Pagu 

 D e s a  K o t a  P a g u  a d a l a h  s a l a h  s a t u  D e s a  d a r i  1 4  D e s a  y a n g  b e r a d a  

d i  K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a  K a b u p a t e n  R e j a n g  L e b o n g  P r o v i n s i  

B e n g k u l u ,  d e n g a n  l u a s  w i l a y a h  k u r a n g  l e b i h  1 2 2 5  H a 38.  D e s a  K o t a  P a g u  

s e b a g a i m a n  D e s a - d e s a  l a i n  d i  w i l a y a h  I n d o n e s i a  y a i t u  m e m i l i k i  i k l i m  

k e m a r a u  d a n  p e n g h u j a n ,  h a l  t e r s e b u t  m e m p u n y a i  p e n g a r u h  l a n g s u n g  

t e r h a d a p  p o l a  t a n a m  p a d a  l a h a n  p e r t a n i a n  y a n g  a d a  d i  D e s a  K o t a  P a g u  

 
 37 Dokumentasi kantor desa Kota Pagu tahun 2024. 
 38 Dokumentasi kantor desa Kota Pagu tahun 2024. 
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K e c a m a t a n  C u r u p  U t a r a  K a b u p a t e n  R e j a n g  L e b o n g .  D i l i h a t  d a r i  p r o f i l  

a d a p u n  b a t a s - b a t a s  w i l a y a h  D e s a  K o t a  P a g u  y a i t u  : 

a .  S e b e l a h  U t a r a  B e r b a t a s a n  d e n g a n  S u n g a i  M u s i   

b .  S e b e l a h  S e l a t a n  B e r b a t a s a n  d e n g a n  D e s a  T a s i k  M a l a y a   

c .  S e b e l a h  T i m u r  B e r b a t a s a n  d e n g a n  D e s a  S e g u r i n g  

d .  S e b e l a h  B a r a t  B e r b a t a s a n  d e n g a n  D e s a  T a n j u n g  B e r i n g i n   

 S e m e n t a r a  j a r a k  D e s a  d a r i  t e m p a t - t e m p a t  p e n t i n g  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t :   

a .  J a r a k  i b u  k o t a  K e c a m a t a n  :  3  k m   

b .  J a r a k  i b u  k o t a  K a b u p a t e n  :  7  k m   

c .  J a r a k  i b u  k o t a  P r o v i n s i  :  1 2 0  k m  

 

3. Letak Demografis 

 D e s a  K o t a  P a g u  m e r u p a k a n  w i l a y a h  y a n g  t i d a k  b e g i t u  l u a s ,  

k e s e l u r u h a n  J u m l a h  p e n d u d u k  D e s a  K o t a  P a g u  b e r d a s a r k a n  s e n s u s  

p e n d u d u k  s e b a n y a k  9 0 8  j i w a ,  y a n g  t e r d i r i  d a r i  l a k i - l a k i  s e b a n y a k  4 6 5  

j i w a ,  p e r e m p u a n  4 4 3  J i w a ,  d e n g a n  2 8 8  k e p a l a  k e l u a r g a . 39 

a .  D i t i n j a u  d a r i  S e g i  E t n i s    

 P e n d u d u k  D e s a  K o t a  P a g u  m a y o r i t a s  a d a l a h  b e r s u k u  R e j a n g ,  

s e d a n g k a n  1  %  b e r s u k u  l a i n  ( J a w a  d a n  l e m b a k ) .  

 

 

 
 39 Dokumentasi kantor desa Kota Pagu tahun 2024. 
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b .  D i t i n j a u  d a r i  K e a g a m a a n   

 K e s e l u r u h a n  p e n d u d u k  D e s a  K o t a  P a g u  a d a l a h  m e n g a n u t  a g a m a  

I s l a m ,  d e n g a n  a r t i a n  t i d a k  a d a  y a n g  b e r l a i n a n  a g a m a .  

c .  D i t i n j a u  d a r i  S i s t e m  O r g a n i s a s i .   

Tabel 4.1 Jumlah Organisasi Desa Kota Pagu 

No  Jenis  Jumlah  

1  K e l o m p o k  t a n i  8  k e l o m p o k  ( a k t i f )  

2  K e l o m p o k  p e t e r n a k a n   T i d a k  a k t i f  

3  P K K  1  l e m b a g a  ( a k t i f )  

4  K a r a n g  t a r u n a  1  l e m b a g a  ( t i d a k  a k t i f )  

5  R i s m a   1  l e m b a g a  ( a k t i f )  

6  P o s y a n d u   1  l e m b a g a  ( a k t i f )  

Sumber : Dokumentasi Desa Kota Pagu 2023 

 

 

4. Keadaan Penduduk Desa Kota Pagu 

 P e n d u d u k  D e s a  K o t a  P a g u  b e r a s a l  d a r i  b e r b a g a i  d a e r a h  y a n g  

b e r b e d a - b e d a  d i m a n a  m a y o r i t a s  p e n d u d u k n y a  y a n g  p a l i n g  d o m i n a n  

b e r a s a l  d a r i  s u k u  R e j a n g ,  s u k u  J a w a  d a n  l e m b a k  s e h i n g g a  t r a d i s i  

m u s y a w a r a h  u n t u k  m u f a k a t ,  g o t o n g  r o y o n g ,  d a n  k e a r i p a n  l o k a l  y a n g  l a i n  

s u d a h  d i l a k u k a n  o l e h  m a s y a r a k a t  s e j a k  a d a n y a  D e s a  K o t a  P a g u  d a n  h a l  

t e r s e b u t  s e c a r a  e f e k t i f  d a p a t  m e n g h i n d a r k a n  a d a n y a  b e n t u r a n - b e n t u r a n  

a n t a r  k e l o m p o k  m a s y a r a k a t .   

 D e s a  K o t a  P a g u  m e m p u n y a i  j u m l a h  p e n d u d u k  9 0 8  j i w a  y a n g  

t e r d i r i  d a r i  l a k i - l a k i  4 6 5  j i w a ,  P e r e m p u a n  4 4 3  j i w a  d a n  2 8 8  K K  y a n g  

t e r b a g i  d a l a m  3  W i l a y a h  D u s u n  d e n g a n  r i n c i a n  s e b a g a i  b e r i k u t :  
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Tabel 4.2 Keadaan Jumlah Penduduk 

 

W i l a y a h  K K  L  P  J u m l a h  

D u s u n  I  1 3 1  1 9 6  2 0 4  4 0 0  

D u s u n  I I  6 2  1 1 5  1 0 0  2 1 5  

D u s u n  I I I  9 5  1 5 4  1 3 9  2 9 3  

J u m l a h  2 8 8  4 6 5  4 4 3  9 0 8  

Sumber : Dokumentasi Desa Kota Pagu 2023 

 

a .  F a s i l i t a s  S a r a n a  d a n  P r a s a r a n a   

 D i  D e s a  K o t a  P a g u  T e r d a p a t  s a r a n a  b a i k  y a n g  d i b a n g u n  

o l e h  p e m e r i n t a h a n  m a u p u n  d e n g a n  s w a d a y a  m a s y a r a k a t  d i  

w i l a y a h  D e s a  K o t a  P a g u .  T e r d a p a t  s a r a n a  P e n d i d i k a n  t i n g k a t  

S e k o l a h  D a s a r  n a m u n  k a r e n a  a d a n y a  p e r a m p i n g a n  s e k o l a h ,  

S e k o l a h  D a s a r  t e r s e b u t  t i d a k  d i g u n a k a n  l a g i ,  d a n  s e m p a t  

t e r b e n g k a l a i  k e m u d i a n  d i  t a h u n  2 0 2 3  b a n g u n a n  s e k o l a h  d a s a r  

y a n g  t e r b e n g k a l a i  t e r s e b u t  d i  r u b a h  m e n j a d i  t a m a n  k a n a k  k a n a k .   

s a r a n a  t r a n s p o r t a s i  t e r d a p a t  j a l a n  y a n g  s u d a h  d i h o t m i k  s e h i n g g a  

h u b u n g a n  a n t a r a  d e s a  K o t a  P a g u  d e n g a n  D e s a  y a n g  l a i n y a  d a p a t  

b e r j a l a n  l a n c a r .  A d a p u n  d a t a  s a r a n a  d a n  p r a s a r a n a  D e s a  K o t a  

P a g u  y a i t u :  

Tabel 4.3 Sarana dan Prasarana Desa Kota Pagu 

N o   S a r a n a  d a n  p r a s a r a n a  J u m l a h  

1  T a m a n  k a n a k - k a n a k  1  

2  M u s h a l l a h  1  

3  M a s j i d  1  

4  G e d u n g  s e r b a  g u n a  1  

Sumber :Dokumentasi Desa Kota Pagu 2023 
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b .  J u m l a h  P e n d u d u k  B e r d a s a r k a n  P e n d i d i k a n   

 D e s a  K o t a  P a g u  m e m p u n y a i  j u m l a h  p e n d u d u k  9 0 8  j i w a  

d i m a n a   j u m l a h  p e n d u d u k  b e r d a s a r k a n  t i n g k a t  P e n d i d i k a n  

p e r g u r u a n  t i n g g i ,  S L T A ,  S L T P ,  S D ,  p r a s e k o l a h  d a n  t i d a k  s e k o l a h  

d a p a t  d i l i h a t  p a d a  t a b e l  d i b a w a h  i n i :   

Tabel 4.4 Jumlah Penduduk Desa Kota Pagu Berdasarkan 

Tingkat Pendidikan 

 

No  Jenis  Jumlah  

1  P e r g u r u a n  T i n g g i  3 0  J i w a  

2  P e n d i d i k a n  S L T A  1 5 3  J i w a  

3  P e n d i d i k a n  S L T P  2 6 0  J i w a  

4  P e n d i d i k a n  S D  3 1 0  J i w a  

5  P r a s e k o l a h  5 6  J i w a  

6  T i d a k  s e k o l a h  9 9  J i w a  

7  J u m l a h   9 0 8  J i w a   

Sumber : Dokumentasi Desa Kota Pagu 2023 

 

c .  J u m l a h  p e n d u d u k  b e r d a s a r k a n   k e l o m p o k  

 B e r i k u t  i n i  k e a d a a n  j u m l a h  p e n d u d u k  d e s a  K o t a  P a g u  

b e r d a s a r k a n  k e l o m p o k  u s i a  y a n g  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  t a b e l  d i b a w a h  

i n i :  

Tabel 4.5 Keadaan Jumlah Penduduk Berdasarkan 

Kelompok 

N o   K e l o m p o k  U s i a  J u m l a h  

1  0 - 6  t a h u n  5 6  J i w a  

2  7 - 1 2  t a h u n  6 7  J i w a  

3  1 3 - 1 8  t a h u n  1 1 0  J i w a  

4  1 9 - 2 4  t a h u n  2 8 9  J i w a  

5  2 5 - 5 5  t a h u n  3 1 6  J i w a  

6  5 0  t a h u n  k e a t a s  7 0  J i w a  

7   J u m l a h   9 0 8  J i w a  

Sumber : Dokumentasi Desa Kota Pagu 2023 
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d .  D i t i n j a u  d a r i  s e g i  m a t a  p e n c a h a r i a n   

 M a y o r i t a s  m a s y a r a k a t  d e s a  K o t a  P a g u  b e r p r o f e s i  s e b a g a i  

p e t a n i ,  k a r e n a  d e s a  K o t a  P a g u   m e m i l i k i  a l a m  y a n g  s a n g a t  

m e m a d a i ,  m e m i l i k i  t a n a h  y a n g  c u k u p  s u b u r ,  s e h i n g g a  c o c o k  

u n t u k  d i j a d i k a n  s e b a g a i  t e m p a t  u n t u k  b e r c o c o k  t a n a m ,  a d a p u n  

h a s i l  p e r t a n i a n  y a n g  m e r e k a  p e r o l e h  s e b a g a i  m a t a  p e n c a r i a n n y a  

a d a l a h  d e n g a n  b e r s a w a h  ( p a d i ) ,  b e r k e b u n  ( k o p i ) , c a b e ,  t e r o n g  d a n  

l a i n  l a i n . U n t u k  l e b i h  r i n c i  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  t a b e l  d i  b a w a h  i n i  :  

Tabel 4.6 Mata Pencarian Masyarakat Desa Kota Pagu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Desa Kota Pagu 2023 

e .  K e a d a a n  e k o n o m i  p e n d u d u k  

 K e a d a a n  e k o n o m i  m a s y a r a k a t  D e s a  K o t a  P a g u  s e c a r a  r a t a -

r a t a  t e r g o l o n g  m a s y a r a k a t  m e n e n g a h  k e  b a w a h  d a n  R T M ,  

s e d a n g k a n  h a n y a  s e b a g i a n  k e c i l  y a n g  b e r e k o n o m i  k u a t / m e n e g a h  

k e a t a s .  K o n d i s i  i n i  d i s e b a b k a n  o l e h  r e n d a h n y a  S D M  d a n  

m a y o r i t a s  p e n d u d u k  b e r m a t a  p e n c a r i a n  s e b a g a i  p e t a n i .  

N o  J e n i s  p e k e r j a a n  J u m l a h  

1  B u r u h  8 2  O r a n g  

2  P e t a n i  5 4 6  O r a n g  

3  P e t e r n a k  2 5  O r a n g  

4  P e d a g a n g  1 0  O r a n g  

5  H o n o r e r /  K o n t r a k  5  O r a n g  

6  P N S  2  O r a n g  

7  T N I /  P o l r i  2  O r a n g  

8  S w a s t a  7  O r a n g  

9  J u m l a h  6 7 9  o r a n g  
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5. Struktur Organisasi Pemerintahan Desa (SOPD)  

 S t r u k t u r  P e m e r i n t a h a n  D e s a  K o t a  P a g u  T e r d i r i  d a r i  P e m e r i n t a h  

D e s a  d a n  B a d a n  M u s y a w a r a t a n  D e s a  S e p e r t i  t e r t e r a  d a l a m  G a m b a r  

B e r i k u t :  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 4.1  Struktur Pemerintahan Desa Kota Pagu, 

Kecamatan Curup Utara 
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1. Tugas Pokok Dan Fungsi Pemerintahan Desa Kota Pagu  

1) Kepala Desa 

 Kepala Desa bertugas menyelenggarakan Pemerintah Desa, 

melaksanakan pembangunan Desa, pembinaan kemasyarakatan 

dan pemberdayaan masyarakat Desa. 

 Kepala Desa memiliki fungsi sebagai Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa, Pelaksanaan pembangunan,Pembinaan 

kemasyarakatan,Pemberdayaan masyarakat, dan Penjaga 

hubungan kemitraan dengan lembaga masyarakat dan lembaga 

lainnya. 

2) Sekretaris Desa / Juru Tulis 

 Sekretaris Desa bertugas membatu Kepala Desa dalam bidang 

administrasi pemerintahan. Fungsi Sekretaris Desa adalah 

sebagai berikut: 

a) Melaksanakan urusan ketatausahaan seperti, tata naskah, 

administrasi surat-menyurat, arsip dan ekspedisi. 

b) Melaksanakan urusan umum seperti: penataan administrasi 

Perangkat Desa, penyediaan prasarana Perangkat Desa dan 

kantor, penyiapan Rapat, pengadministrasian aset, 

inventarisasi, perjalanan dinas, dan pelayanan umum. 

c) Melaksanakan urusan keuangan seperti: pengurusan 

administrasi keuangan, administrasi sumber-sumber 

pendapatan dan pengeluaran, verifikasi administrasi 
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keuangan, dan administrasi penghasilan Kepala Desa, 

Perangkat Desa, BPD, dan lembaga Pemerintahan Desa 

lainnya. 

d) Melaksanakan urusan perencanaan seperti; menyusun 

rencana APBDesa, menginventarisir data-data dalam rangka 

pembangunan, melakukan monitoring dan evaluasi 

program, serta penyusunan Laporan. 

3) Kepala Seksi Pemerintahan 

  Kepala Seksi Pemerintahan bertugas sebagai membantu 

Kepala Desa sebagai pelaksana tugas operasional. Fungsi 

Kepala Seksi Pemerintahan adalah : 

a) Melaksanakan manajemen tata praja Pemerintahan; 

b) Penyusunan rancangan regulasi desa; 

c) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

pelaksanaan keamanan, ketentraman, dan ketertiban 

masyarakat Desa. 

d) Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan 

administrasi kependudukan tingkat Desa. 

e) Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan 

administrasi pertanahan tingkat Desa. 

f) Penataan dan pengelolaan wilayah;Pendataan dan 

pengelolaan profil Desa. 

g) Pemantauan kegiatan sosial politik di Desa. 
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h) Penyusunan Laporan Penyelengaraan Pemerintahan Desa, 

Laporan Keterangan Penyelengaraan Pemerintahan dan 

pemberian informasi penyelengaraan Pemerintahan Desa 

kepada masyarakat. 

i) Pelayanan kepada masyarakat. 

j) Penyusunan laporan pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai 

bidang tugasnya. 

k) Pemberian saran dan pertimbangan kepada Kepala Desa 

mengenai kebijakan dan tindakan yang akan diambil di 

bidang tugasnya. 

l) Pelaksanaan fungsi lain yang akan diberikan Kepala Desa. 

4) Kepala Seksi Kesejahteraan 

 Kepala Seksi Kesejahteraan bertugas sebagai membantu 

Kepala Desa sebagai pelaksana tugas operasional. Fungsi 

Kepala Seksi Kesejahteraan adalah sebagai berikut: 

a) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

pelaksanaan program pembangunan Desa, dan 

pemberdayaan masyarakat. 

b) Penginventarisir dan pemantauan pelaksanaan 

pembangunan dan administrasi pembangunan tingkat Desa. 

c) Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan 

peningkatan sarana dan prasaranan pembangunan Desa 
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d) Pelaksanaan kegiatan sosialisasi serta motivasi masyarakat 

di bidang budaya, ekonomi, politik, lingkungan hidup, 

pemberdayaan keluarga, pemuda, olahraga dan karang 

taruna. 

e) Penyiapan konsep Rancangan Peraturan Desa tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Desa, Rencana 

Kerja Pemerintah Desa serta peraturan Desa lainnya sesuai 

bidang tugasnya. 

f) Pelayanan kepada masyarakat;Penyusunan laporan 

pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai bidang 

tugasnya;Pemberian saran dan pertimbangan kepada Kepala 

Desa mengenai kebijakan dan tindakan yang akan diambil 

di bidang tugasnya.  

g) dan pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Kepala Desa. 

5) Kepala Seksi Pelayanan 

 Kepala Seksi Pelayanan bertugas sebagai membantu Kepala 

Desa sebagai pelaksana tugas operasional. Fungsi Kepala Seksi 

Pelayanan adalah sebagai berikut: 

a) Penyuluhan dan motivasi terhadap pelaksanaan hak dan 

kewajiban masyarakat. 

b) Peningkatan upaya partisipasi masyarakat. 



 59 
 

59 
 

c) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

kegiatan penyandang masalah kesejahteraan sosial dan 

bidang sosial lainnya. 

d) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

kegiatan pelestarian nilai sosial budaya masyarakat dan 

ketenagakerjaan; 

e) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

pelaksanaan kegiatan keagamaan; 

f) Penyiapan konsep Rancangan Peraturan Desa sesuai bidang 

tugasnya; 

g) Pelayanan kepada masyarkat;Penyelenggaraan 

pengembangan peran serta dan keswadayaan masyarakat; 

h) Penyusunan laporan pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai 

bidang tugasnya; 

i) Pemberian saran dan pertimbangan kepada Kepala Desa 

mengenai kebijakan dan tindakan yang akan diambil di 

bidang tugasnya;  

j) Dan Pelaksanaan ungsi lain yang diberikan Kepala Desa. 

6) Kepala Urusan Tata Usaha dan Umum 

 Kepala Urusan Umum bertugas Membantu Sekretaris Desa 

dalam urusan pelayanan administrasi pendukung pelaksanaan 

tugas-tugas pemerintahan. Fungsi Kepala Urusan TU dan 
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Umum Kepala Urusan TU dan Umum memiliki fungsi 

pelaksanaan urusan ketatausahaan seperti  

a) Administrasi surat menyurat; 

b) Arsip; 

c) Ekspedisi; 

d) Penataan administrasi perangkat desa; 

e) Penyediaan prasarana Perangkat Desa dan kantor; 

f) Penyiapan rapat; 

g) Pengadministrasian aset; 

h) Inventarisasi; 

i) Perjalanan dinas; 

j) Pelayanan umum;  

k) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Sekretaris Desa atau 

Kepala Desa 

7) Kepala Urusan Perencanaan 

 Kepala Urusan Perencanaan bertugas membantu Sekretaris 

Desa dalam urusan pelayanan administrasi pendukung 

pelaksanaan tugas-tugas pemerintahan.Kepala Urusan 

Perencanaan memiliki fungsi pengoordinasikan urusan 

perencanaan seperti : 

a) Menyusun rencana APBDesa; 

b) Menginventarisir data-data dalam rangka pembangunan; 

c) Melakukan monitoring dan evaluasi program; 
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d) Penyusunan laporan;  

e) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Sekretaris Desa atau 

Kepala Desa. 

8) Kepala Urusan Keuangan 

 Kepala Urusan Keuangan bertugas membantu Sekretaris 

Desa dalam urusan pelayanan administrasi pendukung 

pelaksanaan tugas-tugas pemerintahan. Kepala Urusan 

Keuangan memiliki fungsi pelaksanakan urusan keuangan 

seperti : 

a) Pengurusan administrasi keuangan; 

b) Administrasi sumber-sumber pendapatan dan pengeluaran; 

c) Verifikasi administrasi keuangan, administrasi penghasilan 

Kepala Desa, Perangkat Desa, BPD, dan lembaga 

Pemerintahan Desa lainnya;  

d) sertaPelaksanaan fungsi lain yang diberikan Sekretaris Desa 

atau Kepala Desa. 

9) Kepala Dusun 

 Kadus berkedudukan sebagai unsur pelaksana tugas Kepala 

Desa dalam wilayah kerjanya.Kadus mempunyai tugas 

menjalankan kegiatan Kepala Desa dalam kepemimpinan 

Kepala Desa di wilayahnya.Fungsi Kepala Dusun  
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a) Pembinaan ketrentaman dan ketertiban, pelaksanaan upaya 

perlindungan masyarakat, mobilitas kependudukan, dan 

penataan dan pengelolaan wilayah kerjanya; 

b) Penyusunan perencanaan dan pengawasan pelaksanaan 

pembangunan di wilayah kerjanya; 

c) Pembinaan kemsyarakatan dalam meningkatkan 

kemampuan dan kesadaran masyarakat dalam menjaga 

lingkungan; 

d) Pelaksanaan upaya-upaya pemberdayaan masyarakat dalam 

menunjang kelancaran penyelenggaraan pemerintahan dan 

pembangunan; 

e) Pelayanan kepada masyarakat; 

f) Pelaporan pelaksanaan tugas di wilayah kerjanya kepada 

Kepala Desa; 

g) Pemberian saran dan pertimbangan kepada Kepala Desa 

mengenai Kebijakan dan tindakan yang akan diambil di 

bidang tugasnya; 

h)  danPelaksanaan fungsi lain yang diberikan Kepala Desa. 

 

B. Data Penelitian  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, maka dari itu 

peneliti akan memaparkan hasil wawancara yang di lakukan ke pengelola 

atau pengusaha heler kopi terkait dengan analisis perilaku pengusaha heler 
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kopi dalam menjalankan binisnya menurut etika bisnis Islam di desa Kota 

Pagu. Peneliti mengambil seluruh  pengusaha heler kopi yang berada di desa 

Kota Pagu, dimana terdapat empat usaha penggilingan kopi atau heler yang 

beroperasi di Desa Kota Pagu. Usaha penggilingan kopi atau heler yang 

peneliti ambil ialah usaha yang telah menetap, bukan penggilingan kopi 

keliling atau kecil. karena itu peneliti untuk di jadikan bahan informan dalam 

penelitian, diantaranya yaitu:    

Tabel 4.7 

Nama Keseluruhan Informan  

No  Nama  Pekerjaan  Pendidikan  Umur Alamat 

1 Buyung  Pengusaha  SLTA 52 tahun Desa Kota Pagu 

2 Supandi Pengelola  SMA 50 tahun Desa Kota Pagu 

3 Iryan Pendi Pengusaha  STM 51 tahun Desa Kota Pagu 

4 SarNubi Pengusaha  SLTP 45 tahun Desa Kota Pagu 

5 Selvi  Petani  SMA 27 tahun  Desa Kota Pagu 

6 Hendri  Petani  SMA 28 tahun  Desa Kota Pagu 

7 Yulis  Petani  SMA 42 tahun  Desa Kota Pagu 

8 War  Petani  SMA 44 tahun Desa Kota Pagu 

9 Yuli  Petani  SMP 40 tahun Desa Kota Pagu 

10 Inang  Petani  SMP 40 tahun Desa Kota Pagu 

11 Kabil  Petani  SD 61 tahun Desa Kota Pagu 

12 Mran  Petani  SD 60 tahun  Desa Kota Pagu 

13 Samsir  Petani  SMA 38 tahun  Desa Kota Pagu 

14 Desi  Petani  SD 40 tahun  Desa Kota Pagu 

 

 Informan dalam penelitian adalah seseorang atau sekelompok orang yang 

memiliki pengetahuan luas dan mendalam mengenai masalah yang sedang 
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diteliti, sehingga dapat memberikan informasi atau data yang bermanfaat bagi 

peneliti, terutama dalam penelitian kualitatif. Mereka dianggap memahami 

dan menguasai objek penelitian, serta bersedia untuk berbagi informasi 

kepada peneliti untuk membantu mengungkap permasalahan. Informan dalam 

penelitian ini yaitu 4 orang pengusaha heler kopi dan 10 orang petani kopi 

yang berdomisili di Desa Kota Pagu. 

 

C. Hasil Penelitian 

1. Perilaku Pengusaha Heler Kopi Dalam Menjalankan Bisnisnya di 

Desa Kota Pagu 

 Pengusaha merupakan seseorang yang menjalankan aktivitas usaha 

baik usaha jual beli, maupun usaha produksi yang mempunyai tujuan 

utama untuk memperoleh keuntungan dan menanggung resiko yang 

mungkin saja akan terjadi dalam aktivitas usahanya. Dalam pengelolaan 

perusahaan, kemampuan pengusaha sangat menentukan. Sehingga 

keberhasilan dan juga maju atau mundurnya aktivitas usaha sangat 

tergantung kepada kecakapan pengusaha.40 

 Perilaku pengusaha merupakan cara pengusaha bertindak, berfikir, 

dan berinteraksi dalam menjalankan bisnisnya. Perilaku pengusaha dapat 

mempengaruhi keberhasilan bisnisnya dan hubungan dengan pelanggan, 

karyawan, dan mitra bisnis. Pengusaha yang memiliki perilaku yang baik 

dan komunikatif dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan dan 

 
 40 Naufal Tijani dkk. “Makna Spiritualitas dalam Perilaku Bisnis Pengusaha Muslim”. 

SEIKO : Journal of Management & Business 5 No.2 (2022): 54 DOI:  

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.2087. 
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membangun hubungan yang kuat. Pengusaha yang memiliki kemampuan 

kepemimpinan yang baik dapat meningkatkan produktivitas tim dan 

mencapai tujuan bisnis lebih efektif. Pengusaha yang dapat beradaptasi 

dengan perubahan pasar dan teknologi dapat meningkatkan kemampuan 

bisnis untuk bertahan dan berkembang. Pengusaha yang memiliki 

perilaku yang analitis dan berorientasi pada data dapat membuat 

keputusan yang lebih tepat untuk bisnisnya. Dalam konteks bisnis, 

perilaku pengusaha yang adaptif, inovatif, dan berorientasi pada 

pelanggan dapat membantu meningkatkan keberhasilan bisnis. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, maka dari itu 

peneliti akan memaparkan hasil wawancara yang di lakukan pengusaha 

heler di Desa Kota Pagu terkait dengan perilaku pengusaha heler kopi 

dalam menjalankan bisnisnya. Terdapat berbagai macam jawaban dari 

informan yang telah berhasil peneliti wawancara, adapun terdapat hasil 

wawancara kepada Bapak Pendi dan 3 informan lainnya menyatakan 

bahwa: 

“Kita dalam mengelola heler kita ada perjanjian-perjanjian 

dengan konsumen atau nasabah, tentang masalah penjemuran, 

jasa heler itu menggunakan aturan-aturan  yang berlaku  diheler, 

dan juga kita tidak melebih lebih dan tidak juga mengada ngada 

kesepakatan antara nasabah itu sendiri dengan heler.41 

 

 Pada wawancara di atas mengatakan bahwa dalam mengelola heler 

bapak Pendi mempunyai aturan-aturan yang berlaku dengan nasabah 

seperti masalah penjemuran dan jasa itu mengikuti aturan yang berlaku, 

 
  41 Iryan Pendi, Pengusaha, wawancara 2024. 
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dimana bapak Pendi mengatakan bahwa  pengusaha heler lain 

menetapkan aturan yang sama seperti harga jasa heler, penjemuran dan 

lainnya. 

“Di heler yah seperti biasa jika ada yang mau numbuk terus 

mintak dijemput, yah kita jemput banyak dikit nya kan.  Kalau ada 

yang pesan pupuk kita sediakan juga, nanti bayar nya itu biasanya 

abis panen”42 

 

 Pada wawancara dengan bapak Nubi menjelaskan bahwa semua 

petani yang akan menumbuk di heler akan dijemput dengan gratis baik 

banyak maupun dikit, dan beliau juga menyediakan pupuk untuk petani 

yang bisa dibayar ketika panen tiba. 

“Kalo di heler ko lah lamo lah, sistem ny samo bae kek heler lain 

ny, ad yang nak numbuk yo kito jemput, ongkos heler jugo samo. 

Kalu ad yang nak minjam duit yo kito kasih, minjam skian balik 

nyo jugo skian”43 

 

 Wawancara dengan bapak Buyung menjelaskan bahwa sistem 

dihelernya sama dengan heler yang lain seperti penjemputan dan lain 

lain. Jika ada petani yang ingin meminjam modal maka harus 

dikembalikan saat panen tiba. 

“Saya itu baru mengelolah heler ini yah, karna yang punya ini kan 

sibuk karna dinas jadi saya yang mengelola, kurang lebih sudah 

dua tahun saya mengelola heler ini. Kalo Di heler ini ya begitulah 

ada yang ingin numbuk ya kita jemput  ya kan, cuman ya bisanya 

pakai motor karna blum punya mobil kan.”44 

 

 
  42 Nubi, Pengusaha, Wawancara 2024. 

  43 Buyung, Pengusaha, Wawancara 2024 

  44 Supandi, Pengelola, Waancara 2024 
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 Berdasarkan pernyataan yang diberikan oleh informan di atas, 

dapat di simpulkan bahwa pengusaha heler di desa Kota Pagu dalam 

menjalankan bisnisnya telah menetapkan harga jasa yang sama, jujur dan 

tidak melebih-lebihkan harga jasa dan mengikuti aturan yang berlaku. 

Dan juga tidak ingkar terhadap kesepakatan antara pelanggan dengan 

heler. Pengusaha heler juga  memberikan pinjaman berupa uang atau 

menyediakan kebutuhan petani seperti pupuk. namun berbeda lagi 

dengan hasil wawancara dengan nasbah atau petani yang memiliki 

hutang dengan pengusaha heler menyatakan bahwa:  

“Kalo menurut aku wajar kalo pihak heler itu ngambil untung, 

soalnyo kan hargo nyo dak pulo beda jauh dari yang lain selisih 

berapo ribu bae, cuman kan nyo lah bantu  kito dari modal, 

jemput, kadang jugo kito nitipkan kopi ke heler mintak tolong 

jemurkan sampai kopi kito siap jual, kito cuman nerimo bersih nyo 

lagi kan.45 

 Menurut ibu Yuli selaku petani yang pernah meminjam uang ke 

pengusaha heler kopi mengatakan bahwa wajar jika pengusaha 

mengambil keuntungan dari pinjaman karena pengusaha heler kopi telah 

mempermudah petani dari mulai memberi pinjaman modal hingga proses 

setelah panen tiba. 

 “Sebenarnyo terbantu nian kek pinjaman di heler tu, tapi kadang 

agak berat jugo kek potongan nyo, kemaren kami numbuk tu nyo 

ambik kopi kami hargo 40 sedangkan hargo kopi di heler lain tu 

lah 44. Hargo kopi tu kan beda tiap hari tapi pasaran ny samo 

 
 45 Yuli, Petani, Wawancara 2025 
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setap heler tu,nyo kito punyo utang kan dak pacak kito ngeceknyo 

lagi.”46 

 

 Namun berbeda dengan hasil wawancara dengan ibu sur yang 

menyatakan bahwa potongan harga kopi yang terlalu besar yaitu sebesar 

empat ribu perkilo, dimana ini menyatakan bahwa setiap heler 

memberlakukan potongan harga yang berbeda beda, ada yang selisih 

seribu dan ada juga yang hingga empat ribu perkilonya.  

 Dari hasil wawancara dengan petani di atas menjelaskan bahwa 

setiap heler membeli hasil panen kopi dari petani yang berhutang dengan 

harga yang lebih rendah. Namun petani merasa terbantu dengan adanya 

fasilitas heler seperti antar jemput kopi,tempat penitipan hingga tempat 

penjemuran yang sangat membantu petani ketika panen tiba, jadi petani 

memaklumi jika pemilik heler membeli kopi mereka dengan harga yang 

sedikit lebih rendah yaitu selisih seribu perkilo. Kemudian pengalaman 

dari ibu sur yang mengatakan bahwa pinjaman itu sangat membantu 

namun potongan yang cukup besar yaitu sebesar empat ribu perkilo itu 

membuatnya merasa rugi dan sedikit tertekan, karna menurutnya jika 

selisih seribu itu masih bisa dimaklumi.  

  

 

 

 

 
 46 Sur,Petani,Wawancara 2025 
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2. Perilaku Pengusaha Heler Kopi Di Desa Kota Pagu Menurut 

Perspektif Etika Bisnis Islam 

 Etika bisnis Islam menurut Djakfar adalah norma-norma Etika 

yang berbasiskan al-Qur’an dan Hadits yang harus dijadikan acuan oleh 

siapapun dalam aktivitas Bisnis47. Dengan begitu Etika Bisnis Islam 

termasuk dalam Etika Theologis, yang menjadi ukuran Etika theologis 

adalah baik buruknya perbuatan manusia didasarkan atas ajaran Tuhan. 

Menurut Rafik Issa Beekun mengutip dari Khairil Umuri membagi 

aksioma etika bisnis ke dalam lima aksioma, yaitu kesatuan (tauhid), 

keseimbangan (‘adl), kehendak bebas (ikhtiyār), tanggung jawab (farḍ) 

dan kebaikan (iḥsān).48  

 Dari hasil penelitian yang lakukan oleh peneliti, maka dari itu 

penulis akan memaparkan hasil wawancara yang di lakukan pengusaha 

heler kopi di Desa Kota Pagu terkait dengan Pandangan Etika Bisnis 

Islam Terhadap Perilaku Pengusaha Heler Kopi dalam menjalankan 

bisnisnya yang ditinjau dari prinsip etika bisnis Islam yaitu: 

a. Kesatuan (tauhid)  

 Konsep tauhid (dimensi vertikal) berarti Allah SWT telah 

menentukan batasan tertentu terhadap perbuatan manusia sebagai 

khalifah, agar memberikan manfaat pada seseorang tanpa harus 

mengorbankan hak-hak individu lainnya. Dengan mengintegrasikan 

 
 47 M.djakfar “Etika Bisnis: Menangkap Spirit Ajaran Langit dan Pesan Moral Ajaran 

Bumi. jakarta: penebar plus,2012):29 

 48Khairil Umuri dan Azharsyah Ibrahim.”Analisis Perilaku Pedagang Kaki Lima 

Menurut Tinjauan Etika Bisnis Islam.” jurnal iqtisaduna Volume 6, No. 2 (2020),h.190. 9328 

DOI : 10.24252/iqtisaduna.v6i2.17511 
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aspek religius dengan aspek kehidupan lainnya, seperti ekonomi, 

akan timbul perasaan di diri manusia bahwa ia akan selalu merasa 

direkam dalam setiap aktivitas kehidupannya. Termasuk aktivitas 

berekonomi sehingga dalam melaksanakan kegiatan bisnis tidak 

akan gampang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan-

Nya. Adapun Prinsip tauhid yang ditunjukkan dari hasil wawancara 

dengan pengusaha heler kopi yaitu: 

“Sebagian ibadah dan istilah nyo kita menolong masyarakat 

tidak mampu kita bisa menolong, baik di karyawan maupun 

mayarakat dan dalam menjalankan usaha harus kita berlaku 

sesuai dengan syariat Islam.”49  

  

 Dari hasil wawancara di atas menjelaskan bahwa pak Pendi 

meyakini bahwa bekerja sebagian dari ibadah dimana tidak hanya 

memikirkan keuntungan untuk diri sendiri tapi juga untuk orang lain. 

 

 “Ami pen o galak uku kemleak si semyang mai masjid o bah, 

semyang jumat. Ami kinyem gen si o ami ati te nam melek ne 

nageak ne kelonggaran da, ca si temken ige ba.”50 

 

Diperkuat juga dengan pendapat bapak Mran yang mengatakan 

bahwa sering melihat pak Pendi menunaikan kewajibannya 

menjalankan sholat ke Mushallah tepat waktui. Ini menujukkan 

bahwa sebagian pengusaha heler kopi di Desa Kota Pagu telah 

memenuhi prinsip ketuhanan. 

 

 
 49 Iryan Pendi, Pengusaha, Wawancara 2024 

 50 Mran, Petani,Wawancara 2025 
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b. Keseimbangan (adl) 

 Keseimbangan dan keadilan, berarti bahwa perilaku bisnis 

harus seimbang dan adil. Keseimbangan berarti tidak berlebihan 

(ekstrim) dalam mengejar keuntungan ekonomi. Kepemilikan 

individu yang tak terbatas, sebagaimana dalam sistem kapitalis, tidak 

dibenarkan. Dalam Islam, harta mempunyai fungsi sosial yang 

kental. Kesempurnaan dalam berbisnis bukan hanya untuk mencari 

dan memperkaya keuntungan semata sehingga mengabaikan 

kepentingan orang lain seperti konsumen.  

 Prinsip keseimbangan (adl) yang berisikan ajaran keadilan 

merupakan salah satu prinsip dasar yang harus dipegang oleh 

pengusaha. Prinsip ini sangat menentukan perilaku seseorang, 

dimana pengusaha heler kopi mengatakan bahwa: 

“Semua pelayanan nya sama baik dengan petani yang 

berhutang maupun yang tidak punya hutang, begitu juga 

dengan ongkos heler nya sama cuman yang beda tu kito 

nyambut kopi kek petani yang punyo utang biasonyo ado 

selisih nyo dikit”51 

 

 Dari hasil wawancara dengan bapak Nubi di atas menjelaskan 

bahwa tidak ada perbedaan pelayanan dan harga jasa untuk setiap 

petani yang berhutang atau yang tidak berhutang namun berbeda 

dengan harga membeli kopi dari petani yang berhutang yaitu lebih 

rendah dari pada membeli dengan petani yang tidak berhutang. 

 
 51 Nubi, Pengusaha, Wawancara 2024 
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“Kalo kito numbuk diheler tu samo bae nyo layan kito 

walaupun kito ado utang, malahan kito dilayan nian karno kito 

punyo utang ko tadi lah, men di heler Nubi tubisa kito nitipkan 

dulu kopi kito kan alasan kito nak nunggu hargo naik dikit, 

kalu hargo lah naik klak baru numbuk”.52 

 

 Berdasarkan dari hasil wawancara di atas dapat disimpulkan 

bahwa pengusaha heler di kota telah menerapkan prinsip 

keseimbangan atau adil dimana tidak ada yang membeda-bedakan 

harga jasa maupun pelayanan kepada petani. Dimana petani yang 

mempunyai hutang juga merasa dilayani dengan sangat baik karena 

mereka bisa menitipkan kopi diheler dan menunggu harga kopi naik 

baru menumbuk. Namun menurut dari pernyataan bapak Nubi di atas 

adanya perbedan harga beli kopi dengan petani yang memiliki 

hutang dengan sedikit lebih rendah, dengan begitu pengusaha 

mengambil manfaat dalam pinjaman dalam bentuk jasa dan berlaku 

tidak adil dan mengandung riba jika pemberi pinjaman memperoleh 

manfaat yang tidak proposional dari pinjaman tersebut. 

c. Kehendak Bebas (ikhtiyar) 

 Kebebasan merupakan bagian penting dalam etika bisnis 

Islam, kebebasan individu sangat terbuka lebar semua makluk yang 

ada di muka bumi ini di beri kebebasan dalam berusaha selagi tidak 

melakukan ha-hal yang di larang untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya.  

 
 52 Desi, Petani,Waancara 2025 
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 Konsep kebebasan dalam Islam lebih mengarah pada kerja 

sama, bukan persaingan apalagi sampai mematikan usaha satu sama 

lain. Kalaupun ada persaingan dalam usaha maka, itu berarti 

persaingan dalam berbuat kebaikan atau fastabiq al-khairat 

(berlombalomba dalam kebajikan).53 Dimana hasil wawancara 

dengan Bapak Pendi yang mengatakan bahwa: 

”Selalu menjaga hubungan baik antar sesama pengusaha 

heler dan juga dengan nasabah, walau pun dia tidak 

menumbuk di heler kita, kita tetap berhubungan baik, karna itu 

kan hanya sebatas bisnis54. 

 

 Menepati kontrak, baik kontrak kerja sama bisnis maupun 

kontrak kerja dengan pekerja. Seperti hasil wawancara dengan bapak 

Buyung yang mengatakan bahwa: 

“Tidak ada larangan bagi petani yang memiliki hutang 

kepadanya jika mau menunggunakan jasa heler lain asalkan 

sudah memenuhi perjanjian awal seperti membayar hutang.”55 

  

 Dari hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa pengusaha 

heler kopi di Desa Kota Pagu selalu menjaga hubungan baik antar 

sesama penguaha heler kopi dan juga dengan petani. Dan pengusaha 

heler juga tidak melarang petani mau menumbuk di heler mana pun 

asalkan petani memenuhi perjanjian awal yang mereka buat seperti 

berupa pinjaman, dimana perjanjiannya mengembalikan hutang 

ketika panen tiba. Berikut hasil wawancara dengan beberapa petani: 

 
 53 Sri Nawatmi, “ETIKA BISNIS DALAM PERSPEKTIF ISLAM “.Fokus Ekonomi (FE) 9, 

no.1 (2010): 57 

 54 Iryan Pendi, Pengusaha, Wawancara 2024 

 55 Buyung, Pengusaha, Wawancara 2024 
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"Kalo kito ngutang diheler a misalnyo yo kito numbuk 

disitu,kalo kito ngutang di heler b yo kito numbuk diheler b. 

Karno memang seperti itu lah adat nya dari dulu kan.seperti 

itu juga kita jual kopi jika kita tidak jual dengan pemilik heler 

ya kita tidak akan di beri pinjaman lagi”.56 

 

 Dari hasil wawancara dengan bapak Yulis menjelaskan bahwa 

petani harus menumbuk kopi dan menjual kopi ke heler tempat yang 

memberikan pinjaman, jika petani tidak menumbuk atau menjual 

kopi kepemberi pinjaman atau pengusaha heler maka pengusaha 

heler tidak akan memberikan pinjaman lagi. Dari hasil pemaparan di 

atas menyimpulkan bahwa transaksi pinjamanyang dilakukan oleh 

pengusaha heler kopi itu bersifat mengikat petani, dan itu sudah 

menjadi adat kebiasaan dari dulu, karena petani merasa terbantu 

dengan adanya pinjaman dan petani juga bisa membantu pemberi 

pinjaman dengan cara menjual atau menggunakan jasa heler tempat 

petani meminjam modal walaupun dengan adanya perbedaan harga.  

Dari hasil pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa pengusaha 

heler kopi belum sepenuhnya menerapkan prinsip kebebasan dimana 

sistem pinjaman yang dilakukan dengan mengambil manfaat dari 

pinjaman yang tidak sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam karena 

mengandung unsur-unsur yang tidak adil, mengikat dan eksploitatif. 

 

 

 
 56 Yulis, Petani, Wawancara 2025 
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d. Tanggung jawab (fard) 

 Islam menekankan konsep tanggung jawab dalam kehidupan 

manusia untuk memenuhi tuntunan keadilan dan kesatuan, manusia 

perlu mempertanggung jawabkan atas tindakannya hendaklah 

dengan rasa penuh tanggung jawab. Selain itu tanggung jawab dalam 

dunia bisnis sangat dibutuhkan dan ditampilkan secara transparan, 

keterbukaan dan kejujuran dengan tujuan agar bisnis yang dijalankan 

berjalan dengan baik. Berdasarkan data hasil wawancara dengan 

bapak Nubi menyatakan bahwa: 

“Itu sudah jadi tanggungan kita ya sebagai pelaku usaha heler 

kopi, kita tidak mengambil uang jasa jemput kopi nya. Tapi 

jika dia meminta mengantar kopi yang sudah di tumbuk itu 

bukan lagi kewajiban kita yang punya heler, jadi ada uang 

jasa nya disitu”57 

 

 Dari hasil wawancara dengan pengusaha heler kopi di atas 

menjelaskan bahwa menjemput kopi yang akan ditumbuk itu sudah 

menjadi kewajiban dan tanggung jawab pihak heler namun jika 

mengantar kopi yang sudah ditumbuk itu bukan lagi kewajiban 

pengusaha, jika petani meminta untuk diantar maka akan ada uang 

jasa pengantaran. 

“Ya biasanya kalau kito nak numbuk diheler tu tukang heler 

nyo yang jemput, sama jugo kalo nimbang tu jujur, karena 

timbangan nya kan didepan kita, kadang tukang heler itu 

mempersilahkan kita melihat langsung agar tidak ada rasa 

saling curiga”58 

 

 
 57 Nubi, Pengusaha, Wawancara 2024 

 58 Samsir,Petani,Wawancara 2025 
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Dari hasil wawancara di atas menjelaskan bahwa pengusaha 

heler kopi telah bertanggung jawab dalam menjalankan bisnisnya. 

Dimana setiap pengusaha heler kopi akan menjemput kopi petani 

baik banyak maupun sedikit. Namun jika jarak nya lumayan jauh 

pengusaha heler kopi akan tetap menjemputnya jika petani bersedia 

membayar ongkos mobil. Petani juga menambahkan bahwa selain 

mengantar jemput kopi pengusaha heler juga berlaku jujur dan 

transparan dalam timbangan dengan tidak berlaku curang karena 

timbangan bisa langsung dilihat oleh petani sehingga tidak adanya 

tindak kecurangan. 

e. Kebajikan (ihsan) 

 Kebajikan (iḥsān) diartikan sebagai perbuatan terpuji yang 

dilakukan agar memberikan manfaat kepada orang lain, walaupun 

tidak ada paksaan padanya untuk melakukan perbuatan tersebut. 

Iḥsān juga digambarkan dalam bentuk perilaku, seperti beradab, 

berbuat baik, memberikan maaf dan suka membantu orang lain yang 

mengalami kesulitan. Berdasarkan dari hasil wawancara dengan 

pengusaha heler mengatakan : 

“Jika menjemput kopi itu sudah menjadi kewajiban tapi kalau 

penitipan kopi sebenarnya tidak ada, tapi karena kasian nanti 

petaninya bolak balik jadi kita persilahkan titip dirumah dulu 

hingga dijemurkan nanti.59 

 

 Dari hasil wawancara di atas menjelaskan bahwa pengusaha 

heler kopi telah menjalankan perilaku kebajikan seperti mau 

 
 59 Nubi, Pengusaha, Wawancara 2024 



 77 
 

77 
 

menampung kopi petani walapun pengusaha heler kopi tidak 

menyediakan tempat penitipan kopi agar petani tidak kerepotan. 

Pengusaha heler kopi juga menyimpan kopi petani dirumah nya 

sendiri karena di heler tidak muat, itu akan menjadi tanggung jawab 

yang besar karena segala sesuatu yang terjadi akan ditanggung oleh 

pengusaha heler kopi. Dan juga pengusaha heler kopi menyediakan 

halaman untuk menjemur kopi secara gratis, dimana siapapun yang 

ingin menggunakan halaman tersebut di perbolehkan, bukan hanya 

menjemur kopi, jika ingin menjemur padi dan yang lainnya juga 

sangat diperbolehkan. Dengan memberi manfaat bagi orang lain 

dapat membantu membangun kepercayaan dengan semua pihak yang 

terlibat dalam bisnis dan diharapkan dapat mengarah pada 

keberkahan dalam bisnis. 

 

D. Pembahasan  

1. Analisis dan Uji Nvivo 

 Setelah peneliti mengumpulkan data penelitian, tahapan berikutnya 

adalah melakukan analisis data. Analisis data merupakan suatu proses 

mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil 

wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi, sehingga dapat mudah 

dipahami dan berguna untuk menjawab masalah penelitian dan 

temuannya dapat diinformasikan kepada orang lain. 

 Analisis data yang digunakan oleh peneliti pada penelitian ini yaitu 

menggunakan bantuan dari aplikasi software Nvivo 12 Pro. Penggunaan 
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aplikasi ini sangat membantu peneliti dalam menganalisis data-data yang 

telah peneliti dapatkan melalui wawancara narasumber pada penelitian 

ini. Penggunaan aplikasi Nvivo dapat memudahkan pengerjaan penelitian 

karena didalamnya kita dapat dibantu dalam mengorganisasikan data, 

mengolah data, menganalisis data, dan terakhir membuat pelaporan, hal 

ini karena seperti yang kita ketahui bahwa data pada penelitian kualitatif 

cendurung banyak dan berantakan atau tidak terstruktur. Fitur-fitur yang 

disediakan oleh aplikasi Nvivo sangat banyak sekali, namun dalam 

menganalisis data hal yang paling utama harus kita lakukan adalah 

dengan melakukan empat langkah yaitu impor data, organisasi data, 

visualisasi data, dan yang terakhir mengekstrak data. Baiklah disini 

peneliti akan sajikan hasil analisis data peneliti melalui wawancara 

kepada empat narasumber dengan menggunakan aplikasi Nvivo.60 

 Sebelum peneliti mengimport data hal utama yang harus dilakukan 

adalah memiliki projek yang ingin dicari kesimpulannya, maka dari itu 

disini peneliti membuat penelitian dengan tujuan untuk mengetahui 

bagaimana tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap perilaku pengusaha heler 

kopi dalam menjalankan bisnisnya di Desa Kota Pagu sebagai berikut: 

 

 

 

 

 
 60 Endah Tri Priyatni |, Pemanfaatan NVIVO Dalam Penelitian Kualitatif NVIVO Untuk 

Kajian Pustaka, Analisis Data, Dan Triangulasi, (Malang 2020):110 
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Gambar 4.2  Project Nvivo 

 

 

1. Mengimport data 

Data yang peneliti gunakan disini adalah data dari hasil wawancara 

peneliti kepada empat orang informan (Pelaku Pengusaha Heler 

Kopi). 

 
Gambar 4.3 Penyajian Data Dalam Nvivo 

 

2. Membuat kode dan tema  

 Setelah data di impor, maka langkah selanjutnya yang peneliti 

lakukan yaitu adalah mengkode data atau membuat kode pada data 
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dan membaginya menjadi beberapa tema, dalam membuat tema 

peneliti harus mengetahui terlebih dahulu objek yang paling sering 

dibicarakan atau di angkat oleh narasumber. 

 
Gambar 4.4 Kode dan Tema Nvivo 

 

 

3. Menvisualisasi data  

 Langkah selanjutnya adalah visualisasi data, yang mana disini kita 

mulai melakukan analisis-analisis terhadap data. Menvisualisasikan 

data akan membuat kita mengetahui bagaiman Pandangan Etika Bisnis 

Islam Terhadap Perilaku Pengusaha Heler Kopi Di Desa Kota Pagu 

 

4. Menyajikan data 

 Langkah terakhir adalah mengimport data yang mana setelah kita 

melakukan visualisasi data dan mendapatkan hasil maka, langkah 

selanjutnya menyajikan data kedalam laporan. Berikut ini akan 
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peneliti jabarkan hasil analisis penelitian peneliti dan dengan bantuan 

aplikasi NVivo.61 

 Berdasarkan hasil analisis dari data wawancara menggunakan fitur 

tersebut, ada salah satu fitur software NVivo untuk menampilkan teks 

secara visual adalah Word Frequency Query. Fitur ini membantu 

peneliti menampilkan frekuensi kata-kata yang menarik dan 

informatif. Berdasarkan hasil pencarian dengan fitur tersebut, 

diperoleh kumpulan kata yang paling sering muncul dalam data yang 

ditampilkan pada gambar dibawah ini. Kata “konsumen” 

mendominasi percakapan dengan frekuensi 1,54% dari seluruh data, 

diikuti oleh kata “harga”, “heler”, “etika”, dan “usaha”. Peneliti 

sajikan dalam bentuk word cloud sebagai berikut: 

 
Gambar 4.5 Objek Kata Dalam Wawancara (World Cloud) 

 

 
 61 Endah Tri Priyatni, Pemanfaatan NVIVO Dalam Penelitian Kualitatif NVIVO Untuk 

Kajian Pustaka, Analisis Data, Dan Triangulasih, (Malang 2020), 110. 
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 Secara keseluruhan perilaku pengusaha heler kopi dalam etika 

bisnis Islam dapat tergambar dalam mind map yang telah peneliti 

visualisasikan dengan bantuan aplikasi NVivo. Mind map merupakan 

cara untuk menvisualisasikan data atau tema yang peneliti temukan 

dalam penelitian. Mind map juga dapat informasikan yang lebih 

umum dalam bentuk tema besar atau ide besar, kemudian tema besar 

itu di jabarkan dalam tema-tema yang lebih rinci atau lebih detail.62 

Peneliti sajikan dalam bentuk mind map sebagai berikut: 

 

 

Gambar 4.6 Mind Map Hasil Penelitian  

 

 Mind map yang telah peneliti buat di atas menunjukkan bahwa 

gambaran besar dari hasil penelitian terdapat dua unsur pokok dalam 

penelitian perilaku pengusaha dalam etika bisnis Islam yaitu bisnis 

dan etika bisnis Islam. Dalam mind map di atas menghasilkan perilaku 

pengusaha heler kopi dalam menjalankan bisnisnya didesa kota pagu 

 
 62 Soleh Hasan Wahid, Analisis Data Kualitatif Menggunakan Nvivo (Publica Indonesia 

Utama, 2023):121 
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dimana terdapat dua unsur pokok yaitu bisnis dan etika bisnis islam. 

Dimana perilaku pengusaha heler kopi dalam menjalankan bisnisnya 

meliputi etika, komunikasi, pengambilan keputusan dan adaptabilitas. 

Kemudian yang kedua yaitu etika bisnis islam dimana pengusaha 

heler kopi menjalankan bisnisnya sesuai dengan perinsip etika bisnis 

islam yaitu keseimbangan, kesatuan, kehendak bebas,tanggung jawab 

dan kebajikan. Selanjutnya peneliti akan menjabarkan lebih detail 

mengenai perilaku pengusaha heler kopi dalam etika bisnis Islam. 

 

2. Analisis Perilaku Pengusaha Heler Kopi Dalam Menjalankan 

Bisnisnya 

 

  Bedasarkan penelitian yang peneliti lakukan dapat disimpulkan, 

bahwa peneliti menganalisis mengunakan fitur Project Map Nvivo. 

Project Map merupakan Salah satu fitur yang terdapat pada NVivo untuk 

menampilkan hasil penelitian adalah berupa peta. Project Map bersumber 

dari koding yang dibuat sebelumnya, sehingga hasil koding dapat 

divisualisasikan. Peta proyek adalah cara untuk mengeksplorasi atau 

menyajikan data secara visual dalam suatu proyek. Peta proyek terdiri 

dari bentuk-bentuk yang merepresentasikan berbagai objek dalam sebuah 

proyek dan tautan yang menunjukkan koneksi antar objek, dan tentunya 

membutuhkan beberapa data proyek sebelumnya untuk dapat membuat 

proyek dalam peta proyek, tahapan ini sangat membantu terutama dalam 
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menganalisis, mengembangkan teori dan mempresentasikan hasil 

penelitian yang sedang dilakukan.63 

 Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan dapat disimpulkan 

bahwa perilaku pengusaha dapat mempengaruhi keberhasilan bisnisnya.  

Selanjutnya adalah beberapa perilaku pengusaha dalam menjalankan 

bisnisnya sebagai berkut: 

1) Etika  

 Etika adalah prinsip moral yang mengatur perilaku sesorang 

atau organisasi dalam melakukan kegiatan atau membuat keputusan. 

Etika bisnis adalah prinsip-prinsip moral yang mengatur perilaku 

pengusaha dalam menjalankan bisnis. Etika bisnis sangat penting 

untuk membangun kepercayaan dengan pelanggan, mitra bisnis dan 

masyarakat. Berdasarkan penelitian peneliti mengambarkan tentang 

etika bisnis yang telah diterapkan oleh pengusaha heler kopi di Desa 

Kota Pagu dengan bantuan fitur project map Nvivo, sebagai berikut : 

 

Gambar 4.7 Project Map Etika Bisnis 

 
 63  Wahid, Analisis Data Kualitatif Menggunakan Nvivo (Publica Indonesia Utama, 

2023), 130. 
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 Dari project map di atas menunjukkan bahwa pengusaha heler 

kopi di Desa Kota Pagu telah menerapkan etika dalam menjalankan 

bisnisnya.  Yaitu dengan menerapkan perilaku menghormati hak-hak 

orang lain, kejujuran atau transparan, dan bertanggung jawab namun 

ada beberapa perilaku yang peneliti temukan dalam hasil wawancara 

dengan para petani yang menjelaskan bahwa pengusaha heler kopi 

akan membeli kopi hasil panen mereka dengan harga yang lebih 

rendah ini menunjukkan bahwa pengusaha heler kopi belum bisa 

berlaku adil kepada setiap konsumen. 

2) Komunikasi 

 Komunikasi dalam bisnis adalah proses pertukaran informasi 

antara pengusaha, karyawan, pelanggan, dan mitra bisnis untuk 

mencapai tujuan bisnis. Komunikasi yang efektif sangat penting 

dalam bisnis.  

 

Gambar 4.8 Project Map Komunikasi 
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 Berdasarkan analisis  peneliti pada gambar project map di atas 

menunjukkan bahwa pengusaha heler kopi di Desa Kota Pagu telah 

menerapkan komunikasi yang baik dengan konsumen.  Dimana 

berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu pengusaha 

mengatakan bahwa mereka akan segera menjemput konsumen atau 

petani yang akan menumbuk setelah petani itu mengabarkan. 

Dengan komunikasi yang aktif, jelas, responsif dan terbuka maka 

akan dapat meningkatkan efektifitas dalam mencapai tujuan binis  

dan dapat membantu membangun kepercayaan dengan pelanggan 

dan mitra bisnis. 

3) Pengambilan Keputusan 

 Pengambilan keputusan dalam bisnis adalah proses memilih 

tindakan atau strategi yang paling tepat untuk mencapai tujuan 

bisnis. Pengambilan keputusan yang efektif sangat penting dalam 

bisnis. 

 

Gambar 4.9 Project Map Pengambilan 

Keputusan 
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 Pada gambar di atas telah ada beberapa aspek dalam 

pengambilan keputusan yang telah dilakukan oleh pengusaha heler 

kopi di Desa Kota Pagu yaitu mempertimbangkan risiko, evaluasi, 

dan menganalisis data dan informasi. Hasil wawancara dengan salah 

satu pengusaha mengatakan bahwa mereka akan terus melakukan 

evaluasi terhadap keuntungan dan kerugian setiap tahun nya. Seperti 

pada tahun 2022 lalu pengusaha heler kopi mendapat dampak buruk 

akibat bahan bakar langka dan harga bahan bakar melonjak naik, 

akhirnya pengusaha heler kopi harus mengambil risiko dengan 

menaikkan harga jasa heler kopi yang dulu nya senilai Rp500  

perkilo sekarang menjadi Rp700 perkilo, namun seiring berjalannya 

waktu petani bisa menerima kenaikkan tersebut karna pasaran harga 

kopi yang mulai naik. 

4) Adaptabilitas 

 Adaptabilitas dalam bisnis adalah kemampuan perusahaan tau 

pengusaha untuk menyesuaikan diri dengan perubahan dalam 

lingkungan bisnis, seperti perubahan pasar, teknologi, atau kondisi 

ekonomi. Adaptabilitas sangat penting untuk keberlanjutan dan 

kesuksesan bisnis. 
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 Gambar 4.10 Project Map Adaptabilitas 

 

 

 Pada gambar di atas menunjukkan bahwa pengusaha heler kopi 

di Desa Kota Pagu mampu beradaptasi dengan perubahan dalam 

lingkungan bisnis. Dimana mereka dapat menyesuaikan diri dengan 

mengantisipasi perubahan dan strategi dan berinovasi seperti hasil 

dari wawancara dengan bapak Nubi yang menjelaskan bahwa dulu 

nya heler yang dijalankan oleh keluarga nya hanya sebatas jasa 

menumbuk kopi saja, tapi sekarang dengan seiring nya waktu beliau 

memperluas jangkauan dan membuat banyak perubahan. Yang dulu 

nya hanya sebatas menumbuk kopi kini beliau juga menyambut kopi 

atau menjadi pengepul kopi, jadi petani tidak perlu mencari pengepul 

lagi setelah hasil panen nya di olah menjadi biji kopi, petani pastinya 

sangat terbantu karna jika ia menjual langsung kepada pemilik heler 

maka petani tidak perlu membayar jasa menumbuk kopi dan juga 

dapat menjual hasil panen kopi nya dengan harga sesuai pasaran. 

Tidak hanya itu dulu limbah kulit kopi yang biasanya berakhir 

ditempat pembuangan kini bisa dijual sebagai kompos kulit kopi. 
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3. Analisis Perilaku Pengusaha Heler Kopi menurut perspektif Etika 

Bisnis Islam 

 

 Etika binis dalam Islam menekankan pentingnya menjalankan 

bisnis dengan prinsip moral dan etika yang sesuai dengan ajaran Islam. 

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan maka peneliti akan 

menganalisis perilaku pengusaha heler kopi dalam etika bisnis Islam  

berdasarkan dengan prinsip-prinsip etika binis Islam, yaitu sebagai 

berikut: 

1) Kesatuan (tauhid) 

  Unity (kesatuan) Merupakan refleksi konsep tauhid yang 

memadukan seluruh aspek kehidupan baik ekonomi, sosial, politik 

budaya menjadi keseluruhan yang homogen, konsisten dan teratur. 

Adanya dimensi vertikal (manusia dengan penciptanya) dan 

horizontal (sesama manusia).64  

 

Gambar 4.11 Project Map Kesatuan 

 

 
 64 Sri Nawatmi, “ETIKA BISNIS DALAM PERSPEKTIF ISLAM “.Fokus Ekonomi (FE) 9, 

no.1 (2010): 56 
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 Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa dalam prinsip 

kesatuan atau unity pengusaha heler kopi telah menjalankan perilaku 

yang mentaati allah seperti beribadah kepada allah, membayar zakat 

dan sedekah dan amanah. Kemudian juga tidak bersikap diskriminasi 

terhadap pekerja, mitra kerja dan memberi upah tepat waktu. Dengan 

menerapkan prinsip kesatuan dalam menjalankan bisnis maka akan 

meningkatkan kepercayaan diantara mitra bisnis, pekerja, pelanggan 

dan mengurangi konfilik serta mencapai keberkahan dunia dan 

akhirat. 

2) Kehendak Bebas (ikhtiyar) 

 Kehendak bebas berarti individu memiliki kemampuan untuk 

membuat keputusan, tetapi keputusan tersebut harus sesuai dengan 

prinsip syariah dan etika Islam. Kebebasan merupakan bagian 

penting dalam nilai etika bisnis Islam, tetapi kebebasan itu tidak 

merugikan kepentingan kolektif. Kepentingan individu dibuka lebar. 

Tidak adanya batasan pendapatan bagi seseorang mendorong 

manusia untuk aktif berkarya dan bekerja dengan segala potensi 

yang dimilikinya. Penerapan konsep kehendak bebas dalam etika 

bisnis Islam ialah manusia memiliki kebebasan untuk membuat 

kontrak dan menepatinya atau mengingkarinya. Seorang muslim 
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yang telah menyerahkan hidupnya pada kehendak Allah SWT akan 

menepati kontrak yang telah dibuatnya.65 

 

Gambar 4.12 Project Map Kehendak Bebas 

 

 Pada gambar Project Map di atas menunjukkan bahwa 

pengusaha heler kopi belum menjalankan prinsip kehendak bebas 

dengan sempurna dalam menjalankan bisnisnya, karena adanya 

bentuk ketidakadilan. Dimana bentuk ketidakadilan  yang dilakukan 

oleh pengusaha heler kopi adalah dengan adanya perbedaan dari segi 

harga beli atau potongan harga kopi kepada nasabah yang memiliki 

hutang. Dimana menurut hasil wawancara dengan salah satu petani 

bernama pak kabil membenarkan adanya perbedaan harga tersebut. 

Kemudian adapun terkait kerja sama yang pengusaha heler kopi 

 
 65 Destiya Wati dkk. “Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam Dalam 

Transaksi Jual Beli Online Di Humaira Shop.”El-mal jurnal kajian ekonomi dan bisnis Islam 

Volume 5 No.1 (2022):144. DOI: 1047467/elmal.v5i1.654 
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lakukan dengan amanah, bersaing dengan sehat dan menempati 

kontrak. Dan yang terakhir adalah saling menguntungkan dengan 

cara membayar hutang tepat waktu, dimana menurut hasil 

wawancara dengan bapak Nubi menyatakan bahwa dalam 

menjalankan bisnisnya yang sering menjadi kendala adalah para 

konsumen yang suka mengulur ulurkan waktu bayar hutang. Dimana 

telah dijanjikan di awal yang meminjam modal akan mengembalikan 

modal ketika panen tiba, namun nyatanya masih ada nasabah yang 

melanggar ucapannya sendiri.  

 Bukan hanya tidak membayar hutang tepat waktu nasabah juga 

akan membawa hasil panen kopi nya ke heler lain dan menjualnya 

kesana, dan itu menurut bapak Nubi sangat merugikan, karna pada 

dasarnya pengusaha memberikan modal adalah untuk menambah 

nasabah atau pelanggan, dan beharap pelanggan itu dapat menempati 

janji yang telah ia ucapkan ketika saat meminjam modal. maka dapat 

disimpulkan bahwa pengusaha heler kopi belum sepenuhnya 

menerapkan prinsip kehendak bebas dalam menjalankan bisnisnya 

karena adanya ketidak adilan dan juga keterikatan antara pengusaha 

dan petani yang mempunyai pinjaman. Hal ini akan menyebabkan 

keuntungan atau kerugian dari kedua belah pihak dimana jika 

pengusaha diuntungkan apabila petani menempati perjanjian awal 

berupa menggunakan jasa dan menjual hasil panen nya ke pengusaha 

dan petani akan diuntungkan dengan segalah fasilitas dan juga 
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potongan harga yang selisihnya tidak jauh dari harga asli. Namun hal 

ini juga dapat berubah menjadi kerugian dikedua belah pihak apabila 

pengusaha membeli harga kopi petani dengan potongan yang besar 

yaitu sebesar empat ribu perkilo itu akan membuat petani merasa 

terbebani dan apabila petani tidak menjual atau menggunakan jasa 

pengusaha heler tempat pinjaman maka pengusaha heler akan rugi 

karena tidak mendapatkan keuntungan dari pinjaman tersebut. 

3)   Keseimbangan (adl) 

  Konsep keseimbangan dapat diinterprestasikan dalam 

konteks menjaga keseimbangan antara berbagai aspek seperti 

keuntungan bisnis, tanggung jawab sosial, dan kepatuhan terhadap 

prinsip syariah. Etika bisnis Islam menekankan pentingnya 

keseimbangan dalam menjalankan bisnis untuk mencapai 

keberkahan dan keadilan.  

 

Gambar 4.13 Project Map Keseimbangan 

 

Dimana pada gambar di atas telah menunjukkan bahwa 

pengusaha heler kopi belum menerapkan prinsip keseimbangan atau 

keadilan dimana dalam menjalankan bisnisnya pengusaha heler kopi 
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mengambil keuntungan dalam pinjaman yaitu mengambil manfaat 

dalam pinjaman dengan jasa dan membeli kopi petani yang 

berhutang dengan harga yang lebih rendah. Dimana dalam kaidah 

fiqih telah menjelaskan bahwa: 

 كُ قرض جر نفعا فهو ربِ

Artinya :“Setiap pinjaman (qardh) yang mendatangkan manfaat atau 

keuntungan, maka itu adalah riba.” (Kitab Al-Mughni oleh Ibnu 

Qudamah dan Kitab asy-Syarhul Mumti’ oleh Ibnu Utsaimin). 

 

 Kaidah di atas menjelaskan bahwa Semua syarat yang 

disyaratkan oleh pemberi utang kepada orang yang berutang dalam 

utang piutang adalah hukum asalnya adalah haram baik tunai 

maupun non tunai. Sebaliknya, syarat yang menguntungkan pihak 

yang berutang hukum asalnya adalah boleh. Apabila ada syarat yang 

menguntungkan pemberi utang, maka orang yang berutang haram 

untuk menyetujuinya. Menyetujui syarat ini termasuk dalam kategori 

saling tolong menolong dalam dosa dan permusuhan. 

4) Kebajikan (ihsan) 

 Ihsan artinya melakukan perbutan terpuji yang memberi 

manfaat bagi orang lain., tanpa ada kewajiban yang mengharuskan 

perbuatan tersebut atau dengan kata lain beribadah dan berbuat 

kebaikan seakan-akan melihat Allah, jika tidak sanggup, maka yakin 

bahwa Allah melihat. Kebajikan (iḥsān) adalah prinsip yang 

bertujuan agar setiap apa yang dilakukan dapat bermanfaat bagi 
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semua orang. Dengan kata lainnya adalah senantiasa berbuat baik 

tanpa melihat latar belakang seseorang, tetapi semata-mata Allah. 

  

  Gambar 4.14 Project Map Kebajikan 

 

 

 Dari data yang diperoleh di lapangan, perilaku iḥsān yang 

diterapkan oleh pengusaha heler kopi di Desa Kota Pagu ditunjukkan 

dengan menyediakan tempat penjemuran gratis bukah hanya untuk 

menjemur kopi saja namun padi dan yang lainnya pun boleh 

menggunakan. Dan memberi kelonggaran waktu kepada konsumen 

atau petani yang berhutang, menjaga hubungan baik dengan 

konsumen dan pengusaha heler kopi lainnya. Kemudian mau 

menampung kopi petani, bermurah hati dan bersikap ramah dalam 

melayani konsumen. 
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5) Tanggung jawab 

 Dalam etika bisnis Islam, tanggung jawab meliputi kewajiban 

moral dan sosial yang harus dipenuhi oleh pelaku bisnis, baik 

terhadap diri sendiri, perusahaan, masyarakat, maupun Allah 

SWT. Prinsip-prinsip seperti kejujuran, keadilan, transparansi, dan 

kepatuhan pada kontrak menjadi landasan penting dalam 

menjalankan bisnis yang beretika. Selain itu, bisnis juga memiliki 

tanggung jawab sosial untuk memberikan manfaat bagi masyarakat, 

seperti melalui zakat, sedekah, dan program-program sosial lainnya. 

 

Gambar 4.15 Project Map Tanggung Jawab 

 

 Berdasarkan penelitian peneliti menjabarkan tentang prinsip 

tanggung jawab yang pada dasarnya telah diterapkan oleh pengusaha 

heler kopi di Desa Kota Pagu seperti bertanggung jawab terhadap 

masyarakat, lingkungan, karyawan dan konsumen. Dimana tanggung 

jawab terhadap masyarakat meliputi pengusaha memperhatikan 
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dampak operasinya terhadap masyarakat sekitar dan berusaha 

meminimalkan dampak negatif serta tidak melakukan praktik yang 

merugikan mayarakat.  Kemudian tanggung jawab terhadap 

lingkungan dimana pengusaha mengambil langkah untuk 

mengurangi polusi dan limbah dengan meminimalisirkan 

pembuangan limbah kulit kopi dengan cara mengubah nya menjadi 

kompos kulit kopi sehingga bisa dimanfaatkan atau bisa untuk dijual 

kembali. Tanggung jawab terhadap karyawan dimana pengusaha 

mempelakukan karyawannya dengan adil, membayar gaji tepat 

waktu dan sesuai dengan yang di janjikan di awal, dan yang terakhir 

memperhatikan kesejahteraan karyawan  termauk aspek kesehatan 

dan keselamatan kerja.  

 Kemudian tanggung jawab yang terakhir adalah tanggung 

jawab dengan konsumen meliputi memberikan informasi yang jujur 

tentang produk dan jasa, memastikan kualitas prduk atau jasa sesuai 

dengan yang dijanjikan.. 

 Peneliti menyimpulkan bahwa hasil penelitian di atas melalui 

uji NVivo pada data yang ditemukan dilapangan menunjukan bahwa 

masih ada beberapa perilaku pengusaha heler kopi di Desa Kota 

Pagu yang belum sesuai dengan perspektif etika bisnis Islam yang 

terkandung dalam teori Rafik Issa Beekun yang membagi aksioma 

etika bisnis ke dalam lima aksioma, yaitu kesatuan (tauhid), 

keseimbangan (‘adl), kehendak bebas (ikhtiyār), tanggung jawab 
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(farḍ) dan kebaikan (iḥsān)66. Dimana pengusaha heler kopi belum 

sepenuhnya menjalankan prinsip kehendak bebas dan keseimbangan 

atau keadilan. Karena mengambil manfaat dalam pinjaman itu tidak 

diperbolehkan dalam syariat Islam kecuali Jika pemberi utang 

mendapatkan suatu keuntungan atau manfaat secara tidak sengaja 

dan tanpa ada syarat di awal akad, maka hal tersebut tidak termasuk 

riba. Tolong menolong ataupun memberikan kebermanfaatan 

terhadap orang lain Pelaku usaha sudah seharusnya tidak hanya 

memikirkan keuntungan semata namun harus memliki perilaku yang 

ta’awun atau tolong menolong dalam hal kebaikan terutama dalam 

usaha. Contohnya, ketika seorang peminjam mengembalikan 

uangnya, dia memberinya hadiah sebagai bentuk terima kasih tanpa 

disyaratkan di awal.67  

 Dan juga pengusaha heler kopi belum sepenuhnya menerapkan 

prinsip kebebasan dimana sistem pinjaman yang dilakukan dengan 

mengambil manfaat dari pinjaman yang tidak sesuai dengan prinsip 

etika bisnis Islam karena mengandung unsur-unsur yang tidak adil, 

mengikat dan eksploitatif. 

 

  

 

 
 66 Khairil Umuri dan Azharsyah Ibrahim.”Analisis Perilaku Pedagang Kaki Lima 

Menurut Tinjauan Etika Bisnis Islam.” jurnal iqtisaduna Volume 6, No. 2 (2020):190.  
 67 Neni Hardiati, Ayi Yunus Rusyana,  Etika Bisnis Rasulullah SAW Sebagai Pelaku 

Usaha Sukses dalam Persfektif Maqashid Syariah, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 7(01), 2021, 513-

518 
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BAB VI  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan tentang analisis 

perilaku pengusaha heler kopi dalam etika bisnis Islam di desa Kota Pagu, 

dan telah peneliti analisis dengan bantuan dari software NVivo, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis perilaku pengusaha heler kopi dalam 

menjalankan bisnisnya di Desa Kota Pagu menunjukkan bahwa dalam 

menjalankan bisnisnya pengusaha heler kopi telah menetapkan harga 

jasa dan pelayanan sama antara petani yang berhutang dan yang tidak 

berhutang. Namun tidak dengan harga beli dimana harga beli kopi 

dengan petani yang memiliki hutang akan lebih rendah dibanding 

dengan petani yang tidak memiliki hutang. 

2. Berdasarkan perilaku pengusaha heler kopi menurut pespektif etika 

bisnis Islam dalam menjalankan bisnisnya di Desa Kota Pagu 

menunjukkan bahwa pengusaha heler kopi belum sepenuhnya 

menerapkan prinsi-prinsip etika bisnis Islam yaitu kesatuan (tauhid), 

keseimbangan (‘adl), kehendak bebas (ikhtiyār), tanggung jawab 

(farḍ) dan kebaikan (iḥsān). Dimana pengusaha heler kopi dalam 

menjalankan bisnisnya belum sesuai dengan syariah dan aturan yang 

berlaku, karena adanya perbedaan harga beli dan pengambilan 

manfaat dalam pinjaman yang membuat prinsip keseimbangan dan 

kehendak bebas tidak terpenuhi. 
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B. Saran 

 Berdasarkan hasil pembahasan dan pengamatan selama penelitian, berikut 

ini diusulkan saran-saran yang kiranya dapat bermanfaat bagi pengusaha, 

serta bagi peneliti lain yang ingin mengembangkan penelitian sejenis, yaitu: 

1. Untuk pengusaha agar dapat memperbaiki sistem pinjaman dengan 

pinjaman yang lebih adil, seperti pinjaman dengan bagi hasil. 

Pinjaman yang diberikan dengan sistem bagi hasil, dimana pemberi 

pinjaman memperoleh bagian dari keuntungan yang dihasilkan oleh 

peminjam. Atau dengan pinjaman dengan jaminan,dimana pinjaman 

ini bersifat jelas dan disepakati oleh kedua belah pihak. 

2. Bagi akademik, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

kajian secara lebih lanjut lagi bagi para peneliti selanjutnya yang ingin 

melakukan penelitian terkait masalah yang serupa khususnya pada 

perilaku pengusaha dalam etika bisnis Islam. Penelitian yang 

dilakukan ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan juga dapat 

menambah masukan agar penelitiannya dapat lebih fokus, mendalam, 

serta lebih luas lagi tentang perlaku pengusaha dalam etika bisnis 

Islam. 
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PANDUAN WAWANCARA 

Peneliti   : Kiki setyawati 

Judul Penelitian : Analisis Perilaku Pengusaha Heler Kopi Di Desa Kota 

Pagu Kecamatan Curup Utara Dalam Perspektif Etika 

Bisnis Islam 

 

1. Identitas Narasumber   

a. Nama : 

b. Tempat/Tanggal Lahir : 

c. Alamat : 

d. Pendidikan Terakhir/Tahun : 

e. Pekerjaan/Jabatan : 

f. Agama : 

 

2. Pertanyaan tentang etika bisnis islam  

a. Apakah Bapak/Ibu mengetahui arti dari etika? 

b. Apa Bapak/Ibu mengetahui tentang etika bisnis islam yg 

diterapkan oleh Rasulullah saw? 

c. Apakah bapak telah menerapkan prinsip etika bisnis islam dalam 

menjalankan usaha penggilingan kopi seperti berlaku adil dan 

jujur? 

 

3. Pertanyaan tentang tauhid/ ketuhanan/ kesatuan 

a. Apakah bapak/ibu selalu menjaga waktu untuk sholat? 

b. Apakah bapak/ibu memiliki pandangan bahwa bekerja/usaha  juga 

merupakan ibadah? 

c. Apakah bapak/ibu menghindari riba  dalam menjalankan usaha? 

 

4. Pertanyaan tentang keseimbangan/adil 

a. Apakah bapak/ibu selalu berlaku adil kepada setiap konsumen? 

b. Apakah ada ketentuan tertentu atau perbedaan pelayanan dari 

konsumen yang memiliki sangkutan atau berhutang dengan 

konsumen lainnya ? 

c. Apakah bapak/ ibu tidak membeda bedakan harga jasa atau upah 

kepada setiap konsumen? 

 

5. Pertanyaan tentang kehendak bebas 



 
 

 

a. Apakah konsumen yang memiliki sangkuta atau hutang dibebaskan 

ingin menjual kopi kepada siapa saja? 

b. Apakah bapak/ibu selalu Menjaga silaturahmi dengan pelaku bisnis 

lainnya? 

 

6. Pertanyaan tentang tanggung jawab 

a. Apakah bapak/ibu selalu mempertahankan hubungan baik dengan 

konsumen? 

b. Apakah bapak/ibu Menerima keluhan dari konsumen? 

c. Apakah bapak/ibu tidak membuang limbah kulit kopi secara 

sembarangan/kesungai? atau ada tempat penampungan sendiri agar 

tidak mencemari lingkungan sekitar? 

 

7. Pertanyaan tentang ihsan atau perbuatan baik  

a. Apakah bapak/ibu juga membantu menjemput dan mengantar kopi 

konsumen?  

b. Apakah bapak/ibu menyediakan tempat penitipan kopi secara 

gratis? 

c. Apakah bapak/ibu juga menyediakan tempat penjemuran kopi?  
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