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ABSTRAK 

Dwi Lestari, NIM. 20631023 <Pengaruh Layanan BI FAST M-Banking dan BI 

FAST Automatic Teller Machine (ATM) Terhadap Kepuasan Dosen Dalam 

Melakukan Transaksi Antar Bank.= Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. 

 

Perkembangan teknologi Perbankan yang mulai banyak memberikan 

kemudahan salah satunya dalam sistem transaksi antar Bank seperti BI FAST M-

Banking maupun BI FAST Automatic Teller Machine (ATM). Tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui pengaruh dari layanan BI FAST M-Banking dan BI FAST 

Automatic Teller Machine (ATM) Bank Syariah Indonesia (BSI) terhadap kepuasan 

Dosen aktif PNS Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam Institut Agama Islam Negeri 

Curup dalam melakukan transaksi antar Bank  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dengan menggunakan 

aplikasi olah data smartPLS dan data didapatkan dari observasi serta penyebaran 

kuisioner. 

Berdasarkan hasil data dapat disimpulkan bahwa: 1. Berdasarkan hasil uji 

diperoleh data bahwa H1 diterima yaitu layanan BI-FAST M-Banking memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank. 

Dibuktikan dengan uji hipotesis dimana nilai t statistic sebesar 5,288 > 1,96 atau 

nilai p values 0,000 < 0,05, 2. Berdasarkan hasil uji diperoleh data bahwa H2 ditolak 

yaitu layanan BI-FAST Automatic Teller Machine (ATM) tidak memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank. Dibuktikan 

dengan uji hipotesis dimana nilai t statistic sebesar 1,129 < 1,96 atau nilai p values 

0,259 > 0,05. 

 

Kata Kunci: Layanan, BI-FAST M-Banking, BI-FAST Automatic Teller Machine 

(ATM), Kepuasan transaksi. 

 

 

 

 



viii 
 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ...................................................................................  i 

MOTTO ........................................................................................................  iv 

PERSEMBAHAN .........................................................................................  v 

ABSTRAK ....................................................................................................  vii 

DAFTAR ISI .................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL .........................................................................................  x 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................  xi 

BAB I PENDAHULUAN .............................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah .....................................................................  1 

B. Identifikasi Masalah ...........................................................................  8 

C. Batasan Masalah ................................................................................  9 

D. Rumusan Masalah ..............................................................................  9 

E. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian .........................................  10 

F. Tinjauan Kajian Terdahulu .................................................................  11 

G. Sistematika Penulisan ........................................................................  17 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................  19 

A. Teori Terkait Dengan Variabel Penelitian ..........................................  19 

1. BI FAST ........................................................................................  19 

a. BI FAST M-Banking ...............................................................  23 

b. BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) ............................  24 

2. Kepuasan ......................................................................................  27 

3. Dosen ...........................................................................................  30 



ix 

 

B. Kerangka Pemikiran ...........................................................................  31 

C. Hipotesis  ............................................................................................  32 

BAB III METODE PENELITIAN .............................................................  36 

A. Populasi dan Sampel ..........................................................................  36 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .............................................................  37 

C. Sumber Data .......................................................................................  37 

D. Instrumen Penelitian ..........................................................................  38 

E. Teknik Pengumpulan Data .................................................................  39 

F. Teknik Pengolahan Data ....................................................................  39 

BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................  42 

A. Temuan dan Hasil Penelitian ..............................................................  42 

1. Outer model ..................................................................................  42 

2. Inner model ..................................................................................  46 

B. Pembahasan  .......................................................................................  48 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .............................................................  57 

A. Simpulan  ...........................................................................................  57 

B. Saran ...................................................................................................  57 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  



x 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Daftar Peserta BI FAST Batch 5 .....................................................  21 

Tabel 3.1 Skala Pengukuran ..........................................................................  38 

Tabel 4.1 Outer Loading ................................................................................  43 

Tabel 4.2 Cross Loading ................................................................................  44 

Tabel 4.3 Construct Reliability ......................................................................  46 

Tabel 4.4 R Square .........................................................................................  47 

Tabel 4.5 Total Effects ...................................................................................  48 

  



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Data Dosen PNS FSEI IAIN Curup Pengguna BI FAST M-Banking 

& ATM Bank Syariah Indonesia (BSI)  ....................................  5 

Gambar 2.1 Kerangka Analisis .....................................................................  32 

Gambar 4.1 PLS SEM Algorithm.................................................................  42 

Gambar 4.2 Bootstrapping ...........................................................................  46



 

1 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi tentunya telah berjalan dengan 

sangat baik, hingga saat ini banyak perubahan serta inovasi-inovasi baru 

yang di ciptakan untuk memudahkan kita dalam menjalankan ataupun 

membantu kerja dalam memenuhi kebutuhan manusia. Salah satunya 

perkembangan inovasi baru di dunia perbankan dimana seperti yang kita 

ketahui sudah ada M-Banking dan Automatic Teller Machine (ATM) sebagai 

hardware maupun software untuk memudahkan kita dalam menikmati 

layanan yang ada di dalam suatu perusahaan perbankan.1 Adapun salah satu 

layanan terbaru yang diluncurkan oleh Bank Indonesia yaitu layanan BI-

FAST yang merupakan suatu infrastruktur sistem pembayaran ritel nasional 

untuk transfer antar bank.2 Layanan transfer antar Bank yang merupakan 

suatu bentuk pemindahan uang dari satu Bank ke Bank lainnya melalui 

layanan yang disediakan oleh Bank dengan biaya administrasi yang berbeda 

sesuai kebijakan masing-masing Bank.3
 

Layanan merupakan suatu bentuk pemenuhan kebutuhan dari 

adanya suatu aktifitas tertentu yang dilakukan antara dua orang atau lebih 

 
1 Siti Rochmah, dan Fidyah Yuli Ernawati, "Informasi Komputer Akuntansi Dan 

Manajemen", Jurnal Infokam 18, no. 1, (2022): 19.  
2 Bank Indonesia, Bi Fast, (Mei 2023), https://www.bi.go.id/id/fungsi-utama/sistem-

pembayaran/ritel/infrastruktur/default.aspx#:~:text=apa%20itu%20bi%2dfast%3f,saat%20(24%2f
7). Diakses pada Mei 5, 2023. 

3 Colonel Caesar Sancho Ven Jean and Sintaria Sembiring, <Analysis of the Effect of Flip 
Applicationto Users of the Interbank Transfer Service Systemusing the SEM Method". Jurnal TelKa, 
14, no. 1 (2024):18 .  
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untuk saling memenuhi kebutuhannya masing-masing. Layanan ini 

memiliki sifat berwujud yang dapat diberikan kepada seseorang/nasabah 

namun tidak timbul kepemilikan terhadap penerima.4 Kepuasan merupakan 

suatu bentuk perasaan yang diterima oleh seseorang yang telah 

mendapatkan suatu layanan tertentu dimana pengungakapan perasaan itu 

bisa berupa puas dan tidak puas. Adanya perasaan puas jika pelayanan 

ataupun apa yang telah dia terima sesuai dengan keinginan serta bermanfaat 

dan berkualitas.5 Kualitas layanan berkaitan erat dengan adanya suatu 

kepuasan, sebab semakin berkualitas layanan yang diberikan akan semakin 

tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan.6 

Bank Indonesia (BI) yang merupakan Bank Sentral Indonesia  

bertujuan untuk menjaga stabilitas sistem keuangan di Indonesia. Bank 

Indonesia berdiri pada tahun 1951 yaitu merupakan wujud dari kedaulatan 

dari ekonomi RI. Dimana Bank Indonesia mengatur serta mengendalikan 

uang beredar, menjaga stabilitas nilai tukar rupiah, dan mengawasi kegiatan 

perbankan. Di tahun 1999 kemudian Bank Indonesia menjadi Lembaga 

yang Independen yang dimandat khusus oleh pemerintah untuk mengawasi 

stabilitas harga dan sistem keuangan di Indonesia.7 

 
4 Sabik Khumaini, Fahrudin Fahrudin, And Samsuri Samsuri, "Pengaruh Fasilitas Layanan 

Internet Banking Dan Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor 
Cabang Tangerang", Al Maal: Journal Of Islamic Economics And Banking 3, no. 2 (2022): 143. 

5 Dwi Listyowati, Annisa Dilla Rizky, And Francisca Hermawan, "Kepuasan Nasabah Bank 
Pada Fasilitas Sms Banking, Mobile Banking Dan Internet Banking", Jurnal Ekonomi, Manajemen, 
dan Akuntansi, vol. 24 Issue 4 (2022): 773. 

6 Iin Lailiah, <Pengaruh Layanan Internet Banking, Mobile Banking Dan Automatic Teller 
Machine (Atm) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bri Syariah Kcp Magetan", (Skripsi, Perbankan 
Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 3. 

7 Bank Indonesia, Sejarah BI, (2023), https://www.bi.go.id/id/tentang-bi/sejarah-
bi/default.aspx. Diakses pada Mei 5, 2023. 
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Bank Indonesia telah meluncurkan fitur layanan BI-FAST yang 

diresmikan secara virtual pada tanggal 21 Desember 2021 di mana dalam 

siaran pers tersebut Bank Indonesia mengangkat tema yaitu <transformasi 

digital sistem pembayaran untuk akselerasi pemulihan ekonomi negeri=. BI-

FAST atau Bank Indonesia Fast Payment yang merupakan fitur layanan 

terbaru untuk sistem pembayaran ritel nasional dimana fitur BI-FAST ini 

dapat memberikan layanan pembayaran yang real time yang CEMUMUAH 

(cepat, murah, mudah, aman, handal) serta tersedia setiap saat 24/7. BI-

FAST merupakan tonggak penting reformasi digital, Gubernur BI 

menjelaskan bahwasannya dengan adanya fitur layanan pembayaran ritel 

nasional BI-FAST ini merupakan salah satu wujud penerapan adanya visi 

Blueprint Sistem Pembayaran Indonesia (BSPI) tahun 2025 yang 

merupakan transformasi digital dalam mendorong pertumbuhan ekonomi 

yang inklusif dan merata untuk mendukung program pemulihan ekonomi 

nasional.8 Sebanyak 106 peserta Bank yang terdaftar BI FAST atau sekitar 

87% dari jumlah pangsa pembayaran ritel nasional termasuk salah satunya 

Bank Syariah Indonesia.9 

Dwi Listyowati, Annisa Dilla Risky, Dan Francisca Hermawan 

memaparkan bahwasannya secara parsial layanan E-Banking, SMS Banking 

 
8 Bank Indonesia, Bi Luncurkan Bank Indonesia Fast Payment, (2021), 

https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/pages/sp_2333421.aspx. Diakses pada 
Desember 21, 2023. 

9 Bank Indonesia, Daftar Peserta BI-FAST Batch 5.Pdf, November 2022, 
https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/pages/sp_2432122.aspx.n.d. Diakses 
pada Mei 28, 2023. 
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memiliki pengaruh pada kepuasan nasabah sedangkan M-Banking tidak 

memiliki pengaruh. Kemudian secara simultan layanan.10 

Melalui uji T parsial yang dilakukan oleh Sabik Kumaini, Fahrudin, 

Dan Samsuri diperoleh hasil  data yaitu bahwasannya E-Banking, M-

Banking memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah 

serta memiliki hubungan yang positif. Sedangkan pada uji F simultan 

diperoleh data yaitu bahwasannya E-Banking, M-Banking memiliki 

pengaruh yang signifikan. 11 

Secara parsial adanya E-Banking, M-Banking, dan Automatic Teller 

Machine (ATM) memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

nasabah. Dan secara simultan juga diperoleh data yaitu E-Banking, M-

Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) memiliki pengaruh yang 

positif terhadap kepuasan nasabah. berdaskan data pemaparan Siti 

Rochmah, dan Fidyah Yuli Ernawati.12 

Dari penelitian sebelumnya melalui uji T dan uji F yang ada, 

didapatkan hasil data yaitu M-Banking, dan Automatic Teller Machine 

(ATM) yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah, 

namun ada data yang diperoleh juga yang menjelaskan tidak adanya 

pengaruh M-Banking terhadap kepuasan nasabah. Pada penelitian 

 
10  Dwi Listyowati, Annisa Dilla Rizky, And Francisca Hermawan, "Kepuasan Nasabah 

Bank Pada Fasilitas Sms Banking, Mobile Banking Dan Internet Banking", Jurnal Ekonomi, 
Manajemen, dan Akuntansi, 24 Issue 4 (2022): 771-779. 

11 Sabik Khumaini, Fahrudin Fahrudin, And Samsuri Samsuri, "Pengaruh Fasilitas Layanan 
Internet Banking Dan Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor 
Cabang Tangerang", Al Maal: Journal Of Islamic Economics And Banking 3, no. 2 (2022): 143 3 
153. 

12 Siti Rochmah, dan Fidyah Yuli Ernawati, "Informasi Komputer Akuntansi Dan 
Manajemen", Jurnal Infokam vol.18, no. 1, (2022): 18-27. 
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sebelumnya yang diteliti yaitu tentang adanya layanan E-Banking, SMS 

Banking, M-Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) terhadap 

kepuasan serta minat nasabah. Pada penelitian ini peneliti akan membahas 

dua variabel X saja mengenai layanan atau fitur layanan BI-FAST pada M-

Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) terhadap variabel Y yaitu 

kepuasan Dosen. 

Sistem transasksi antar Bank seperti yang kita tahu tentu memiliki 

biaya dalam setiap transaksinya, dimana biaya yang dipatok cukup tinggi 

per transaksinya. Dimana biaya per transaksi antar Bank lain seperti 

transaksi real time sebesar Rp. 6.500,00. Adapun transaksi lain seperti 

SKNBI dengan biaya Rp. 5.000,00 dan RTGS sebesar Rp. 30.000,00. 

Sedangkan jika menggunakan layanan BI-FAST biaya per transaksi 
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Gambar 1.1
Data Dosen PNS FSEI IAIN Curup

Pengguna BI FAST M-Banking & ATM Bank 

Syariah Indonesia (BSI) 

menggunakan layanan M-Banking & ATM tidak menggunakan layanan M-Banking/ ATM
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berkurang menjadi Rp. 2.500,00. Dimana nasabah dapat hemat banyak per 

transaksi antar Bank.13 

Sumber: Observasi, 3 November 2023 

Grafik menunjukkan data Dosen PNS FSEI (Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam) IAIN Curup Pengguna BI FAST M-Banking & BI FAST 

Automatic Teller Machine (ATM) Bank Syariah Indonesia (BSI) bahwa 

terdapat spesifikasi yaitu untuk yang pertama menunjukkan bahwasannya 

Dosen menggunakan semua baik BI FAST M-Banking maupun BI FAST 

Automatic Teller Machine (ATM) BSI serta tahu mengenai apa itu BI FAST, 

untuk yang kedua menunjukkan bahwa Dosen tidak menggunakan salah 

satu dari pada M-Banking BSI, Automatic Teller Machine (ATM) BSI, tidak 

tahu tentang BI FAST atau juga tidak menggunakan semua dan tidak 

mengetahui tentang BI FAST. Dari data diagram diketahui bahwasannya 

Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup yang menggunakan BI FAST M-Banking 

& BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) Bank Syariah Indonesia (BSI) 

itu sebanyak 13 orang dan data Dosen yang tidak menggunakan salah satu 

atau semua dari spesifikasi diatas sejumlah 10 orang.  14 

Dari kedua variabel dependen dalam penelitian ini yaitu variabel BI 

FAST M-Banking dan BI FAST Automatic Teller Machine (ATM), dapat kita 

lihat perkembangan teknologi khususnya di ranah perbankan yang setiap 

harinya memberikan kemudahan bagi penggunanya. Dapat dilihat dengan 

adanya kemudahan layanan transaksi yang diberikan oleh Bank Indonesia 

 
13 Bank Indonesia, BI-FAST (Overview Dan Skema Harga), (2023), 

https://bicara131.bi.go.id/knowledgebase/article/KA-01115/en-us. Diakses pada Mei 28, 2023. 
14  Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup, Wawancara, November 3, 2023. 
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saat ini di mana pada layanan BI FAST biaya transaksi antar Bank yang 

tadinya sebesar Rp. 6.500,00/transaksi menjadi Rp. 2.500,00/transaksi akan 

tetapi dengan adanya kemudahan bentuk layanan masih terdapat Dosen 

yang tidak menggunakan layanan tersebut. Mengingat juga dari pemaparan 

yang ada diketahui bahwa layanan BI-FAST ini sudah dua tahun lebih 

berjalan, hingga saat ini serta terlihat belum ada pembaharuan terhadap 

layanannya sejak layanan BI-FAST diluncurkan. Dimana Bank Indonesia 

sebelumnya mengatakan bahwa kedepannya layanan BI-FAST akan 

diperluas secara bertahap dengan dikembangkan untuk transaksi melalui 

kanal-kanal lainnya seperti layanan yang berbasis instrument, QRIS, EDC 

dan cross border.15 Belum adanya pengembangan maupun peningkatan 

kualitas layanan seperti pada visi misi BI FAST ini yang membuat BI FAST 

ini kurang diperhatikan kembali dan apakah memiliki pengaruh terhadap 

tingkat kepuasan nasabahnya. Kemudian layanan BI-FAST pada M Banking 

dan Automatic Teller Machine (ATM) ini belum pernah diteliti sebelumnya. 

Maka dari data yang diperoleh bahwa mayoritas Dosen sudah menggunakan 

layanan BI FAST ini untuk proses transaksi antar Bank kemudian di sini 

peneliti tertarik untuk melihat yaitu dari adanya layanan tersebut apakah 

sudah cukup memberikan kepuasan kepada para penggunanya atau memang 

dibutuhkan kembali pembaharuan terbaru melalui kanal-kanal lain atau 

pengembangan lain yang dapat memberikan layanan yang lebih baik lagi 

untuk para penggunanya. 

 
15 Bank Indonesia, FAQ_BI-FAST, https://www.bi.go.id/id/fungsi-utama/sistem-

pembayaran/ritel/infrastruktur/Documents/FAQ_BI-FAST.pdf. Diakses pada Mei 28, 2023. 
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Dengan adanya latar belakang yang ada maka peneliti kemudian 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul <Pengaruh Layanan BI 

FAST Pada M-Banking, dan BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) 

Terhadap Kepuasan Dosen Dalam Melakukan Transaksi Antar Bank= 

B. Identifikasi Masalah  

Dari adanya latar belakang tersebut di atas maka dapat diidentifikasi 

permasalah yang nantinya akan dibahas dalam penelitian ini, Adapun 

masalah yang berhubungan dengan: 

1. Layanan ini hanya dapat ditemukan melalui M-Banking dan 

Automatic Teller Machine (ATM) saja. 

2. Masih terdapat Dosen yang tidak menggunakan layanan BI FAST di 

M-Banking BSI ataupun BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) 

BSI dikarenakan masih terdapat eror layanan dimana terlihat sudah 

dua tahun lebih BI FAST berjalan namun terlihat masih belum 

terdapat pengembangan terhadap layanan tersebut seperti pada visi 

misi Bank Indonesia saat BI FAST diluncurkan, yaitu pengembangan 

melalui kanal lain seperti QRIS, EDC dan Cross Border. Adapun 

penggunaan BSI dikarenakan adanya tunjangan kinerja yang 

diterima melalui BSI namun tidak digunakan untuk transfer antar 

Bank. Dengan demikian pengalaman rasa kepuasan Dosen yang juga 

sebagai nasabah menggunakan layanan BI FAST ini masih belum 

dapat tersampaikan. 
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3. Bank Syariah Indonesia yang merupakan salah satu Bank yang 

terdaftar di BI FAST yang juga menjadi Bank yang wajib digunakan 

oleh seluruh Dosen aktif PNS Fakultas Syariah dan  

4. Ekonomi Islam IAIN Curup untuk menerima tunjangan kinerja. 

 

 

C. Batasan Masalah 

Dengan adanya batasan masalah di sini diharapkan agar penelitian 

ini nantinya tidak mencangkup luas dan hanya fokus pada apa yang akan 

diteliti saja. Serta diharapkan agar peneliti mudah dalam meneliti sehingga 

dapat merampungkan tujuan dari pada apa yang akan diteliti ini. 

1. Peneliti hanya akan meneliti pengaruh layanan BI-FAST pada M-

Banking, dan BI-FAST Automatic Teller Machine (ATM).  

2. Populasi sampel yang diteliti dikhususkan untuk Dosen aktif PNS 

pada Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Curup yang menggunakan Bank Syariah Indonesia 

(BSI). 

3. Cakupan Bank yang diteliti yaitu hanya pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) termasuk Mobile Banking yang digunakan yaitu 

Mobile Banking BSI serta jenis Automatic Teller Machine (ATM) 

yang digunakan adalah Automatic Teller Machine (ATM) yang bisa 

digunakan untuk transaksi untuk kartu Automatic Teller Machine 

(ATM) BSI. 

 



 

 

10 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh dari adanya layanan BI-FAST M-Banking 

terhadap tingkat kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar 

Bank ? 

2. Apakah ada pengaruh dari adanya layanan BI-FAST Automatic 

Teller Machine (ATM) terhadap tingkat kepuasan Dosen dalam 

melakukan transaksi antar Bank? 

 

E. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari adanya layanan 

BI-FAST M-Banking terhadap tingkat kepuasan Dosen dalam 

melakukan transaksi antar Bank? 

b. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari adanya layanan 

BI-FAST Automatic Teller Machine (ATM) terhadap tingkat 

kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank? 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi penulis 

 Penulis mendapatkan data kemudian dari data yang ada 

peneliti bisa belajar mengolah, Menyusun, serta menerapkan 

ilmu yang didapatkan dari lapangan maupun ilmu dari hasil 

literasi. 

b. Manfaat bagi Dosen sebagai nasabah 
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 Pengalaman rasa kepuasan Dosen yang juga sebagai 

nasabah menggunakan layanan BI FAST dapat tersampaikan.  

c. Manfaat bagi Bank 

 Bank dapat lebih meningkatkan sistem layanan digital 

mereka, serta dapat melakukan analisis sebagai bahan evaluasi 

untuk lebih baik lagi kedepannya. 

d. Manfaat bagi pembaca 

 Pembaca dapat menjadikan penelitian ini sebagai 

literatur atau bahan bacaan untuk menambah wawasan ilmu. 

Diharapkan pembaca akan lebih mendapatkan banyak 

informasi, ilmu tentang adanya fitur baru perbankan yang ada 

saat ini serta kemudian dapat selalu meng-update informasi-

informasi perbankan yang ada. 

 

F. Tinjauan Kajian Terdahulu 

Teori dalam penelitian ini menggunakan teori kepuasan pelanggan, 

dengan menggunakan teori ini diharapkan peneliti dapat mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi kepuasan Dosen, kemudian dapat mengukur 

serta memprediksi tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan yang diterima, 

memahami pengaruh layanan BI-FAST, memberikan rekomendasi 

perbaikan kepada penyedia layanan BI-FAST baik M-Banking maupun 

ATM, dan berkontribusi terhadap penelitian dan praktik. 

1. Siti Rochmah dan Fidyah Yuli Ernawati, <Pengaruh Layanan 

Automatic Teller Machine (ATM), E-Banking, dan M-Banking 
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Terhadap Kepuasan Nasabah=, Jurnal Infokam Vol. XVIII, No. 1, STIE 

Semarang, Manajemen, 2022. 

Penelitian menggunakan penelitian kuantitatif, pengambilan sampel 

menggunakan accidental sampling dengan responden sebanyak 97 

orang. Sedangakan metode analisis yang digunakan yaitu regresi linier 

berganda 

Secara parsial adanya E-Banking, M-Banking, dan Automatic Teller 

Machine (ATM) memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

nasabah. Dan secara simultan juga diperoleh data yaitu E-Banking, M-

Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) memiliki pengaruh yang 

positif terhadap kepuasan nasabah.16 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa beda penelitian Siti 

Rochmah dan Fidyah Yuli Ernawati terletak pada variabel yang 

digunakan yaitu E-Banking, M-Banking, dan Automatic Teller Machine 

(ATM) sedangkan pada penelitian ini berfokus pada variabel M-Banking 

dan Automatic Teller Machine (ATM) dan objek yang diteliti pada 

penelitian Siti Rochmah dan Fidyah Yuli Ernawati yaitu Nasabah Bank 

Muamalat cabang pembantu pati sedangkan penelitian ini berfokus pada 

Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup. Kemudian teknik pengambilan 

sampel dengan menggunakan teori yang berbeda. Serta teknik analisis 

yang digunakan berbeda dan aplikasi olah data yang digunakan juga 

berbeda, dimana pada penelitian Siti Rochmah dan Fidyah Yuli Ernawati 

 
16 Siti Rochmah, dan Fidyah Yuli Ernawati, "Informasi Komputer Akuntansi Dan 

Manajemen", Jurnal Infokam 18, no. 1, (2022): 18-27. 
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menggunakan aplikasi olah data SPSS sedangkan pada penelitian ini 

menggunakan aplikasi olah data terbaru yaitu menggunakan SmartPLS 

4.  

 

2. Lin Lailiah, (Nim: 210816112), Skripsi, <Pengaruh Layanan Internet 

Banking, Mobile Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank BRI Syariah Kcp Magetan=, 

Institut Agama Islam Negeri Ponorogo, Fakultas Ekonomi Damn Bisnis 

Islam, Prodi Perbankan Syariah, 2021. 

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. 

Populasi yang ingin diteliti yaitu semua nasabah pengguna E-Banking, 

M-Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) di BRI Syariah KCP 

Ponorogo yang tidak diketahui pasti jumlahnya. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu Teknik sampling aksidental dengan 

responden 97 orang. Analisis data menggunakan regresi linier sederhana 

dan regresi linier berganda.  

Dalam penelitian diperoleh data yaitu bahwa layanan E-Banking, M-

Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan nasabah.  layanan E-Banking, M-Banking, dan 

Automatic Teller Machine (ATM) dan juga berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan nasabah.17 

 
17 Iin Lailiah, <Pengaruh Layanan Internet Banking, Mobile Banking Dan Automatic Teller 

Machine (Atm) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bri Syariah Kcp Magetan", (Skripsi, Perbankan 
Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 1-100. 
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Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa beda penelitian Lin 

Lailiah terletak pada variabel yang digunakan yaitu Internet Banking, 

M-Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) sedangkan pada 

penelitian ini berfokus pada variabel M-Banking dan Automatic Teller 

Machine (ATM) dan objek yang diteliti pada penelitian Lin Lailiah yaitu 

Nasabah Bank BRI Syariah Kcp. Magetan sedangkan penelitian ini 

berfokus pada Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup. Kemudian teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan teori yang berbeda. Serta 

teknik analisis yang digunakan berbeda dan aplikasi olah data yang 

digunakan juga berbeda, dimana pada penelitian Lin Lailiah 

menggunakan aplikasi olah data SPSS sedangkan pada penelitian ini 

menggunakan aplikasi olah data terbaru yaitu menggunakan SmartPLS. 

3. Intan Diva, Farid Athony Ashal, dan Ismail Rasyid Ridla Tagiran, 

<Pengaruh Kualitas Layanan Mobile Banking Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank Aceh Syariah Di Kecamatan Kut Alam=, Journal Of 

Sharia Economics, Volume 3, No 2, Universitas Islam Negeri Ar-

Raniny, 2022. 

Penelitian merupakan penelitian kuantitatif, jenis data yaitu data 

primer yang dipeeroleh dari kuesioner, sedang analisis data 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear 

berganda, hipotesis, dan koefisien determinasi. Sampel yaitu nasabah 

Bank Aceh Syariah di kecamatan kuta alam.  
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Kemudian berdasarkan analisis yang dilakukan data yang diperoleh 

bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kepuasan nasabah.18 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa beda penelitian Intan 

Diva, Farid Athony Ashal, dan Ismail Rasyid Ridla Tagiran terletak pada 

variabel yang digunakan yaitu M-Banking sedangkan pada penelitian 

ini berfokus pada variabel M-Banking dan Automatic Teller Machine 

(ATM) dan objek yang diteliti pada penelitian Intan Diva, Farid Athony 

Ashal, dan Ismail Rasyid Ridla Tagiran yaitu Nasabah Bank Aceh 

Syariah di kecamatan kuta alam. sedangkan penelitian ini berfokus pada 

Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup. Kemudian teknik pengambilan 

sampel dengan menggunakan teori yang berbeda. Serta teknik analisis 

yang digunakan berbeda dan aplikasi olah data yang digunakan juga 

berbeda, dimana pada penelitian Intan Diva, Farid Athony Ashal, dan 

Ismail Rasyid Ridla Tagiran menggunakan aplikasi olah data SPSS 

sedangkan pada penelitian ini menggunakan aplikasi olah data terbaru 

yaitu menggunakan SmartPLS. 

4. Nur Azizah, <Pengaruh Perubahan Tarif Layanan Transaksi 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM) Pada Tabungan BRI Syariah IB 

Terhadap Kepuasan Nasabah Di BRI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Pamekasan=, IAIN Madura, 2017 

 
18 Intan Diva, Farid Fathony Ashal, And Ismail Rasyid Ridha, <Pengaruh Kualitas Layanan 

Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Aceh Syariah Di Kecamatan Kuta Alam,= 
Journal Of Sharia Economics 3, no. 2 (2022): 1983214. 
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Yaitu pada penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan analisis 

regresi linier sederhana menggunakan SPSS. Diperoleh hasil penelitian 

yang menyatakan bahwa layanan ATM memiliki pengaruh negatif 

terhadap kepuasan nasabah.19
 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa beda penelitian Nur 

Azizah terletak pada variabel yang digunakan yaitu M-Banking 

sedangkan pada penelitian ini berfokus pada variabel M-Banking dan 

Automatic Teller Machine (ATM) dan objek yang diteliti pada penelitian 

Nur Azizah yaitu Nasabah BRI Syariah Kcp. Pamekasan sedangkan 

penelitian ini berfokus pada Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup. 

Kemudian teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teori yang 

berbeda. Serta teknik analisis yang digunakan berbeda dan aplikasi olah 

data yang digunakan juga berbeda, dimana pada penelitian Nur Azizah 

menggunakan aplikasi olah data SPSS sedangkan pada penelitian ini 

menggunakan aplikasi olah data terbaru yaitu menggunakan SmartPLS. 

5. Colonel Caesar Sancho Ven Jean and Sintaria Sembiring, <Analisa 

Pengaruh Penggunaan Aplikasi Flip Dalam Layanan Transaksi 

Transfer Antar Bank Menggunakan Metode SEM=,  Jurnal TelKa, 

Volume 14, No 1, Universitas Advent Insonesia, 2024. 

Penelitian merupakan penelitian kuantitatif, jenis data yaitu data 

primer yang dipeeroleh dari kuesioner, sedang analisis data 

 
19 Nur Azizah, <Pengaruh Perubahan Tarif Layanan Transaksi ATM (Anjungan Tunai 

Mandiri) Pada Tabungan Faedah BRIsyariah IB Terhadap Kepuasan Nasabah Di Bri Syariah 
Kantar Cabang Pembantu Pamekasan= (Skripsi, Iain Madura, 2017), 169. 
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menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear 

sederhana dan berganda. Sampel yaitu pengguna aplikasi flip yang ada 

didaerah Depok yang berjumlah 100 orang.  

Kemudian berdasarkan analisis yang dilakukan data yang diperoleh 

dari olah data menggunakan metode SEM bahwa aplikasi flip 

berpengaruh signifikan terhadap pengguna sistem transaksi antar 

Bank.20
 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa beda penelitian Colonel 

Caesar Sancho Ven Jean and Sintaria Sembiring terletak pada variabel 

yang digunakan yaitu M-Banking sedangkan pada penelitian ini 

berfokus pada variabel M-Banking dan Automatic Teller Machine 

(ATM) dan objek yang diteliti pada penelitian Colonel Caesar Sancho 

Ven Jean and Sintaria Sembiring yaitu pengguna aplikasi flip sedangkan 

penelitian ini berfokus pada Dosen aktif PNS FSEI IAIN Curup. 

Kemudian teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teori yang 

berbeda. Serta teknik analisis yang digunakan berbeda. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Adanya sistematika penulisan ini diharapkan penulis dapat dengan 

mudah dalam penyusunan penelitian. 21 

Bab I Pendahuluan 

 
20 Colonel Caesar Sancho Ven Jean and Sintaria Sembiring, <Analysis of the Effect of Flip 

Applicationto Users of the Interbank Transfer Service Systemusing the SEM Method". Jurnal TelKa, 
14, no. 1 (2024):17-28 .  

21 <Pedoman Penulisan Skripsi 2023 IAIN Curup" (Curup, 2023), 16-26.  
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Pada bab ini akan dipaparkan latar belakang dari masalah yang akan 

dikaji, selain itu ada juga pengidentifikasian masalah, Batasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, tinjauan kajian 

terdahulu, serta dituliskan sistematika penulisan. 

 

 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Nantinya akan berisi landasan teori terkait dengan variabel 

penelitian yang ada dalam penelitian serta gambaran kerangka pikir dan 

juga hipotesis. 

Bab III Metode Penelitian 

Kemudian di jelaskan tentang metodologi penelitian dimana 

terdapat populasi sampel, lokasi penelitian, sumber data, istrumen 

penelitian, teknik pengumpulan data, serta teknik pengolahan data. 

Bab IV Temuan Penelitian Dan Pembahasan 

Akan dipaparkan hasil dari penelitian. 

Bab V Kesimpulan Dan Saran 

Akan berisi kesimpulan serta saran dari penelitian ini. 
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BAB II  
TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Teori Terkait Dengan Variabel Penelitian  

1. BI-FAST  

BI-FAST atau Bank Indonesia Fast Payment yang 

merupakan fitur layanan terbaru untuk sistem pembayaran ritel 

nasional dimana fitur BI FAST ini dapat memberikan layanan 

pembayaran yang real time yang CEMUMUAH (cepat, murah, 

mudah, aman, handal) serta tersedia setiap saat 24/7. Bank Indonesia 

telah meluncurkan fitur layanan BI-FAST yang diresmikan secara 

virtual pada tanggal 21 Desember 2021 dimana dalam siaran pers 

tersebut Bank Indonesia mengangkat tema yaitu <transformasi 

digital sistem pembayaran untuk akselerasi pemulihan ekonomi 

negeri=. BI-FAST merupakan tonggak penting reformasi digital, 

Gubernur BI menjelaskan bahwasannya dengan adanya fitur 

layanan pembayaran ritel nasional BI-FAST ini merupakan salah satu 

wujud penerapan adanya visi Blueprint Sistem Pembayaran 

Indonesia (BSPI) tahun 2025 yang merupakan transformasi digital 

dalam mendorong pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan merata 

untuk mendukung program pemulihan ekonomi nasional.1  

Layanan BI-FAST ini menetapkan harga per transaksi 

sebesar Rp. 2.500,00 dimana harga tersebut merupakan harga dari 

 
1 Bank Indonesia, Bi Luncurkan Bank Indonesia Fast Payment, Desember 2021, 

https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/pages/sp_2333421.aspx. Diakses pada 
Mei 5, 2023. 
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peserta ke nasabah sedang harga BI ke peserta sebesar Rp.19,00. 

Dapat dilihat bahwasannya biaya transaksi terbilang murah dari 

biaya transaksi tanpa menggunakan layanan BI-FAST dimana biaya 

sebesar Rp. 6.500,00 per transaksi. Kemudian dalam layanan BI-

FAST Adapun maksimal transaksi yaitu sebesar Rp. 250 juta per 

transaksi. Sedangkan transfer melalui RTGS dapat melayani transfer 

sebesar Rp. 100 juta dengan biaya transfer sebesar Rp.30.000,00, 

namun RTGS memiliki jam layanan operasional yang terbatas hanya 

pada saat jam kerja yaitu dari jam 6.30-16.40. Sedang jika transfer 

melalui SKNBI dapat melayani transfer sebesar Rp. 1 milyar dengan 

biaya transfer sebesar Rp.5.000,00, namun jam layanan juga terbatas 

dimana jam yang ditentukan sama dengan jam layanan RTGS  yaitu 

terbatas dari pagi hingga sore saja 2 

Adapun disini indikator dari adanya pelayanan, yaitu: 

a. Peningkatan efektivitas pemanfaatan dari adanya layanan 

perbankan, artinya apabila kualitas layanan itu berkualitas bagus 

maka nasabah juga akan memiliki rasa percaya terhadap produk 

layanan tersebut. 

b. Adanya kemudahan dalam transaksi perbankan, dimana dengan 

adanya layanan M-Banking dan Automatic Teller Machine 

(ATM) akan memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi 

antar bank. 

 
2 Bank Indonesia, BI-FAST (Overview Dan Skema Harga), 2023, 

https://bicara131.bi.go.id/knowledgebase/article/KA-01115/en-us. Diakses pada Mei 28, 2023. 
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c. Peningkatan kualitas kinerja dalam pemanfaatan layanan yang 

ada, kinerja ini dapat dilihat dari sebagaimana tingkat 

penggunaan layanan yang tersedia oleh nasabah.3 

Pada data pembaharuan terbaru 28 November 2022 terdapat 

data resmi Bank yang terdaftar pada BI-FAST sebanyak 106 peserta 

atau sekitar 87% dari jumlah pangsa pembayaran ritel nasional. 

Dimana Bank Syariah Indonesia telah terdaftar menjadi peserta BI 

FAST  pada 21 Desember 2021. 

Tabel 2.1 

Daftar Peserta BI-FAST 4 

No  Batch 1 Batch 2 Batch 3 Batch 4  Batch 5 

1 BSI 
(Bank 
Syariah 
Indonesi
a) 

Allo Bank 
Indonesia 

Artha Graha 
Internasiona
l 

BTPN Standard 
Chartered 
Bank 

2 BCA 
Syariah 

Bank Digital 
BCA 

Bumi Arta Capital 
Indonesia 

MUFG 
Bank 

3 Bank 
Central 
Asia 

Ganesha Bank DKI CTBC BPD Jambi 

4 CIMB 
Niaga 
UUS 

HSBC 
Indonesia  

Bank DKI 
UUS 

ICBC 
Indonesia 

BPD Jambi 
UUS 

5 Citibank
, N.A 

Ina Perdana Bank Jago Index 
Selindo 

BPD Sulsel 
dan Sulbar 

6 Danamo
n 
Indonesi
a 

KEB Hana 
Indonesia 

BPD Jabar 
& Banten 
Syariah 

Bank Jago 
UUS 

BPD Sulsel 
dan Sulbar 
UUS 

7 Danamo
n 

Mandiri 
Taspen 

BPD Riau 
Kepri 

Bank Jasa 
Jakarta 

BPD Sumut 

 
3 Oktovianus Sauw et al., "Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah 

Pengguna Mobile Banking Pada PT Bank Sulselbar Cabang Soppeng", Jurnal Manajemen 
Perbankan Keuangan Nitro 6, no. 1 (2023): 39353. 

4 Bank Indonesia, Daftar Peserta BI-FAST Batch 5, November 2022, 
https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/pages/sp_2432122.aspx.n.d. Diakses 
pada Mei 28, 2023. 
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Indonesi
a UUS 

8 DBS 
Indonesi
a 

Maspion 
Indonesia 

Bank Raya 
Indonesia 

Mayapada BPD Sumut 
UUS 

9 Mandiri  Mestika 
Dharma 

 Mayora BPD Kaltim 
dan Kalut 

10 Mega Multi Arta 
Sentosa 

 Bank 
Muamalat 

BPD Kaltim 
dan Kalut 
UUS 

11 BNI 
(Persero) 

Nationalnob
u 

 Nagari 
UUS 

Bank Aceh 
Syariah 

12 Bank 
Permata 

Pan 
Indonesia 

 Neo 
Commerc
e 

BPD 
Bengkulu 

13 OCBC 
NISP 

BPD Bali  BPD DIY BPD 
Kalteng 

14 Bank 
Permata 
UUS 

BPD Jabar 
& Banten 

 BPD DIY 
UUS 

BPD Sulut 
dan 
Gorontalo 

15 BRI BPD Jateng  BPD 
Kalbar 

BPD 
Sulawesi 
Tenggara 

16 Sinarma
s 

BPD Jateng 
UUS 

 BPD 
Kalbar 
UUS 

BPD 
Maluku dan 
Maluku 
Utara 

17 BTN 
(Persero) 

BPD Jatim  BPD 
Kalsel 

BPD Banten 

18 BTN 
UUS 

BPD Jatim 
UUS 

 BPD 
Kalsel 
UUS 

BPD NTB 
Syariah 

19 UOB 
Indonesi
a 

BPD NTT  BPD 
Sumbar 

Bank Mega 
Syariah 

20 Bank 
Woori 
Saudara 
Indonesi
a 1906 

BPD Papua  BPD 
Sumsel 
Bangka 
Belitung 

OCBC 
NISP UUS 

21 CIMB 
Niaga 

Sahabat 
Sampoerna 

 BPD 
Sumsel 
Bangka 
Belitung 
UUS 

BTPN 
Syariah 

22  Sinarmas 
UUS 

 Seabank Bank 
Aladin 
Syariah 
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23  Kustodian 
Sentral Efek 
Indonesia 

 Maybank 
Indonesia 

QNB 
Syariah 

24    Maybank 
Indonesia 
UUS 

Victoria 
Internasiona
l 

25    MNC 
Bank 

Bank 
Resona 
Perdania 

26     Bank IBK 
Indonesia 

27     Bank China 
Constructio
n  

28     Bank of 
China 

29     Bank of 
America 
NA 

 

Terdapat dua bentuk layanan BI FAST, yaitu: 

a. BI FAST M-Banking. 

 M-Banking itu sendiri merupakan salah satu fasilitas di 

era digital dalam perkembangan teknologi, komunikasi yang 

berbasis digital. Dimana layanannya dapat diakses melalui 

handphone baik berupa transfer antar bank, informasi saldo, 

mutase rekening, dan lain sebagainya.5 Dimana sebelumnya 

transaksi dilakukan dengan mendatangi Bank langsung dengan 

adanya M-Banking ini lebih memudahkan nasabah untuk 

transaksi dimanapun tanpa terkendala waktu maupun biaya. 

Banyak juga fitur layanan yang ditawarkan dari M-Banking 

 
5 Daista Wury Permata Sari, <Pengaruh Produk Dan Pemahaman Nasabah Terhadap 

Penggunaan Mobile Banking Dengan Keputusan Menabung Sebagai Variabel Moderating Studi 
Pada Bsi Kcp Magetan Haryono", (Skripsi, Perbankan Syariah, IAIN Ponorogo, 2023), 116. 
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seperti berbagai macam bentuk layanan transaksi, QRIS, 

umrah dan haji, pembayaaran tagihan dan lain sebagainya.6 

Jadi BI FAST M-Banking merupakan sebuah bentuk layanan 

transaksi antar Bank yang dapat digunakan melalui aplikasi M-

Banking dengan biaya per transaksi lebih murah dari biaya 

transaksi real time. 

 Kelebihan dari layanan BI FAST M-Banking, yaitu: 

1) Transaksi yang cepat 

2) Akses layanan yang mudah 

3) Keamanan data nasabah 

4) Biaya murah 

5) Tanpa kendala tempat, Dimana saja bisa bertransaksi 

Kekurangan dari layanan BI FAST M-Banking, yaitu: 

1) Terpikat atau bergantung pada internet 

2) Terdapat batas per transaksi yaitu sebesar Rp. 250,00 

juta/ transaksi 

3) Resiko keamanan berupa penipuan dan hacking tetap 

beresiko. 

4) Ketidaknyamanan pengguna.7
 

b. BI FAST Automatic Teller Machine (ATM). 

 Automatic Teller Machine (ATM) merupakan sebuah 

alat elektronik yang menyediakan layanan traksaksi keuangan 

 
6 Nur Ainun Ningsih and M. Irwan Padli Nasution, .<.Penerapan BSI Mobile pada Sistem 

Informasi Manajemen Perbankan Syariah,= Sci-Tech Journal 2, no. 1 (2022): 91. 
7 Bank Indonesia, BI-FAST (Overview Dan Skema Harga), (2023), 

https://bicara131.bi.go.id/knowledgebase/article/KA-01115/en-us. Diakses pada Mei 28, 2023. 
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perbankan untuk atau yang sengaja disediakan untuk umum.8 

Keberadaan Automatic Teller Machine (ATM)  saat ini sudah 

sangat membantu karena dengan cepatnya perkembangan dari 

pada Automatic Teller Machine (ATM) itu sendiri yang 

kemudian memudahkan Masyarakat dalam sistem transaksi, 

Automatic Teller Machine (ATM) sendiri memiliki 

keunggulannya tersendiri yang membuat para nasabah lebih 

memilih menggunakan Automatic Teller Machine (ATM) 

untuk sistem transaksi. Dimana Automatic Teller Machine 

(ATM)  menyediakan beberapa layanan didalamnya yaitu Tarik 

dan setor tunai, cek saldo, cek mutasi rekening, transaksi antar 

Bank, dan sebagainya.9 Automatic Teller Machine (ATM) 

merupakan alat dengan rating yang tinggi dengan kartu 

Automatic Teller Machine (ATM)  sebagai alat pembayaran, 

dengan adanya Automatic Teller Machine (ATM) tentu sangat 

memudahkan nasabah untuk bertransaksi tanpa perlu repot-

repot datang langsung ke Bank. Kemudian layanan Automatic 

Teller Machine (ATM)  juga berbasis internsional sehingga 

meningkatkan cost productivity sehingga memudahkan cost 

transaction internasional lebih mudah.10
 

 
8 Agnia Lutfiah Salsabila And Ratri Wulandari, "Efektivitas Terhadap Pengguna Atm 

Mengenai Saat Melakukan Transaksi Terkait Lokasi ATM", Jurnal Vastukara, 2, no.1 (2022): 26. 
9 Abdul Hafith, Muhammad Saleh, And Rudi Masniadi, <Kualitas Layanan Atm Bank NTB 

Syariah Dalam Rangka Meningkatkan Kepuasan Nasabah=, Journal Of Social Sciences And 
Humanities, 1, No. 4 (2020): 254. 

10 Muhammad Muzani Zulmaizar And Abd Rahman, <Pengaruh Kualitas Pelayanan 
Automatic Teller Machine (ATM) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Mandiri Kantor Cabang 
Pembantu (Kcp) Polewali Mandar Kecamatan Wonomulyo= Jurnal Penelitian Hukum Ekonomi 
Syariah Dan Sosial Budaya Islam  4, No. 1 (2019): 84. 
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 Jadi BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) 

merupakan sebuah bentuk layanan transaksi antar Bank yang 

dapat digunakan melalui mesin Automatic Teller Machine 

(ATM) yang sudah terdaftar menjadi anggota BI FAST dengan 

biaya per transaksi lebih murah dari biaya transaksi real time.  

 Kelebihan dari layanan BI FAST Automatic Teller 

Machine (ATM), yaitu: 

1) Transaksi yang cepat 

2) Tersedia setiap saat  

3) Keamanan transaksi menggunakan PIN dan OTP. 

Kekurangan dari layanan BI FAST Automatic Teller 

Machine (ATM), yaitu: 

1) Terdapat batas per transaksi yaitu sebesar Rp. 250,00 

juta/ transaksi 

2) Resiko keamanan berupa penipuan dan hacking tetap 

beresiko. 

3) Biaya transaksi tambahan jika Automatic Teller 

Machine (ATM) tidak terdaftar sebagai peserta BI FAST 

4) Keterbatasan Automatic Teller Machine (ATM) jika 

tidak mendukung untuk layanan BI FAST nasabah 

perlu mencari Automatic Teller Machine (ATM) yang 

mendukung untuk transaksi 

5) Kerusakan atau eror pada mesin Automatic Teller 

Machine (ATM). 
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6) Mesin Automatic Teller Machine (ATM) yang 

kehabisan uang 

7) Ketidaknyamanan pengguna.11
 

2. Kepuasan  

Kepuasan merupakan suatu bentuk perasaan yang diterima 

oleh seseorang yang telah mendapatkan suatu layanan tertentu 

dimana pengungakapan perasaan itu bisa berupa puas dan tidak 

puas. Adanya perasaan puas jika pelayanan ataupun apa yang telah 

dia terima sesuai dengan keinginan serta bermanfaat dan 

berkualitas.12 Kepuasan pelanggan berupa bentuk pendapat dari 

pengalaman pelanggan yang berasal dari perbandingan dari harapan 

pelanggan sebelum menggunakan layanan barang/jasa dan kinerja 

yang dirasakan setelah penggunaan layanan barang/jasa.13 Kualitas 

layanan berkaitan erat dengan adanya suatu kepuasan, sebab 

semakin berkualitas layanan yang diberikan akan semakin tinggi 

tingkat kepuasan yang dirasakan.14 Kepuasan pelanggan merupakan 

segala bentuk penilaian dari adanya pelayanan dari fitur atau produk 

tertentu itu dirasa terpenuhi dan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

 
11 Bank Indonesia, BI-FAST (Overview Dan Skema Harga), (2023), 

https://bicara131.bi.go.id/knowledgebase/article/KA-01115/en-us. Diakses pada Mei 28, 2023. 
12 Dwi Listyowati, Annisa Dilla Rizky, And Francisca Hermawan, "Kepuasan Nasabah 

Bank Pada Fasilitas Sms Banking, Mobile Banking Dan Internet Banking", Jurnal Ekonomi, 
Manajemen, dan Akuntansi, 24 Issue 4 (2022): 773. 

13Farah Margaretha Leon, dkk, Metode Penelitian Kuantitatif Manajemen keuangan dan 
Akuntansi,(Jakarta, Penerbit Salemba empat, 2023), 110. 

14 Iin Lailiah, <Pengaruh Layanan Internet Banking, Mobile Banking Dan Automatic Teller 
Machine (ATM) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bri Syariah Kcp Magetan", (Skripsi, Perbankan 
Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 8. 
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Kepuasan pelanggan juga dapat berupa perasaan senang atau rasa 

kecewa.15 

Adapun Indikator kepuasan, yaitu: 

a. Kesesuaian dengan harapan nasabah 

b. Minat dikemudian hari untuk menggunakan kembali layanan 

tersebut 

c. Merekomendasikan layanan kepada orang lain16
 

Adapun faktor penentu kepuasan pelanggan, yaitu: 

a. Kualitas dari produk 

Jika produk yang digunakan berkualitas tentunya pelanggan 

akan merasa puas 

b. Kualitas dari pelayanan 

Jika pelayanan yang diberikan baik dan tidak mengecewakan 

tentunya pelanggan akan merasa puas 

d. Emosional  

Jika tingkat kepuasan terhadap suatu produk yang didapatkan 

itu tinggi, maka akan mempengaruhi kepuasan pelanggan 

karena suatu merek tertentu dan nilai sosial karena adanya 

pengaruh merek tersebut. 

e. Harga  

 
15 Wevi Nugraha, Adi Indrayanto, And Lusi Suwandari, "Pengaruh Kualitas Layanan, 

Persepsi Nilai Yang Dirasakan Dan Pengalaman Terhadap Kepuasan Dimediasi Rasa Percaua", 
Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Akuntansi 24, No. 1 (2022): 49. 

16 Aldi Samara and Metta Susanti, <Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Pengalaman 
Pengguna Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Penggunaan Aplikasi 
Dompet Digital (E-Wallet) di Kalangan Mahasiswa Universitas Buddhi Dharma,= Jurnal Riset 
Akuntansi, 1, no.2 (2023): 3. 
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Adanya harga yang relatif murah tentunya akan sangat 

mempengaruhi kepuasan dari suatu pelanggan. 

f. Biaya  

Biaya dimaksud sebagai pengeluaran tanbahan maupun waktu 

untuk mendapatkan suatu keingainan tertentu yang berupa 

produk maupun layanan jasa.17 

Pengukuran kepuasan pelanggan dapat dilihat dari : 

a. Adanya sistem keluhan dan usulan  

Adanya keluhan maupun bentuk usulan akan dijadikan bahan 

evaluasi. 

b. Dilakukan survei kepuasan pelangan 

Suatu survei dapat dilakukan secara berkala, di mana dapat 

dilakukan wawancara, kuesioner dalam segala bentuk layanan-

layanan yang ada yang digunakan pelanggan. 

c. Adanya konsumen samaran 

Tujuan dari pada adanya konsumen samaran untuk melihat serta 

menilai lansung dari pada adanya layanan yang diterima 

pelangan. 

 

 

d. Analisis mantan nasabah/ pelanggan 

 
17 Methiana indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. (Jawa timur, unitomo press, 

2019),  45-46. 
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Kita dapat menanyakan serta menilai sebab mereka tidak lagi 

menjadi nasabah sebagai bahan evaluasi.18 

3. Dosen 

Merupakan sumber daya manusia yang memiliki pengaruh 

cukup besar dalam pendidikan khususnya dalam sebuah institusi 

pendidikan. Tugas serta tanggung jawab yang diemban pun cukup 

besar Dimana sebagai seorang tenaga pendidik professional Dosen 

haruslah memenuhi spesifikasi tertentu berupa kopentensi 

pedagogik, kopentensi kepribadian, kopentensi sosial, serta 

kopentensi professional.19 Kopetensi yang harus dimilliki oleh 

seorang tenaga pendidik dapat dibuktikan dengan memiliki sertifikat 

pendidik karena telah sesuai dan memenuhi persyaratan akademik 

untuk dapat diangkat sebagai tenaga pendidik hal tersebut telah 

tercantum dalam ketentuan Undang-Undang tentang Guru dan 

Dosen (UUGD) yang tentu harus dipatuhi sebagaimana mestinya.20 

Seorang tenaga pendidik ini lebih mengarah kepada mendidik 

mahasiswa menjadi orang yang berilmu membentuk karakter atau 

disebut transfer of values.  

 

 

Tugas dan tanggung jawab: 

 
18 Farah Margaretha Leon, dkk, Metode Penelitian Kuantitatif Manajemen keuangan dan 

Akuntansi,(Jakarta, Penerbit Salemba empat, 2023), 125-126 
19 Lis Masithah, Model Kinerja Dosen Berbasis Kearifan Lokal, (Medan, Umsu Press, 

2022), 2-3. 
20 Feni Yunita, <Analisis Kebijakan Profesionalisme Guru Dan Dosen,= Jurnal Program 

Studi PGMI 9, No,1 (2022): 78-79. 
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1. Pengembangan kurikulum, 

2. Pembimbingan serta membantu keberhasilan pendidikan 

kepribadian karakter mahasiswa, 

3. Meneliti masalah yang ditemukan dalam proses 

pengajaran serta melakukan penilaian kemajuan, 

4. Meningkatkan keahlian atau keprofesionalan seorang 

Dosen, 

5. Pembuatan perangkat pembelajaran Dosen, 

6. Menciptakan generasi penerus yang berperan aktif dalam 

tujuan kemasyarakatan, 

7. Mengikuti serta mematuhi aturan yang ada.21
 

 

B. Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran merupakan model konseptual tentang adanya 

teori yang berhubungan. Menjelaskan antara hubungan variabel independen 

dan dependen.22 Maka berdasarkan adanya teori tersebut maka diperoleh 

kerangka pikir sebagai berikut: 

 

 

 

Gambar 2.1 

 
21 Muhammad Yusron Maulana El-Yunusi, Amalia Salsabilla, And Nurul Arifin, <Guru 

Profesional Dalm Perspektif Filsafat Pendidikan Islam,= Jurnal Pendidikan Dan Konseling 5, No,2 
(2023):  4206-4211. 

22 Iin Lailiah, <Pengaruh Layanan Internet Banking, Mobile Banking Dan Automatic Teller 
Machine (ATM) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bri Syariah Kcp Magetan", (Skripsi, Perbankan 
Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 37. 
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Kerangka Analisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dalam kerangka pikir dijelaskan terkait layanan BI-FAST yang 

merupakan suatu Variabel X di mana variabel X1(BI-FAST pada M-

Banking), dan X2(BI-FAST pada ATM) dengan kepuasan Dosen dalam 

melakukan transaksi antar Bank sebagai variabel Y. 

 

C. Hipotesis 

Hipotesis memiliki dua arti kata yang berasal dari Bahasa Yunani 

yaitu hipo <sementara= dan thesis <pernyataan/ teori=, maka dari itu 

hipotesis juga bisa disebut dugaan sementara atau pernyataan sementara 

yang masih belum diketahui kebenarannya dan masih perlu dilakukan uji 

kebenaran dugaan.23
 

Diterima atau ditolaknya kebenaran dari suatu hipotesis nantinya 

akan dibuktikan melalui data-data yang terkumpul. Dari adanya latar 

 
23 Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Dengan Perbandingan 

Penghitungan Manual & SPSS,  (Jakarta: Kencana, 2013), 38. 

Layanan BI-FAST 
pada M-Banking 

X1 

Layanan BI-FAST 
pada ATM 

X2 

Kepuasan Dosen Dalam 
Melakukan Transaksi 

Antar Bank 

Y
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belakang, rumusan masalah,  tujuan penelitian dan kerangka berpikir dapat 

dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

1. Hipotesis terkait layanan BI-FAST M-Banking terhadap kepuasan 

Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank 

 BI FAST M-Banking merupakan sebuah bentuk layanan 

transaksi antar Bank yang dapat digunakan melalui aplikasi M-

Banking dengan biaya per transaksi lebih murah dari biaya transaksi 

real time. 

Berdasarkan penelitan terdahulu oleh Intan Diva (2022) dengan 

judul <Pengaruh Kualitas Layanann Mobile Banking Terhadap 

Kepuasan Nasabah Bank Aceh Syariah Di Kecamatan Kuta Alam=. 

Yaitu di mana pada penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan aplikasi olah data SPSS, diperoleh hasil penelitan 

yang menyatakan bahwa variabel Mobile Banking memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap kepuasan nasabah.24
 

H1: layanan BI-FAST M-Banking (X1) memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan Dosen (Y) dalam melakukan transaksi antar bank 

2. Hipotesis terkait layanan BI-FAST Automatic Teller Machine (ATM)  

terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank. 

BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) merupakan sebuah 

bentuk layanan transaksi antar Bank yang dapat digunakan melalui 

mesin Automatic Teller Machine (ATM) yang sudah terdaftar menjadi 

 
24 Intan Diva, Farid Fathony Ashal, And Ismail Rasyid Ridha, <Pengaruh Kualitas Layanan 

Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Aceh Syariah Di Kecamatan Kuta Alam,= 
Journal Of Sharia Economics 3, no. 2 (2022): 1983214. 
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anggota BI FAST dengan biaya per transaksi lebih murah dari biaya 

transaksi real time. 

Berdasarkan hasil penelitian Nur Azizah (2017) dengan judul 

<Pengaruh Perunahan Tarif Layanan Transaksi Anjungan Tunai 

Mandiri (ATM) Pada Tabungan BRI Syariah IB Terhadap 

Kepuasan Nasabah Di BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Pamekasan=. Yaitu pada penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan 

analisis regresi linier sederhana menggunakan SPSS. Diperoleh hasil 

penelitian yang menyatakan bahwa layanan ATM memiliki pengaruh 

negatif terhadap kepuasan nasabah.25
 

Penelitan lain oleh Nurul Hikmah, Aida Vitria, and Muhammad 

Hadini (2020) dengan judul <Gambaran Layanann ATM (Automated 

Teller Machine) Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Unit Veteran Banjarmasin=. Yaitu 

dimana pada penelitian ini merupakan penelitan kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data obsservasi, wawancara, 

,kuisioner dan dokumentasi. diperoleh hasil penelitian yang menyatakan 

bahwa variabel Automatic Teller Machine (ATM) masih belum terlalu 

memuaskan nasabah.26
 

 
25Nur Azizah, <Pengaruh Perubahan Tarif Layanan Transaksi ATM (Anjungan Tunai 

Mandiri) Pada Tabungan Faedah BRIsyariah IB Terhadap Kepuasan Nasabah Di Bri Syariah 
Kantar Cabang Pembantu Pamekasan= (Skripsi, Iain Madura, 2017), 169. 
 

26 Nurul Hikmah, Hj Aida Vitria, And Muhammad Hadini, <Gambaran Layanan ATM 
(Automated Teller Machine) Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT Bank Rakyat Indonesia 
(Persero) Tbk, Unit Veteran Banjarmasin,= (2020): 7. 
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H0: layanan BI-FAST Automatic Teller Machine (ATM) (X2) tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan Dosen (Y) dalam melakukan 

transaksi antar bank 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

 Populasi dapat dikatakan sebagai sebuah kasus dengan 

memenuhi syarat tertentu yang ada berkaitan dengan masalah pada 

penelitian, dimana kasus bisa berupa manusia, hewan, barang, 

maupun peristiwa. Atau bisa dikatakan sebagai suatu elemen yang 

memiliki suatu karakteristik yang merupakan bentuk kumpulan dari 

ukuran dari hal yang ingin diinferensi.1 

 Peneliti meneliti Dosen pada Fakultas Syariah Dan Ekonomi 

Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Curup dimana populasi 

sampel bersifat Heterogen. Dimana jumlah populasi Dosen aktif 

PNS FSEI IAIN Curup yang menggunakan Bank Syariah Indonesia 

(BSI) seluruhnya berjumlah 23 orang.2 

2. Sampel  

 Sampel merupakan suatu bagian dari karakteristik adanya 

populasi suatu penelitian. Pengambilan sampel dapat dilakukan 

apabila suatu populasi dirasa terlalu luas ataupun adanya suatu 

keterbatasan biaya, tenaga maupun waktu si peneliti dalam 

 
1 Karimuddin Abdullah dan Misbahhul Jannah, dkk, Metode Penelitian Kuantitatif, (Aceh, 

Yayasan Penerbit Muhammad Zaini, 2021), 78-79. 
2 <Daftar Dosen Yang Mengajar Di Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam Iain Curup Tahun 

2022/2023=  
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melakukan penelitian.3 Bisa dilakukan pengambilan sampel untuk 

memudahkan peneliti dalam melakukan penelitian. 

 Kemudian teknik sampling yang digunakan yaitu 

nonprobability sampling dengan menggunakan sampling purposive 

dimana sampel yang diambil adalah sampel yang memenuhi 

pertimbangan-pertimbangan dalam penelitian.4 Pertimbangan 

penentuan sampel dengan melihat bahwasannya sampel 

dikhususkan kepada Dosen aktif PNS Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam (IAIN) Curup yang menggunakan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) yang berjumlah 23 orang. 

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian berada di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Curup tepatnya di jalan Dr AK. Gani, Dusun Curup, Curup Utara. Dan untuk 

waktu penelitian di mulai sejak SK Penelitian dikeluarkan sampai penelitian 

selesai. 

 

C. Sumber Data 

Data merupakan data primer dimana data merupakan data asli dan 

diperoleh langsung dari sumber datanya. Sumber data diperoleh atau 

didapatkan melalui kuisioner. 

 

 
3 Syafrida Hafni Sahir, Metodologi penelitian, (Medan, Penerbit KBM Indonesia, 2021),38 
4 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, (Bandung, Alfabeta, 

2023), 84-85. 
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D. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian digunakan untuk mengukur variabel-variabel 

yang akan diteliti. Lalu selanjutnya akan dipaparkan prosedur 

pengembangan instrumen pengumpulan suatu data serta adapun pemilihan 

alat, bahan yang akan dipergunakan di dalam penelitian. Dengan adanya 

instrumen ini maka akan diketahui suatu instrumen itu sudah sesuai dengan 

variabel yang akan diukur. Intrumen penelitian juga perlu dilakukan uji 

validitas dan reliabilitasnya.5  

Kemudian alat ukur yang digunakan yaitu kuesioner dimana 

didalamnya berisi pertanyaan-pertanyaan yang terstruktur yang diambil 

secara langsung menggunakan kuisioner. Sedangkan skala yang digunakan 

yaitu skala likert untuk mengukur sikap, pendapat, serta persepsi dari 

responden.6 

Tabel 3.1 

Skala Pengukuran7 

Kategori Skala 

SS (Sangat Setuju) 5 

S (Setuju) 4 

R (Ragu-ragu) 3 

TS (Tidak Setuju) 2 

STS (Sangat Tidak Setuju) 1 

 

 
5  Pedoman Penulisan Skripsi, (IAIN Curup, 2018), 18.  
6 Asep Saepul Hamdi,dkk, Metode Penelitian Kuantitatif Ekonomi Syariah (Gorontalo: 

Ideas Publishing, 2023), 110-113. 
7 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, (Bandung, Alfabeta, 

2023), 93-94. 
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Kemudian dalam pengolahan data baik semua bentuk uji statistik 

dalam penelitian ini akan menggunakan bantuan aplikasi pengolah data 

SmartPLS 4.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data berupa cara ataupun bentuk alat yang 

diperlukan yang akan digunakan dalam pengumpulan data.8  Data diperoleh 

melalui kuisioner yang disebarkan secara langsung pada responden. 

 

F. Teknik Pengolahan Data 

1. Outer Model 

Memiliki kaitan dengan adanya hubungan suatu konstruk 

dengan indikatornya. Outer model ini melihat seberapa jauh 

indikator-indikator benar mencermminkan konstruk yang diukur. 

a. Validitas konvergen 

Uji ini dapat dikatahui dari adanya nilai loading factor dari 

setiap indikator latennya. Dimana nilai loading factor harus 

melebihi 0,7 untuk dapat dikatakan baik untuk mengukur nilai 

validitas konvergen. Dan jika nilai loading factor 0,5 hingga 0,6 

ini dapat dikatakan cukup.9
 

b. Validitas diskriminan 

 
8 Rifka Agustianti, dkk, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif(Makassar, CV Tohar 

Media, 2022 , 135. 
9 Sholichah, Atiek Mar9atus. <Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Nasabah Di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Sudirman 2 Ngawi", (Skripsi, 
Perbankan Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 48. 
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Untuk mengukur sejauh mana suatu konstruk benar berbeda 

dari konstruk lain dalam pengukuran indikatornya. Dimana 

suatu konstruk seharusnya lebih berkorelasi dengan indikatornya 

sendiri dari pada indikator konstruk lain dalam model. Apabila 

validitas deskriminannya baik berarti konstruk benar-benar 

dapat dibedakan dengan konstruk lain.10
 

c. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas juga merupakan salah satu syarat yang perlu 

dilakukan untuk mengetahui reliabel atau tidaknya suatu 

penelitian jika diukur dari kurun waktu yang berbeda. Uji 

reliabilitas konstruk diukur menggunakan composite realibility 

dan cronbach9s alpha dari suatu blok indikator pengukur 

konstruk. Suatu konstruk yang reliabel yaitu dapat dilihat dari 

nilai composite reliability > 0,70 dan cronbach9s alpha >0,60 

maka dapat dikatakan baik.11
 

2. Inner model 

Merupakan model yang diguknakan untuk mengukur semua 

bentuk rangkaian variabel. Inner model menggambarkan hubungan 

antar konstruk dimana konstruk-konstruk saling berkaitan. 

a. R Square 

 
10 Peran Layanan Mobile Banking Dalam Meningkatkan Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah 

Bank Syariah= Jurnal Muhammadiyah Manajemen Bisnis 2, No. 1 (2021): 186. 
11 Dika Setiagraha, Ilham Prawidi Sakti, And Mail Hilian Batin, <Pengaruh Layanan Digital 

Mobile Banking Dan Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia= 
Journal Of Economics And Accounting 4, no. 1 (2023): 45-46. 
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Mengukur sejauh manakah variabel laten atau 

konstruk dapat menjelaskan variasi dalam indikator yang 

diukur olehnya.12
 

 

b. Uji hipotesis 

Dilakukan untuk menguji keberartian parameter 

model. Dilihat dari signifikansi koefisien jalur yang 

diperoleh dengan menggunakan teknik bootstrapping. 

Apabila nilai t statistic > 1,96 dengan p value < 0,05, maka 

bisa dikatakan berpengaruh signifikan.13
 

 

 

 

  

 
12 Bella Puspita Rininda And Radna Nurmalina, <Pengaruh Kualitas Layanan Mobile 

Banking Terhadap Kepuasan Nasabah PT. Bank Rakyat Indonesia,= Journal Of Applied Managerial 
Accounting 7, no. 2 (2023): 2273228. 

13 Asih Nuryanti And Fajar Satria, <Analisis Faktor Pendorong Nasabah Perbankan 
Melakukan Transaksi Digital Menggunakan Mobile Banking,= Journal Of Comprehensive Science 
(JCS) 2, no. 12 (2023): 1412. 
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BAB IV  
TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

A. Temuan dan Hasil Penelitian 

1. Outer model 

Outer model ini melihat seberapa jauh indikator-indikator benar 

mencermminkan konstruk yang diukur. 

Gambar 4.1. PLS SEM Algorithm 

 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 
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a. Validitas konvergen 

Uji ini digunakan untuk mengetahui valid atau tidaknya data. 

Dimana nilai loading factor harus melebihi 0,7 untuk dapat 

dikatakan baik untuk mengukur nilai validitas konvergen. Dan jika 

nilai loading factor 0,5 hingga 0,6 ini dapat dikatakan cukup.1 Dari 

pengolahan data menggunakan smartPLS 4 didapatkan hasil outer 

loading pada tabel berikut: 

Tabel 4.1 Outer Loading 

 

 Tabel 

4.1. Outer 

loading 

  

 

 

 

 

 

 

 
1 Sholichah, Atiek Mar9atus. <Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Nasabah Di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Sudirman 2 Ngawi", (Skripsi, 
Perbankan Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 48. 

 X1 X2 Y 

X1.1 0.934   

X1.2 0.971   

X1.3 0.850   

X1.4 0.968   

X1.5 0.931   

X1.6 0.779   

X1.7 0.958   

X1.8 0.963   

X1.9 0.897   

X2.1  0.857  

X2.2  0.934  

X2.3  0.959  

X2.4  0.942  

X2.5  0.790  

X2.6  0.714  

X2.7  0.953  

X2.8  0.957  

X2.9  0.803  

Y1   0.870 

Y3   0.915 

Y5   0.903 

Y7   0.785 

Y9   0.863 

Y11   0.905 
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Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

Dari tabel diatas diketahui nilai loading factor semua item 

pernyataan > 0,70 , maka semua item pernyataan dinyatakan valid 

konvergen. 

b. Validitas diskriminan 

Uji ini untuk mengukur sejauh mana suatu konstruk benar 

berbeda dari konstruk lain dalam pengukuran indikatornya. Dimana 

suatu konstruk seharusnya lebih berkorelasi dengan indikatornya 

sendiri dari pada indikator konstruk lain dalam model. Apabila 

validitas deskriminannya baik berarti konstruk benar-benar dapat 

dibedakan dengan konstruk lain.2 Dari pengolahan data 

menggunakan smartPLS 4 didapatkan hasil cross loading pada tabel 

berikut: 

Tabel 4.2. Cross Loadings 

 

 
2 Peran Layanan Mobile Banking Dalam Meningkatkan Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah 

Bank Syariah= Jurnal Muhammadiyah Manajemen Bisnis 2, No. 1 (2021): 186. 



 

 

45 

 

 X1 X2 Y 

X1.1 0.934 0.070 0.778 

X1.2 0.971 0.136 0.890 

X1.3 0.850 0.080 0.736 

X1.4 0.968 0.096 0.863 

X1.5 0.931 0.143 0.824 

X1.6 0.779 0.043 0.671 

X1.7 0.958 0.106 0.893 

X1.8 0.963 0.241 0.944 

X1.9 0.897 0.265 0.826 

X2.1 0.013 0.857 0.164 

X2.2 0.115 0.934 0.369 

X2.3 0.174 0.959 0.383 

X2.4 0.062 0.942 0.314 

X2.5 0.050 0.790 0.225 

X2.6 0.165 0.714 0.297 

X2.7 0.249 0.953 0.436 

X2.8 0.004 0.957 0.289 

X2.9 0.193 0.803 0.359 

Y1 0.855 0.080 0.870 

Y3 0.897 0.046 0.915 

Y5 0.164 0.794 0.903 
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Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

Dari tabel diatas diketahui  nilai korealsi antara indikator 

dengan konstruknya > dari korelasi dengan konstruk blok lainnya, 

maka semua item pernyataan dinyatakan valid deskriminan. 

c. Uji reliability 

Uji reliability digunakan untuk mengetahui reliabel atau 

tidaknya suatu penelitian jika diukur dari kurun waktu yang berbeda. 

Uji reliabilitas konstruk diukur menggunakan composite realibility 

dan cronbach9s alpha dari suatu blok indikator pengukur konstruk. 

Suatu konstruk yang reliabel yaitu dapat dilihat dari nilai composite 

reliability > 0,70 dan cronbach9s alpha >0,60 maka dapat dikatakan 

baik.3 Dari pengolahan data menggunakan smartPLS 4 didapatkan 

hasil Construct Reliability pada tabel berikut: 

  

 

 

 

 
3 Dika Setiagraha, Ilham Prawidi Sakti, And Mail Hilian Batin, <Pengaruh Layanan Digital 

Mobile Banking Dan Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia= 
Journal Of Economics And Accounting 4, no. 1 (2023): 45-46. 

Y7 0.071 0.544 0.785 

Y9 0.054 0.570 0.863 

Y11 0.047 0.848 0.905 
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Tabel 4.3. Construct Reliability 

 Cronbach9s 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

X1 0.976 0.980 

X2 0.964 0.969 

Y 0.897 0.905 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

Dari tabel diatas diketahui nilai cronbach9s alpha semua 

variabel > 0,60 dan composite reliability semua variabel > 0,70 

maka semua variabel sudah  dikatakan baik atau reliabel. 

2. Inner model 

Inner model menggambarkan hubungan antar konstruk dimana 

konstruk-konstruk saling berkaitan. 

Gambar 4.2. Bootstrapping 

 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 
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a. R Square 

Uji ini mengukur sejauh manakah variabel laten atau 

konstruk dapat menjelaskan variasi dalam indikator yang diukur 

olehnya.4 Dari pengolahan data menggunakan smartPLS 4 

didapatkan hasil R Square pada tabel berikut: 

Tabel 4.4. R Square 

 R Square R Square adjusted 

Y 0.877 0.864 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

Dari tabel diatas diketahui nilai R Square variabel kepuasan 

Dosen (Y) sebesar 0,877,  hal tersebut menandakan bahwa variabel 

BI FAST M-Banking (X1) dan BI FAST ATM ( X2) mampu 

menjelaskan variabel  kepuasan Dosen (Y) sebesar 87,7 %. Maka 

dapat disimpullkan bahawa model dianggap kuat. 

b. Uji hipotesis 

Uji ini dilakukan untuk menguji keberartian parameter 

model. Dilihat dari signifikansi koefisien jalur yang diperoleh 

dengan menggunakan teknik bootstrapping. Apabila nilai t statistic 

> 1,96 dengan p value < 0,05, maka bisa dikatakan berpengaruh 

signifikan.5 Dari pengolahan data menggunakan smartPLS 4 

didapatkan hasil Total Effects pada tabel berikut: 

  

 
4 Bella Puspita Rininda And Radna Nurmalina, <Pengaruh Kualitas Layanan Mobile 

Banking Terhadap Kepuasan Nasabah PT. Bank Rakyat Indonesia,= Journal Of Applied Managerial 
Accounting 7, no. 2 (2023): 2273228. 

5 Asih Nuryanti And Fajar Satria, <Analisis Faktor Pendorong Nasabah Perbankan 
Melakukan Transaksi Digital Menggunakan Mobile Banking,= Journal Of Comprehensive Science 
(JCS) 2, no. 12 (2023): 1412. 
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Tabel 4.5. Total Effects 

 Original 
sample(O) 

Sample 
mean 
(M)  

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
([O/STDEV]) 

P 
values  

X1 -> 
Y 

0.866 0.771 0.164 5.288 0.000 

X2 -> 
Y 

0.250 0.322 0.221 1.129 0.259 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

Dari tabel diatas diperoleh hasil: 

1) Variabel BI FAST M-Banking (X1) diperoleh nilai t statistic 

sebesar 5,288 > 1,96 atau nilai p values 0,000 < 0,05, H1 

diterima yaitu BI FAST M-Banking berpengaruh terhadap 

kepuasan Dosen. 

2) Variabel BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) (X2) 

diperoleh nilai t statistic sebesar 1,129 < 1,96 atau nilai p values 

0,259 > 0,05, maka H2 ditolak yaitu BI FAST Automatic Teller 

Machine (ATM) tidak berpengaruh terhadap kepuasan Dosen. 

 

B. Pembahasan 

1. Pengaruh layanan BI FAST M-Banking (X1) terhadap kepuasan Dosen 

(Y) dalam melakukan transaksi antar Bank. 

Dari hasil olah data smartPLS 4 didapatkan hasil data bahwa 

layanan BI FAST M-Banking (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan Dosen (Y) dalam melakukan transaksi antar Bank. 

Hubungan layanan BI FAST M-Banking (X1) dengan kepuasan Dosen 

(Y) memiliki nilai koefisien yang positif. Dengan adanya bentuk 

layanan BI FAST M-Banking (X1) yang ada saat ini cukup memberikan 
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kepuasan terhadap pengunaannya untuk melakukan transaksi antar 

Bank. Apabila kualitas layanan itu terus meningkat maka tingkat 

kepuasan Dosen juga akan ikut terus meningkat yang dapat dilihat dari 

hasil jawaban responden yang setuju atau sangat setuju.  

Dapat dilihat pada outer model item pernyataan untuk mengukur 

variabel dinyatakan valid konvergen yang dapat dilihat pada tabel 4.1 

loading factor dimana keseluruhan item pernyataan yang dinyatakan 

valid harus > 0,70. Kemudian dilihat dari validitas diskriminannya pada 

tabel 4.2 cross loading juga dikatakan valid karena indikator 

konstruknya > dari blok konstruk lainnya. Sedangkan pada uji reliability 

nilai cronbach9s alpha didapat > 0,60 dan nilai composite reliability > 

0,70, maka variabel dinyatakan reliabel. 

Pada inner model didapatkan nilai R Square sebesar 87,7 % 

yang menunjukkan bahwa variabel BI FAST M-Banking (X1) dan BI 

FAST ATM (X2) mampu menjelaskan variabel  kepuasan Dosen (Y). 

Kemudian pada uji hipotesis bahwa diperoleh nilai t statistic sebesar 

5,288 > 1,96 atau nilai p values 0,000 < 0,05, maka untuk H1 diterima 

yaitu BI FAST M-Banking berpengaruh terhadap kepuasan Dosen dalam 

melakukan transaksi antar Bank. 

Hasil penelitan ini sejalan dengan penelitan terdahulu oleh Intan 

Diva (2022) dengan judul <Pengaruh Kualitas Layanann Mobile 

Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Aceh Syariah Di 

Kecamatan Kuta Alam=. Yaitu dimana pada penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan aplikasi olah data SPSS, 



 

 

51 

 

diperoleh hasil peneliitan yang menyatakan bahwa variabel Mobile 

Banking memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan 

nasabah.6  

Penelitian lain oleh Lin Lailiah (2021), <Pengaruh Layanan 

Internet Banking, Mobile Banking, dan Automatic Teller Machine 

(ATM) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank BRI Syariah Kcp 

Magetan=. Yaitu dimana pada penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu Teknik 

sampling aksidental dengan menggunakan analisis regresi linier 

sederhana dan regresi linier berganda. Diperoleh data M-Banking 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah.7 

Kepuasan pelanggan berupa bentuk pendapat dari pengalaman 

pelanggan yang berasal dari perbandingan dari harapan pelanggan 

sebelum menggunakan layanan barang/jasa dan kinerja yang dirasakan 

setelah penggunaan layanan barang/jasa.8 Maka dari itu dalam 

meningkatkan kepuasan nasabah dalam menggunakan layanan BI-FAST 

M-Banking itu Bank Indonesia agar terus dapat tetap mempertahankan 

eksistensi layanan BI-FAST M-Banking ini ataupun peningkatan 

kualitas serta layanan yang ada. 

 
6 Intan Diva, Farid Fathony Ashal, And Ismail Rasyid Ridha, <Pengaruh Kualitas Layanan 

Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Aceh Syariah Di Kecamatan Kuta Alam,= 
Journal Of Sharia Economics 3, no. 2 (2022): 1983214. 

7 Iin Lailiah, <Pengaruh Layanan Internet Banking, Mobile Banking Dan Automatic Teller 
Machine (Atm) Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bri Syariah Kcp Magetan", (Skripsi, Perbankan 
Syariah, IAIN Ponorogo, 2021), 1-100. 

8 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Depok: PT Rajagrafindo Persada, 2012), 263. 
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Adapun dengan adanya indikator-indikator untuk pengukuran 

variabel Y yaitu kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank 

untuk pengukuran variabel X2 BI FAST M-Banking: 

Tabel 4.6. Hasil Kuisioner 

Indikator Pernyataan Keterangan 

Y1 BI FAST M-Banking BSI memberikan 
kepuasan layanan yang cepat, mudah, 
murah, aman, dan handal  sesuai yang 
saya butuhkan.  
 

Terpenuhi 

Y3 Layanan BI FAST M-Banking BSI 
meningkatkan kepuasan saya dalam 
melakukan transaksi antar bank. 
 

Terpenuhi 

Y5 BI FAST M-Banking BSI memenuhi 
harapan saya dalam hal kualitas transaksi 
antar bank. 
 

Terpenuhi 

Y7 Saya merasa layanan BI FAST M-
Banking BSI sangat menarik dan dikenal 
luas. 
 

Terpenuhi 

Y9 Saya akan terus menggunakan layanan  
BI FAST M-Banking BSI untuk 
melakukan transaksi antar bank. 
 

Terpenuhi 

Y11 Berdasarkan pengalaman saya, saya akan 
merekomendasikan layanan BI FAST  M-
Banking BSI kepada orang lain untuk 
melakukan transaksi antar bank. 
 

Terpenuhi 

Sumber: Data lapangan hasil kuisioner, 2024. 

Dapat disimpulkan dari tabel diatas bahwa untuk indikator: 
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a. Kesesuaian minat, yang dapat dilihat dari Y1,Y3 dan Y5 terhadap 

variabel X1 sudah terpenuhi. 

b. Minat dikemudian hari untuk menggunakan kembali layanan 

tersebut, yang dapat dilihat pada Y7 dan Y9 terhadap variabel X1 

sudah terpenuhi. 

c. Mereomendasikan layanan layanan kepada orang lain, yang dapat 

dilihat pada Y11 terhadap variabel X1 sudah terpenuhi. 

2. Pengaruh layanan BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) (X2) 

terhadap kepuasan Dosen (Y) dalam melakukan transaksi antar Bank. 

Dari hasil olah data smartPLS 4 didapatkan hasil data bahwa 

layanan BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) (X2) tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan Dosen (Y) dalam 

melakukan transaksi antar Bank. Hubungan layanan BI FAST Automatic 

Teller Machine (ATM) (X2) dengan kepuasan Dosen (Y) memiliki nilai 

koefisien yang negatif. Dengan adanya bentuk layanan BI FAST 

Automatic Teller Machine (ATM) (X2) yang ada saat ini tidak cukup 

memberikan kepuasan terhadap pengunaannya untuk melakukan 

transaksi antar Bank. 

Dapat dilihat pada outer model item pernyataan untuk mengukur 

variabel dinyatakan valid konvergen yang dapat dilihat pada tabel 4.1 

loading factor dimana keseluruhan item pernyataan yang dinyatakan 

valid harus > 0,70. Kemudian dilihat dari validitas diskriminannya pada 

tabel 4.2 cross loading juga dikatakan valid karena indikator 

konstruknya > dari blok konstruk lainnya. Sedangkan pada uji reliability 
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nilai cronbach9s alpha didapat > 0,60 dan nilai composite reliability > 

0,70, maka variabel dinyatakan reliabel.  

Pada inner model didapatkan nilai R Square sebesar 87,7 % 

yang menunjukkan bahwa variabel BI FAST M-Banking (X1) dan BI 

FAST Automatic Teller Machine (ATM) (X2) mampu menjelaskan 

variabel  kepuasan Dosen (Y). Kemudian pada uji hipotesis didapatkan 

nilai t statistic sebesar 1,129 < 1,96 atau nilai p values 0,259 > 0,05, 

maka untuk H2 ditolak yaitu BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi 

antar Bank. 

Berdasarkan hasil penelitian Nur Azizah (2017) dengan judul 

<Pengaruh Perunahan Tarif Layanan Transaksi Anjungan Tunai 

Mandiri (ATM) Pada Tabungan BRI Syariah IB Terhadap 

Kepuasan Nasabah Di BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Pamekasan=. Yaitu pada penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan 

analisis regresi linier sederhana menggunakan SPSS. Diperoleh hasil 

penelitian yang menyatakan bahwa layanan ATM memiliki pengaruh 

negatif terhadap kepuasan nasabah.9
 

Penelitan lain oleh Nurul Hikmah, Aida Vitria, and Muhammad 

Hadini (2020) dengan judul <Gambaran Layanann ATM (Automated 

Teller Machine) Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT Bank 

 
9 Nur Azizah, <Pengaruh Perubahan Tarif Layanan Transaksi ATM (Anjungan Tunai 

Mandiri) Pada Tabungan Faedah BRIsyariah IB Terhadap Kepuasan Nasabah Di Bri Syariah 
Kantar Cabang Pembantu Pamekasan= (Skripsi, Iain Madura, 2017), 169. 
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Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Unit Veteran Banjarmasin=. Yaitu 

dimana pada penelitian ini merupakan penelitan kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data obsservasi, wawancara, 

kuisioner dan dokumentasi. diperoleh hasil peneliitan yang menyatakan 

bahwa variabel Automatic Teller Machine (ATM) masih belum terlalu 

memuaskan nasabah.10
 

Dimana kepuasan pelanggan berupa bentuk pendapat dari 

pengalaman pelanggan yang berasal dari perbandingan dari harapan 

pelanggan sebelum menggunakan layanan barang/jasa dan kinerja yang 

dirasakan setelah penggunaan layanan barang/jasa.11 Maka dari itu 

dalam meningkatkan kepuasan nasabah dalam menggunakan layanan 

BI-FAST Automatic Teller Machine (ATM) itu Bank Indonesia agar 

terus dapat tetap mempertahankan eksistensi layanan BI-FAST 

Automatic Teller Machine (ATM) ini ataupun peningkatan kualitas serta 

layanan yang ada. 

Adapun dengan adanya indikator-indikator untuk pengukuran 

variabel Y yaitu kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank 

untuk pengukuran variabel X2 BI FAST Automatic Teller Machine 

(ATM): 

Tabel 4.7. Hasil Kuisioner 

Indikator  Pernyataan Keterangan 

 
10 Nurul Hikmah, Hj Aida Vitria, And Muhammad Hadini, <Gambaran Layanan ATM 

(Automated Teller Machine) Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT Bank Rakyat Indonesia 
(Persero) Tbk, Unit Veteran Banjarmasin,= (2020): 7. 

11 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Depok: PT Rajagrafindo Persada, 2012), 263. 



 

 

56 

 

Y2 BI FAST ATM BSI memberikan 
kepuasan layanan yang cepat, mudah, 
murah, aman, dan handal  sesuai yang 
saya butuhkan.  
 

Tidak 

terpenuhi 

Y4 Layanan BI FAST ATM BSI 
meningkatkan kepuasan saya dalam 
melakukan transaksi antar bank. 
 

Tidak 

terpenuhi 

Y6 BI FAST ATM BSI memenuhi harapan 
saya dalam hal kualitas transaksi antar 
bank. 
 

Tidak 

terpenuhi 

Y8 Saya merasa layanan BI FAST ATM BSI 
sangat menarik dan dikenal luas. 
 

Tidak 

terpenuhi 

Y10 Saya akan terus menggunakan layanan  
BI FAST ATM BSI untuk melakukan 
transaksi antar bank. 
 

Tidak 

terpenuhi 

Y12 Berdasarkan pengalaman saya, saya akan 

merekomendasikan layanan BI FAST 

ATM BSI kepada orang lain untuk 

melakukan transaksi antar bank. 

Tidak 

terpenuhi 

Sumber: Data lapangan hasil kuisioner, 2024. 

Dapat disimpulkan dari tabel diatas bahwa untuk indikator: 

a. Kesesuaian minat, yang dapat dilihat dari Y2,Y4 dan Y6 terhadap 

variabel X2 belum terpenuhi. 

b. Minat dikemudian hari untuk menggunakan kembali layanan 

tersebut, yang dapat dilihat pada Y8 dan Y10 terhadap variabel X2 

belum terpenuhi. 
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c. Mereomendasikan layanan layanan kepada orang lain, yang dapat 

dilihat pada Y12 terhadap variabel X2 belum terpenuhi. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  
 

A. Simpulan 

1. Berdasarkan hasil uji diperoleh data bahwa layanan BI-FAST M-Banking 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan 

transaksi antar Bank. Dibuktikan dengan uji hipotesis dimana nilai t 

statistic sebesar 5,288 > 1,96 atau nilai p values 0,000 < 0,05, maka 

untuk H1 diterima yaitu BI FAST M-Banking berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank. 

2. Berdasarkan hasil uji diperoleh data bahwa layanan BI-FAST Automatic 

Teller Machine (ATM) tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank. Dibuktikan dengan uji 

hipotesis dimana nilai t statistic sebesar 1,129 < 1,96 atau nilai p values 

0,259 > 0,05, maka untuk H2 ditolak yaitu BI FAST Automatic Teller 

Machine (ATM)  tidak berpengaruh terhadap kepuasan Dosen dalam 

melakukan transaksi antar Bank. 

 

B. Saran  

1. Bagi Bank Indonesia diharapkan dapat lebih meningkatkan kualitas 

layanan BI-FAST lagi melalui perkembangan digital dengan menambah 

fitur baru BI-FAST. 

2. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) untuk lebih meningkatkan layanan 

yang ada seperti keamanan, kecepatan layanan, serta perbaharuan 

terbaru layanan BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) maupun M-

Banking untuk transaksi antar Bank. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel-

variabel baru dalam penelitian yang dimana variabel tersebut juga dapat 

mempengaruhi kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar Bank. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LAYANAN BI FAST M-BANKING DAN BI FAST 

AUTOMATIC TELLER MACHINE (ATM) TERHADAP KEPUASAN 
DOSEN DALAM MELAKUKAN TRANSAKSI ANTAR BANK 

Yang terhormat: Bapak/Ibu Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Curup.    

Sehubungan dengan diadakannya penelitian tentang <Pengaruh Layanan 

BI FAST M-Banking Dan BI FAST Automatic Teller Machine (ATM) 
Terhadap Kepuasan Dosen Dalam Melakukan Transaksi Antar Bank= Izin 

sebelumnya saya Dwi Lestari dengan NIM 20631023, prodi Perbankan Syariah 

semester 7. Ingin menyampaikan tujuan dari pada kuisioner penelitian ini. 

Tujuan dari pada penelitian saya ini yaitu untuk mengetahui apakah dengan 

adanya layanan BI-FAST M-Banking dan BI-FAST ATM ini akan berpengaruh 

terhadap kepuasan Dosen dalam melakukan transaksi antar bank. Dimana fokus 

objek yang diteliti, yaitu akan berfokus pada Dosen aktif PNS khususnya Fakultas 

Syariah dan Ekonomi Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Curup. 

 Untuk itu mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka untuk 

melengkapi data penelitian. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan 

mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu akan dijaga. Atas izin dan kesempatan yang Bapak/Ibu berikan saya 

ucapkan terimakasih.  

Hormat Saya, 

 

Dwi Lestari 

NIM: 20631023 

 



 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Isilah kolom yang kosong menggunakan salah satu angka yang tersedia sesuai 

dengan jawaban Bapak/Ibu. 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Isilah identitas diri Bapak/Ibu dengan keadaan yang sebenarnya :  

a. No Responden :  

b. Dosen aktif program studi: 

1. Perbankan Syariah 

2. Ekonomi Syariah 

3. Hukum Tata Negara 

4. Hukum Keluarga Islam 

5. Hukum Ekonomi Syariah 

6. Lainnya&.. 

c. Umur :  

1. 20 s/d 30 tahun   

2. 31 s/d 40  tahun  

3. 41 s/d 50 tahun  

4. > 50 tahun  

c. Jenis Kelamin : 

1. Laki-laki   

2. Perempuan  

d. Pendidikan Terakhir :  

1. S1   

2. S2  

3. S3 

4. Lainnya ............  

  



 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Isilah kolom yang kosong dengan tanda centang (:) sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu. 

Keterangan: 

SS (Sangat Setuju)  

S (Setuju)  

RR (Ragu-Ragu)  

TS (Tidak Setuju)  

STS (Sangat Tidak Setuju) 

A. PENGUKURAN VARIABEL LAYANAN BI-FAST M-BANKING (X1) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Saya menggunakan layanan BI FAST M-
Banking BSI untuk melakukan transaksi 
antar bank. 
 

     

2 Saya percaya dengan adanya layanan BI 
FAST M-Banking BSI ini akan memberikan 
kualitas layanan yang baik. 
 

     

3 Layanan BI FAST M-Banking BSI termasuk 
layanan efisien sesuai dengan yang saya 
butuhkan. 
 

     

4 Layanan BI FAST M-Banking BSI 
memudahkan saya dalam melakukan 
transaksi antar bank. 
 

     

5 Saya tidak pernah mengalami masalah atau 
kesulitan saat menggunakan layanan BI 
FAST M-Banking BSI. 
 

     

6 Selama saya menggunakan layanan BI FAST 
M-Banking BSI ini tidak terdapat eror 
aplikasi dan gangguan layanan lainnya. 
 

     

7 Saya merasa layanan BI FAST M-Banking 
BSI memberikan kecepatan yang memadai 
dalam proses transaksi. 

     



 

 

 

 

 

8 Saya merasa BI FAST M-Banking BSI 
memberikan peningkatan kualitas layanan 
dan kinerja yang sesuai dengan kebutuhan 
saya. 
 

     

9 Saya menginginkan perbaharuan dari layanan 
BI FAST M-Banking BSI ini dikanal-kanal 
lain seperti QRIS, EDC dan Cross Border. 
 

     

B. PENGUKURAN VARIABEL LAYANAN BI-FAST ATM (X2) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Saya menggunakan layanan BI FAST  ATM 
BSI untuk melakukan transaksi antar bank. 
 

     

2 Saya percaya dengan adanya layanan BI 
FAST ATM BSI ini akan memberikan 
kualitas layanan yang baik. 
 

     

3 Layanan BI FAST ATM BSI termasuk 
layanan efisien sesuai dengan yang saya 
butuhkan. 
 

     

4 Layanan BI FAST  ATM BSI memudahkan 
saya dalam melakukan transaksi antar bank. 
 

     

5 Saya tidak pernah mengalami masalah atau 
kesulitan saat menggunakan layanan BI 
FAST  ATM BSI. 
 

     

6 Selama saya menggunakan layanan BI FAST 
ATM BSI ini tidak terdapat eror mesin dan 
gangguan layanan lainnya. 
 

     

7 Saya merasa layanan BI FAST  ATM  BSI 
memberikan kecepatan yang memadai dalam 
proses transaksi. 
 

     

8 Saya merasa BI FAST ATM BSI 
memberikan peningkatan kualitas layanan 
dan kinerja yang sesuai dengan kebutuhan 
saya. 
 

     

9 Saya menginginkan perbaharuan dari layanan 
BI FAST ATM BSI ini dikanal-kanal lain 
seperti QRIS, EDC dan Cross Border. 

     



 

 

 

 

 

C. PENGUKURAN VARIABEL KEPUASAN DOSEN DALAM 
MELAKUKAKAN TRANSAKSI ANTAR BANK (Y)  

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 BI FAST M-Banking BSI memberikan 
kepuasan layanan yang cepat, mudah, murah, 
aman, dan handal  sesuai yang saya butuhkan.  
 

     

2 BI FAST ATM BSI memberikan kepuasan 
layanan yang cepat, mudah, murah, aman, 
dan handal  sesuai yang saya butuhkan.  
 

     

3 Layanan BI FAST M-Banking BSI 
meningkatkan kepuasan saya dalam 
melakukan transaksi antar bank.  
 

     

4 Layanan BI FAST ATM BSI meningkatkan 
kepuasan saya dalam melakukan transaksi 
antar bank. 
 

     

5 BI FAST M-Banking BSI  memenuhi 
harapan saya dalam hal kualitas transaksi 
antar bank. 
 

     

6 BI FAST ATM BSI memenuhi harapan saya 
dalam hal kualitas transaksi antar bank. 
 

     

7 Saya merasa layanan BI FAST M-Banking 
BSI sangat menarik dan dikenal luas. 
 

     

8 Saya merasa layanan BI FAST ATM BSI 
sangat menarik dan dikenal luas. 
 

     

9 Saya akan terus menggunakan layanan  BI 
FAST M-Banking BSI untuk melakukan 
transaksi antar bank. 
 

     

10 Saya akan terus menggunakan layanan  BI 
FAST ATM BSI untuk melakukan transaksi 
antar bank. 
 

     

11 Berdasarkan pengalaman saya, saya akan 
merekomendasikan layanan BI FAST  M-
Banking BSI kepada orang lain untuk 
melakukan transaksi antar bank. 
 

     



 

 

 

 

 

Terimakasih banyak atas partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitan ini yang 

tentunya akan sangat membantu untuk didapatkan data yang diharapkan akan dapat 

menjawab pertanyaan-pertanyaan dari pada penelitian ini. Jika dirasa Bapak/Ibu 

memiliki pertanyaan lebih lanjut mengenai penelitian ini, silahkan hubungi: 

Peneliti  : Dwi Lestari 

No WA : 0857 5817 8737 

Email : dwilest280@gmail.com 

 

  

12 Berdasarkan pengalaman saya, saya akan 
merekomendasikan layanan BI FAST ATM 
BSI kepada orang lain untuk melakukan 
transaksi antar bank. 

     



 

 

 

 

TABULASI DATA 

Variabel X1 (BI FAST M-Banking) 

 

  

  

No 
Responde

n 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

TOTA
L Y 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 5 5 4 2 5 5 5 41 

7 5 5 5 5 4 2 5 5 5 41 

8 4 5 5 4 4 4 5 5 5 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 3 36 

11 5 5 4 5 2 2 4 4 5 36 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

14 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

15 3 4 3 3 3 3 4 4 3 30 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

18 5 3 4 3 3 2 2 2 5 29 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

21 5 5 5 5 4 2 5 5 5 41 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

23 5 5 0 4 4 2 4 4 5 33 



 

 

 

 

Variabel X2 (BI FAST Automatic Teller Machine (ATM)) 

 

 

  

No 
Responde

n 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2.
6 

X2.
7 

X2.
8 

X2.
9 

TOTA
L X2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 2 5 4 5 2 2 4 4 5 33 

7 5 5 5 5 2 2 5 5 5 39 

8 4 5 4 4 4 4 5 5 4 39 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 

11 2 5 4 3 2 4 4 4 2 30 

12 5 5 5 5 4 4 5 4 4 41 

13 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

15 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

16 4 4 3 4 3 1 2 4 4 29 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

18 4 3 3 3 2 2 3 3 5 28 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 

21 5 5 5 5 4 2 4 4 5 39 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

23 5 5 5 5 2 2 4 4 4 36 



 

 

 

 

Variabel Y (Kepuasan Dosen Dalam Melakukan Transaksi Antar Bank) 

 

 

 

 

 

 

 

No 
Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

TOTAL 
Y 

1 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 55 

7 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 51 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

9 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 24 

10 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 42 

11 5 4 5 4 5 4 3 3 2 2 5 4 46 

12 5 5 5 0 4 0 4 4 4 5 4 4 44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

14 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 3 52 

15 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 38 

16 3 4 0 3 0 3 2 3 2 2 2 2 26 

17 4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 3 41 

18 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 31 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

20 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

21 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 51 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 

 

 

 

LAMPIRAN HASIL OLAH DATA SmartPLS 

 

Gambar 4.1. PLS SEM Algorithm 

 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

 

  

  



 

 

 

 

Tabel 4.1. Outer loading 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 X1 X2 Y 

X1.1 0.934   

X1.2 0.971   

X1.3 0.850   

X1.4 0.968   

X1.5 0.931   

X1.6 0.779   

X1.7 0.958   

X1.8 0.963   

X1.9 0.897   

X2.1  0.857  

X2.2  0.934  

X2.3  0.959  

X2.4  0.942  

X2.5  0.790  

X2.6  0.714  

X2.7  0.953  

X2.8  0.957  

X2.9  0.803  

Y1   0.870 

Y3   0.915 

Y5   0.903 

Y7   0.785 

Y9   0.863 

Y11   0.905 



 

 

 

 

Tabel 4.2. Cross Loadings 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

 

Tabel 4.3. Construct Reliability 

 Cronbach9s 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

X1 0.976 0.980 

X2 0.964 0.969 

Y 0.897 0.905 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

 

 

 X1 X2 Y 

X1.1 0.934 0.070 0.778 

X1.2 0.971 0.136 0.890 

X1.3 0.850 0.080 0.736 

X1.4 0.968 0.096 0.863 

X1.5 0.931 0.143 0.824 

X1.6 0.779 0.043 0.671 

X1.7 0.958 0.106 0.893 

X1.8 0.963 0.241 0.944 

X1.9 0.897 0.265 0.826 

X2.1 0.013 0.857 0.164 

X2.2 0.115 0.934 0.369 

X2.3 0.174 0.959 0.383 

X2.4 0.062 0.942 0.314 

X2.5 0.050 0.790 0.225 

X2.6 0.165 0.714 0.297 

X2.7 0.249 0.953 0.436 

X2.8 0.004 0.957 0.289 

X2.9 0.193 0.803 0.359 

Y1 0.855 0.080 0.870 

Y3 0.897 0.046 0.915 

Y5 0.164 0.794 0.903 

Y7 0.071 0.544 0.785 

Y9 0.054 0.570 0.863 

Y11 0.047 0.848 0.905 



 

 

 

 

 

Gambar 4.2. Bootstrapping 

 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

 

Tabel 4.4. R Square 

 R Square R Square adjusted 

Y 0.877 0.864 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 

 

 



 

 

 

 

Tabel 4.5. Total Effects 

 Origina
l 
sample 
(O) 

Sampl
e 
mean 
(M)  

Standar
d 
deviatio
n 
(STDEV
) 

T statistics 
([O/STDEV
]) 

P 
value
s  

X1 -> Y 0.866 0.771 0.164 5.288 0.000 

X2 -> Y 0.250 0.322 0.221 1.129 0.259 

Sumber: Olah data smartPLS 4, 2024. 
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