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PENERAPANPELAYANANBPJSUNDANG-UNDANGNOMOR24TAHUN

2011PASAL3DAN4DALAM MAQASIDSYARIAH

(StudiKasusPuskesmasDesaMuaraLangkapKec.BermaniIlir

Kab.Kepahiang)

Abstrak

BPJSadalahsingkatandaribadanpenyelenggaraanjaminansosial

yaitu lembaga khusus yang bertugas untuk menyelenggarakan jaminan

kesehatandanketenagakerjaanbagimasyarakat,PNS,sertapegawaiswsata.

Program inimulaidiselenggarakanpadatahun2014melaluidasarhukum

undang-undang Nomor 24 tahun 2011.Tetapidalam penerapan dan

pelaksanaanpelayananBPJSDipuskesmasMuaraLangkapbelum berjalan

secaraoptimal,Makapenelitianinibertujuanuntukmengetahuibagaimana

PenerapanPelayananBPJDipuskesmasImplementasiPasal3dan4Undang

-undangNomor24Tahun2011DitinjauDariMaqasidSyariah.

Metodepenelitianyangdigunakandalam penelitianadalahmetode

penelitiankualitataifdengansifatpenelitiandeskriptifkualitatif.Sumberdata

dalam penelitianiniyaitudataprimerdansekunder.Dalam mengumpulkan

data penelitimenggunakan metode observasi,wawancara,dokumentasi.

Data dianalisis secara deskriptifanalisis yaknimemberikan gambaran

terhadapmasalahyangakanditelitidenganmenguraikanfakta-faktayang

ada sehingga dapatditarik menjadikesimpulan.dan juga penelitian ini

menggunakan dua pendekatan yaitu pendekatan yuridis normatif dan

pendekatanyuridisempiris.

Kesimpulanpenelitianiniadalahyangpertama,PenerapanPelayanan

diPuskesmas Desa Muara Langkap kec.BermaniIlir.Kab.Kepahiang

TerhadapBPJSDitinjaudariUndang-undangNomor24Tahun2011Pasal3

dan4belum terlaksanasecaraoptimalataumaksimal,halinidisebabkan

beberapa faktoryaitu:1)Kurangnya mengetahuiadanya undang-undang

tentang penerapan pelayanan BPJS; 2)kurangnya sosialisasi tentang

penerapan pelayanan BPJS; 3)penerapan pasal 4 belum optimal;

4)perbedaanprosesdalam pelayananpelayananantarapasienBPJSdengan

umum.Keduadalam tinjauanmaqasidsyariahbelum menerapkanpelayanan

yangbegitubaik,pelayananpasienBPJSkesehatantermasukdalam kategori

memeliharajiwa(HifdzuNafs).

KataKunci:Penerapan,PelayananBPJS,MaqasidSyariah
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

SejakpertamaNegaraIndonesiaterbentuk,parapendiriNegara

memilih “Demokrasi”sebagaisistem politik idealnya,yang artinya

didalam sistem politik demokrasi, setiap warga Negara berhak

menyatakanpendapatsertacita-citanyayangsejalan.

Keadilanmerupakanperlakuandanpengakuanyangseimbang

antaraHakdan Kewajiban.Undang-undang dasar1945 menegaskan

bahwa Negara Republik Indonesia adalah Negara yang berasaskan

hukum,1 segala sesuatu yang terhubung dengan pelaksanaan

pemerintahanyang berkaitandengantujuanhidup masyarakatharus

sesuaidenganhukum. sebagainegarahukum makaIndonesiaselalu

menjunjung tinggihakasasimanusia yang selalu menjamin seluruh

warganya memiliki kedudukan yang sama dimuka umum dan

pemerintahanitutanpaterkecuali.

SebagaiNegarahukum makahukum harusdipahamisebagaisatu

kesatuan sistem yang terdiri dari elemen-elemen kelembagaan

(institusional),kaedahaturaninstrumentaldanperilakusubjekhukum

1
Pasal1Ayat3Undang-undangDasarNegaraKesatuanRepublikIndonesiaTahun

1945
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(elemensubyektifdancurtural).2

2
Tomi,Agustian,FormalisasiHukum Islam Kedalam TataHukum Indonesia.El-

Ghiroh:JurnalStudiKeislaman,2019,16.01:15-36.
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Dalam kehidupanmasyarakatmanusiatidaklepasdenganadanya

suatupersoalan-persoalan.Sehinggamanusiasalingmembutuhkandan

saling menolong antaryang satudanyang lainnyauntukmemenuhi

kebutuhannya,manusia tidak dapat melakukan sendirimelainkan

bantuanoranglain.MenurutAristotelesmenyebutkandalam ajarannya

bahwa manusia itu ialah zoon politicon artinya bahwa manusia itu

sebagaimakhluk yang pada dasarnya selalu ingin bergauldam

berkumpulsesamamanusia,makamanusiasebagaimahkluksosial.3

Kesehatanadalahhaksetiap orang dansemuawarganegara

berhakuntukmendapatkanpelayanankesehatan,termasukmasyarakat

kurang mampu. Undang-undang Dasar 1945 mengatakan bahwa

jaminankesehatanbagimasyarakat,terkhususuntukyangtidakmampu,

ialahtanggungjawabpemerintahpusatdandaerah.Masalahkemiskinan

adalahmasalahyangselaluadadalam setiapnegaraterutamabagi

Negaraberkembang.Negaraberkembangmasihmengalamipersoalan

keterbelakangan hampirdisegala sektormaupun bidang kehidupan

lainnya,sepertikurangnyaakses-akseskesektorekonomi,pelayanan

kesehatan yang masih belum maksimal.Indonesia juga merupakan

Negaraberkembangyangtingkatpencapaianpembangunanmanusianya

masihtertinggaldengannegara-negaratetangganya.Olehkarenaitu,

perbaikan pelayanan kesehatan pada dasarnya merupakan suatu

investasisumberdaya manusia untuk mencapaimasyarakatyang

3
Kansil,Pengantar Ilmu Hukum Dan Tata Hukum Indonesia (Jakarta:Balai

Pustaka,1989)
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sejahtera.4

Disamping itu kesehatan masyarakat juga sangat penting,

kesehatandapatjugadiartikansebagaikeadaansejahteradaribadan,

jiwa,dansosialyangmemungkinkansetiaporanghidupproduktifsecara

sosialdanekonomis.5Sesuaiapayangmenjadidefinisidarikesehatan,

bahwakesehatanadalahhalpokokyangmenjadihak-hakbagisetiap

orang.Halinitercermindalam undang-undangdasar1945pasal28H

ayat(1)menyatakan“bahwasetiaporangberhakhidupsejahteralahir

danbatin,bertempattinggaldanmendapatkanlingkungan hidupyang

baikdansehatsertaberhakmemperolehpelayanankesehatan“.Dan

ayat(3)bahwa“setiappendudukberhakatasjaminansosial”.

Pada tahun 2004 ,dikeluarkan Undang-undang No.40 tentang

Sistem JaminanSosialNasional(SJSN).Undang-undangNo40tahun

2004mengatakanbahwajaminansosialwajibbagiseluruhpenduduk

termasuk jaminan kesehatan Nasional(JKN)melaluisuatu Badan

PenyelenggaraJaminanSosial(BPJS)6

Undang-undang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Badan

PenyelenggaraJaminanSosial(BPJS)diselenggarakanuntukmenjamin

kesejahteraankesehatandanpekerjaanseluruhwargaIndonesia.Dalam

Undang-undangNomor24Tahun2011pasal1-3menyatakanbahwa

4
HubaibAliKhariza,Program JaminanKesehatanNasional

5
Undang-undangNomor36tahun2009Tentangkesehatan,”Pub.L.No.Pasal1(n.d)

6
Sulasomo,Sistem JaminanSosialNasional,(Jakarta:RajawaliPers,2008)



4

Pasal1:

1)Badan Penyelenggara Jaminan Sosialyang selanjutnya

disingkatBPJSadalahbadanhukum yangdibentukuntuk

menyelenggarakanprogram jaminansocial

2) JaminanSosialadalahsalahsatubentukperlindungansosial

untukmenjaminseluruhrakyatagardapatmemenuhikebutuhan

dasarhidupnyayanglayak.

3) DanaJaminanSosialadalahdanaamanatmilikseluruh

peserta yang merupakan himpunan iuran beserta hasil

pengembangannyayangdikelolaolehBPJSuntukpembayaran

manfaat kepada peserta dan pembiayaan operasional

penyelenggaraanprogram JaminanSosial.

4) Peserta adalah setiap orang,termasuk orang asing yang

bekerjapalingsingkatbulandiIndonesia,yangtelahmembayar

iuran.

5)Manfaatadalahfaedahjaminansosialyangmenjadihak

pesertadan/atauanggotakeluarganya.

6)Iuranadalahsejumlahuangyangdibayarsecarateratur

olehPeserta,pemberikerja,dan/atauPemerintah.

7)BantuanIuranadalahIuranyangdibayarolehPemerintah

bagifakirmiskin dan orang tidak mampu sebagaiPeserta

program JaminanSosial.

8)Pekerjaadalahsetiaporangyangbekerjadenganmenerima

gaji,upah,atauimbalandalam bentuklain.
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9)Pemberi Kerja adalah orang perseorangan,

pengusaha,badan hukum, atau badan lainnya yang

mempekerjakantenagakerjaataupenyelenggaranegarayang

mempekerjakanpegawainegeridenganmembayargaji,upah,

atauimbalandalam bentuklainnya.

10)Gajiatau Upah adalah hak pekerja yang diterima dan

dinyatakandalam bentukuangsebagaiimbalandariPemberi

Kerja kepada Pekerja yang ditetapkan dan dibayarmenurut

suatuperjanjiankerja,kesepakatan,atauperaturanperundang-

undangan,termasuktunjanganbagiPekerjadankeluarganya

atas suatu pekerjaan dan/atau jasa yang telah atau akan

dilakukan.

11)Dewan Jaminan Sosial Nasional yang selanjutnya

disingkat ]DJSN adalah dewan yang berfungsiuntuk

membantuPresidendalam perumusankebijakanumum

dansinkronisasipenyelenggaraansistem jaminansosial

nasional

12)Dewan Pengawas adalah organ BPJS yang bertugas

melakukan pengawasan atas pelaksanaan pengurusan

BPJSolehdireksidanmemberikannasihatkepadadireksi

dalam penyelenggaraanprogram JaminanSosial.

13)Direksi adalah organ BPJS yang berwenang dan

bertanggungjawabpenuhataspengurusanBPJS untuk

kepentinganBPJS,sesuaidenganasas,tujuan,danprinsip
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BPJS,sertamewakiliBPJS,baikdidalam maupundiluar

pengadilan,sesuaidenganketentuanUndang-Undangini.

14)PemerintahPusatyangselanjutnyadisebutPemerintah

adalah Presiden Republik Indonesia sebagaimana

dimaksuddalam Undang-UndangDasarNegaraRepublik

IndonesiaTahun1945.

Berdasarkan pasal2 BPJS menyelenggarakan sistem jaminan

sosialnasionalyangasas:

a.kemanusiaan;

b.manfaat;dan

c. keadilansosialbagiseluruhrakyatIndonesia.

Berdasarkan pasal 3 BPJS bertujuan untuk mewujudkan

terselenggaranyapemberianjaminanterpenuhinyakebutuhandasarhidupyang

layakbagisetiapPesertadan/atauanggotakeluarganya.

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial(BPJS)memilikiprinsip-

prinsipdalam pelaksanaandenganpesertanya,yangtercantum dalam

Undang-undangNomor24Tahun2011pasal4yaitu:

1.Gotongroyong

2.Nirlaba

3.Keterbukaan

4.Kehati-hatian

5.Akuntabilitas
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6.Portabilitas

7.Kepesertaanbersifatwajib

8.danaamanatdan,

9.Hasil dana jaminan sosial dipergunakan seluruhnya untuk

pembangunan program dan sebesar-besarnya untuk kepentingan

peserta.

Dan paparan prinsip yang ditujukan agardapatacuan dalam

memberikanstandarminimalpelaksanaanBPJS.Dankitaketahuisistem

BPJSpadaprinsipnyaterdapatgotong-ryongdimanaantarapesertanya

harus tolong menolong terhadap sesama yang sedang mengalami

musibah.

BPJS kesehatan ( Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Kesehatan)adalahBadanUsahaMilikNegarayangditugaskankhusus

oleh pemerintah untuk menyelenggarakan jaminan kesehatan bagi

seluruh rakyat Indonesia, terutama untuk pegawai negeri sipil,

penerimaan pensiun PNS,dan TNI/POLRIdan Badan Usaha lainnya

ataupunrakyatbiasa.CarakerjaBPJS adalahdenganmenarikiuran

terhadapmasyarakatyangsudahterdaftarsebagaianggotaBPJSitu

sendiri.JumlahsetiapiuranyangdilakukanberbedaKarenasetiapdaerah

memilikitarifdasaryangberbeda-beda.

Badan Penyelenggara Jaminan SosialKesehatan (BPJS)juga

merupakansalahsatudarilimaprogram dalam sistem jaminansosial
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nasionalsalah satunya jaminan kesehatan,sistem jaminan sosial

nasionaladalah program negara yang bertujuan untuk memberikan

kepastianperlindungandankesejahteraansosial.BPJSadalahbadan

hukum yangdibentukuntukmenyelenggarakanprogram jaminansosial

yangmerupakansalahsatubentukperlindungansosialuntukmenjamin

seluruh peserta yang merupakan himpunan iuran beserta hasil

pengembangannyayangdikelolaolehBPJSuntukpembayaranmanfaat

kepadapesertadanpembiayaanoperasionalpenyelenggaraanprogram

jaminansosial.7

Salah satu bentukupaya pemerintah untukmenyelenggarakan

kesehatankepadamasyarakatmakadisetiapdaerahdibanguninstansi

pemerintah sebagai unit penyelenggara pelayanan kesehatan

masyarakat,yaituPusatKesehatanMasyarakatatauyangbiasadisebut

Puskesmas.8

Puskesmas merupakan fasilitas kesehatan tingkat pertama

diharapkan dapat memperbaiki dan meningkatkan kesehatan

masyarakat.Dimanapetugasatautenagakesehatanpuskesmas(dokter

dan perawat) mempunyaiperan dan tanggung jawab yang besar

mengenai masalah kesehatan masyarakat.Terutama dalam hal

pemberian pelayanan kepada masyarakat. Standarisasipemberian

7
Undang-undang Nomor24 tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan

Sosial.
8
Sriirmawati,dkk,KualitasPelayananKesehatanDIPuskesmasKecamatanTatanga

KotaPalu,jurnal(universitastadulako:2017),Vol.5No.1hlm.189
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pelayanankesehatankepadamasyarakatakanmemberikankepuasan

bagidiripasien yang berefek pada keinginan pasien untuk kembali

kepadainstitusiyangmemberikanpelayanandenganefektif.

BadanPenyelenggaraJaminanSosial(BPJS)sudahberlangsung,

akantetapisaatinimasihbanyakkendaladanmasalahyangterjadidi

lapangan.Berdasarkan yang sudah sering kita temuidisekitarkita,

Diantaranyatentangburuknyapelayananterhadapmasyarakatmiskin

penerimaPBIyangobatnyaditanggungAPBNkarenabanyaknyaalasan

rumahsakit.Danhakpasienuntukmenerimaobatsecaragratiskadang

adaobatyangtidakbisadiberikansecaragratis.9

DarisisisyariatIslam,imam Al-ghazaliberpendapatbahwasecara

umum tujuanAllahmemberikanhukum islam ialahuntukkemaslahatan

umum dansecarakhususmenjagalimaunsurdalam kehidupanyakni

menjagaagama,akal,jiwa,hartadanketurunan.10

MaqashidSyariahberasaldarikataqashid,maqoshidadalahkata

yangmenunjukkanbanyakijma’,yang tujuanatautarget(AllahSWTdan

RasulullahSAW)dalam menetapkanhukum islam.11

MaqashidsyariahyangditetapkanAllahdanrasulnyabertujuan

9
HarianMetronews.com,BobroknyaProgram BPJSKesehatan,09Desember2015

15:17wib
10

A.Baharudiin,ImplementasiMaqasidAlsyariahSebagiSolusiProblematikasosial
Dankemasyarakatankontemporer(Salatiga:JurnalwacanaHukum Islam danKemanusiaan,
2017)Vol.17,No.1

11
UlfiyatulFauziyah,TinjauanMaqasidsyari’ahterhadappenetapanpermohonan

waliadhaldipengadilanagamalamonganstuditerhadappenetapanno.
0073/pdt.p/2008/PA.Lmg(Semarang,SkripsiUINWaliSongo,2019)h.24
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untuk mewujudkan maslahat pada hambanya dan juga menolak

mudharat,baikitu diketahuisecara langsung ataupun tidak.Semua

perintah dan larangan dalam al-qur’an dan hadis dasarnya adalah

maqashidsyariah.

Daripoindiatasmenunjukanbahwamengaitkanstatushukum dengan

maqasidsyariahitusangatpentingsupayaprodukhukum tidakbertentangan

dengan maslahatdan kepentingan manusia.kebijaksanaan dan peraturan

perundang-undanganyangditetapkanolehpenguasatersebutwajibdipatuhi

dandiikuti,danislam mewajibkanuntukmenolongpasientanpamelihat

kondisikeuangandankemampuanmembayarbiayatindakanmedia,seperti

dalam ayatal-qur’anyangmenegaskan(Q.S.Al-Maidah:2)

الَوَ يَدْهَلْا الَوَ مَارَحَلْا رَهْشَّلا الَوَ هِلّٰلا رَىِٕاۤعَشَ اوْلُّحِتُ الَ اوْنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَيٰ

ۗ نًاوَضْرِوَ مْهِبِّرَّ نْمِّ الًضْفَ نَوْغُتَبْيَ مَارَحَلْا تَيْبَلْا نَيْمِّاٰۤ الَوَ دَىِٕاۤلَقَلْا

نِعَ مْكُوْدُّصَ نْاَ مٍوْقَ نُاٰنَشَ مْكُنَّمَرِجْيَ ۗالَوَ اوْدُاطَصْافَ مْتُلْلَحَ اذَاِوَ

الَوَ ۖ ىوٰقْتَّلا وَ رِّبِلْا ىلَعَ اوْنُوَاعَتَوَ ۘ اوْدُتَعْتَ نْاَ مِارَحَلْا دِجِسْمَلْا

٢ بِاقَعِلْا دُيْدِشَ هَلّٰلا نَّۗاِ هَلّٰلا اوقُتَّاوَ ۖ نِاوَدْعُلْا وَ مِثْاِلْا ىلَعَ اوْنُوَاعَتَ

Artinya:

”Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamumelanggarsyi'ar-syi'ar
Allah,dan jangan melanggar kehormatan bulan-bulan haram,jangan
(mengganggu)binatang-binatanghad-ya,danbinatang-binatangqalaa-id,dan
jangan(pula)menggangguorang-orangyangmengunjungiBaitullahsedang
merekamencarikurniadankeridhaandariTuhannyadanapabilakamutelah
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menyelesaikanibadahhaji,makabolehlahberburu.Danjanganlahsekali-kali
kebencian(mu)kepadasesuatukaum karenamerekamenghalang-halangi
kamudariMasjidilharam,mendorongmuberbuataniaya(kepadamereka).
Dantolong-menolonglahkamudalam (mengerjakan)kebajikandantakwa,
dan jangan tolong-menolong dalam berbuatdosa dan pelanggaran.Dan
bertakwalahkamukepadaAllah,sesungguhnyaAllahamatberatsiksa-Nya.12

SuratAlMaidahayat2adalahayattentangtolong-menolong.Juga

tentangbeberapalarangan.SuratAlMaidah( ةدئاملا )termasukmadaniyah.

Imam Ahmad meriwayatkan,suratiniturun ketikaRasulullah shallallahu

‘alaihiwasallam sedangnaikunta.Hampirsajapahauntaitupatahkarena

begituberatnyawahyuyangditerimaRasulullah.

Padaayat2ini,adasejumlahaturanyangAllahturunkanmulaidari

laranganmelanggarsyiar-syiarAllah,laranganmelanggarkehormatanbulan

haram,hingga larangan berbuataniaya.Kemudian,yang paling populer

adalahayatinimemerintahkantolong-menolongdalam kebajikandantaqwa

serta melarang tolong-menolong dalam dosa dan pelanggaran.SuratAl

Maidahterdiridari120ayat;termasukgolongansuratMadaniyyah.Sekalipun

adaayatnyayangturundiMekah,namunayatiniditurunkansesudahNabi

Muhammad SAW.hijrahkeMadinah,yaitudiwaktuhajiwada’.Suratini

dinamakanAlMaidah(hidangan)karenamemuatkisahpengikut-pengikut

setiaNabiIsaa.s.memintakepadaNabiIsaa.s.agarAllahmenurunkan

untukmerekaAlMaidah(hidanganmakanan)darilangit(ayat112).Selainitu,

dinamakanAlUqud(perjanjian),karenakataituterdapatpadaayatpertama

suratini,dimanaAllahmenyuruhagarhamba-hamba-Nyamemenuhijanji

12
KementerianAgamaRepublikIndonesia,Al-Qur’andanTerjemahannya,QS.Al-

MaidahAyat2
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prasetia terhadap Allah dan perjanjian-perjanjian yang mereka buat

sesamanya.Dinamakan juga AlMunqidz(yang menyelamatkan),karena

akhirsuratinimengandungkisahtentangNabiIsaa.s.penyelamatpengikut-

pengikutsetianyadariazabAllah.

Adapun,maksudtolong-menolongadalahdalam mengerjakanapayang

diperintahkanolehAllahdanmeninggalkanapayangmenjadilarangan-Nya.

TakutkepadaAllahSWTdansenantiasapatuhkepada-Nya.

Ayatiniberisihukum-hukum Allahyangberkaitandengantatacara

pelaksanaanibadahhaji.Wahaiorang-orangyangberiman!Janganlahkamu

melanggarsyiar-syiarkesucianAllah,yaknisegalaamalanyangdilakukan

dalam melaksanakanibadahhajisepertitatacaramelakukantawafdansa’i,

sertatempat-tempatmengerjakannya,sepertiKa’bah,Safa,dan Marwah,

janganengkaumelanggarnyadenganberburuketikadalam keadaanihram

dan jangan pula melanggarkehormatan bulan-bulan haram,yaitu bulan

Zulkaidah,Zulhijjah,Muharram,danRajab,janganlahpulaengkaumelanggar

kehormatannyadenganberperangpadabulanitukecualiuntukmembeladiri

ketikadiserang.Janganpulamenggangguhadyu,yaituhewan-hewankurban

yang dihadiahkan kepada Ka’bah untuk mendekatkan dirikepada Allah,

hewan-hewanitudisembelihditanahharam dandihadiahkandagingnya

kepadafakirmiskin,danqalaid,hewan-hewankurbanyangdiberitanda,

dikalungidengantalisebagaitandayangmenunjukkanbahwahewanitu

telah dipersiapkan untukdikurbankan dan dihadiahkan,dan jangan pula
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mengganggu orang-orang yang mengunjungi Baitul Haram, untuk

melaksanakan ibadah hajiatau umrah,mereka mencarikarunia berupa

keuntunganduniawi,dankeridhaanyangberupaganjarandariTuhannya.

Akantetapi,apabilakamutelahmenyelesaikanihram,makabolehlah

kamuberburuapabilakamumau.Jangansampaikebenciansebagiankamu

kepadasuatukaum karenamerekamenghalang-halangidarimengunjungi

MasjidilHaram,sehinggamendorongmuberbuatmelampauibataskepada

merekadengancaramembunuhmerekaataumelakukankejahatankepada

mereka.

Saling tolong-menolonglah kamu dalam mengerjakan kebajikan,

melakukanyangdiperintahkanAllah,dantaqwa,takutkepadalarangannya,

danjangantolong-menolongdalam berbuatdosa,melakukanmaksiatdan

permusuhan,sebabyangdemikianitumelanggarhukum-hukum Allah.

Bertakwalah kepada Allah,takutkepada Allah dengan melakukan

perintah-Nya,danmeninggalkanlarangan-Nya,karenasungguhAllahsangat

beratsiksaan-Nyakepadaorang-orangyangtidaktaatkepada-Nya.

MenurutriwayatIbnuJuraijdanIkrimah,bahwaseorangbernamaal-

Khatam al-BakridatangkeMadinahdenganuntamembawabahanmakanan.

SetelahdijualnyamakananituiamenjumpaiNabi,lalumembaiatdirimasuk

Islam.
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Setelahiaberpalingpergi,Nabimemperhatikannyaserayabersabdakepada

parasahabatnyayangadadisitu: “Diadatangkepadasayadenganwajah

orangyangberdustadanberpalingpergimembelakangisayasepertipenipu.

“Setelahal-Khatam tibadiYamamah,laluiamurtaddariIslam.Berikutnya

padabulanZulkaidah,iakeluarlagidenganuntanyahendakmenjualbarang

makanan ke Mekah.Takkala para sahabatNabimendengarberita ini,

beberapaorangdarigolonganMuhajirindanAnshar,bersiapkeluaruntuk

mengejarnyaditengahjalan,makaturunlahayatyangkeduaini.” Akhirnya

merekatidakjadimelakukannya.

Seorang pelayan kesehatan yang manaakan menjadiladang pahala

ketikamenerapkannilai-nilaiislam didalam pelayanannya.Rasulullahsaw

bersabda:

الله ىلَّصَ اللهِ لُوسُرَ ،قَلَا:قلا امَهُنْعَ الله يَضِرَ رباج، نِعَ

سانَّللِ مْهُعُفَنْأَ سِانَّلا رُيْخَ : ملَّسَو هيلَعَ

Artinya:“DarijabirradhiyallohuanhumaberceritabahwarasulullahSaw
bersabdaSebaik-baikmanusiaadalahyangpalingbermamfaatbagimanusia”
(HR.Ahmad,ath-thabrani,ad-daruqutni.Hadistinidihasankanolehal-albanidi
dalam shahihuljami’no:3289)”.

Manusiatrebaikadalahmanusiayangmenjadikanhidupnyabermanfaat

bagioranglainyangmerupakanpribadidankarakteryangharusdimilikioleh

seorangmuslim.Setiapmuslim diperintahkanuntukmenjadihiduo yang

bermanfaatbagiorang lain.Manusia yang paling banyak memberikan

manfaatadalahrasuldanpasasahabatnya.Seluruhhidupnyadihabiskan

untukyangbermanfaatdakwah,tarbiyah,jihaddijalanallahmengarahlan

ummahuntukhalyangbermanfaatbukanhanyapersoalanduniawitolong
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menlong, bersikaplah lembut, menjaga kehormata, tidak saling

menumpahkandarahdanlain-lain.Tetapilebihdariituyaituuntuknegeri

akhiratyangkekalabadiyangmanfaatnyaakanterusdinikmatitanpaputus-

putusnya.

BerdasarkanobservasiyangdilakukandiPuskesmasDesaMuara

Langkap Kec.BermaniIlir Kab.Kepahiang.Persoalan yang terjadidi

puskesmasyangmanaBadanPenyelenggaraJaminanSosial(BPJS)

banyaksekalimasyarakatdesayangtidaksepenuhnyamendapatkan

jaminan berdasarkan peraturan undang-undang yang berlaku dan

peraturan-peraturanlainnya,danjugabelum optimalmasyarakatmasih

merasakurangpuasterhadappelayananBPJS.13

Berdasarkanlatarbelakangdiataspenulistertarikmengadakanpenelitian

yangberjudulPenerapanPelayananBPJSUndang-undangNomor24

Tahun2011Pasal3Dan4DitinjauDariMaqashidSyariah(StudiKasus

PuskesmasDesaMuaraLangkapKec.BermaniIlirKab.Kepahiang)

B.BatasanMasalah

Agarpenelitianinilebihterarah,tidakterlalumeluas,danlebih

sistematis,maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti

mengenaipelayanandipuskesmasDesaMuaraLangkapkec.Bermani

Ilir kab.KepahiangterhadappesertaBadanPenyelenggaraanJaminan

Sosial(BPJS)TinjauanUndang-undangNomor24tahun2011pasal3

dan 4 tentang BPJS dalam PerspektifMaqashid Syariah, bahwa

permasalahan-permasalahanmengenaiBPJSdipuskesmasDesaMuara

13
HasilObservasi,22November2022,Pukul08.00WIB
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Langkapkec.BermaniIlirkab.Kepahiangyanglaintidakdibahasdalam

penelitianini.

C.RumusanMasalah

1.Bagaimana,penerapanpelayanandipuskesmasDesaMuaraLangkap

Kec.bermaniilirKab.kepahiangterhadapBPJSditinjaudariundang-

undangNomor24tahun2011pasal3dan4?

2.Bagaimanatinjauandarimaqashidsyariah terhadapBPJSmenurut

undang-undangNomor24tahun2011pasal3dan4dipuskesmas

DesaMuaraLangkapKec.BermaniIlirKab.Kepahiang?

D.TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuanpenelitianini

adalahuntukmengetahui:

1.Untukmengetahuibagaimanapenerapanpelayananundang-undang

Nomor24tahun2011pasal3dan4tentangBPJSdipuskesmasDesa

MuaraLangkapKec.BermaniIlirKab.kepahiang

2.Untukmengetahuibagaimanapandanganmaqashidsyariahterhadap

penerapan undang-undang Nomor24 tahun 2011 pasal3 dan 4

tentangBPJSdipuskesmasDesaMuaraLangkapKec.BermaniIlir

Kab.Kepahiang

E.ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

a.Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi

pengembangan ilmu hukum pada umumnya,khususnya untuk
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mengetahuiapakahundang-undangmengenaijaminankesehatan

untukmasyarakatsudahditerapkandenganbenarataubelum,dan

sejauhmanaperanjajaranpemerintahyangbertugaspadabidang

pelayanan kesehatan serta memenuhihak semua masyarakat

dalam memberikanpelayananmasyarakat.

b.Hasilpenelitianinidiharapkanmenjadireferensibagipenelitian-

penelitiansejenispadamasayangakanmendatang.

2.Manfaatpraktis

a.Bagipenulis

Untuk menambah pemahaman serta pengetahuan bagaimana

Penerapan Pelayanan BPJS Undang-undang Nomor24 Tahun

2011pasal3 dan 4DiTinjau DariMaqashid Syariah dan dapat

bermanfaatuntuk mengembangkan kemampuan menulis karya

ilmiah.

b.Bagipembaca

Sebagaipertimbangan dan pengembangan pada penulis masa

mendatangdandapatdijadikanbahanperbandinganataubahan

acuansertamenambahwawasanmengenaiPenerapanPelayanan

BPJS Undang-undangNomor24Tahun2011Pasal3Dan4Di

TinjauDariMaqashidSyariah”

F.KajianLiteratur

Pustaka ialah sekumpulan sumber-sumberbaik dalam buku

maupunkonsepyangdapatdijadikanacuanbagianpenelitianyangakan
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dilakukandarisumberperpustakaanyangrelevan,sepertikaryailmiah,

buku,skripsi,artikel,danlain-lain

Penelitianmurniyangdariawalditemuikarenabiasanyasuatu

penelitianmengacukepadapenelitianlainyangdapatdijadikantitiktolak

dalam penelitian selanjutnya.Peninjauan terhadap penelitian sangat

pentingsebabbisadigunakanuntukmembandingkanseberapabesar

keasliandaripenelitianyangakandatang.Menentukanbobotpenilaian,

sertaagarpenelititidakterjebakdalam keadaansempit.

TinjauanPustakaadalahringkasankomprehensifdaripenelitian

sebelumnya tentang topik tertentu.Agarpenelitian initidak terjadi

tumpang tindih terhadap penelitian,fungsinya sebagaiacuan dalam

membedakandarihasilpenelitiansebelumnyadenganpenelitianyang

akandilakukansehinggamencegahterjadinyapengulanganpenelitian.

Berdasarkanpencarianpenulisterhadappenelitiansebelumnyaterhadap

perpustakaan,website,dan sebagainya.Maka penulis menemukan

beberapapenelitianterdahuluterkaitdenganpenelitianpenulissebagai

berikut.

Pertama,penelitianyangdilakukanolehSaribulangSultanpada

tahun2018diUniversitasHasanuddinFakultasIlmuSosialdanIlmu

PolitikdenganjudulKualitasBPJSKesehatandiRumahSakitUmum

DaerahTenriawaruKabupatenBoneDimanapenelitianinibertujuan

untuk mengetahuidan mendeskripsikan Kualitas Pelayanan BPJS

KesehatandiRumahSakitUmum Daerah(RSUD)TenriawaruKabupaten
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Bonedilihatdariteoristandarkualitasjasa menurutGronroosyaitu

Profesionalismedankeahlian,sikapdanpelaku,kemudahanpencapaian

danpenyesuaian,kehandalandankepercayaan,pengendaliansituasidan

pemecahanmasalah,namabaikdandapatdipercaya.Metodepenelitian

yangdigunakandalam penelitianiniyaitukualitatifdeskriptif.Informan

berjumlahorangyaitupasiendankeluargapasienyangmemperoleh

pelayanan,kabid pelayanan medis sebagaiyang mengetahuisegala

prosesdankondisipelayananolehpegawaidiloketpelayanan,salah

satupegawailoketbagianpelayananBPJSkesehatanRSUDTenriawaru

Kabupaten Bone.HasilPenelitiannya menunjukkan bahwa kualitas

pelayananBPJSkesehatanRSUD TenriawaruKabupatenBonesecara

umum sudahberjalandenganbaikwalaupunmasihadabeberapahal

yangmestidiperbaikisepertisikapyangkurangramahdaripetugas

medis yang masih muda dan petugas administrasiyang masih

baru,kehandalandankepercayaanterhadappetugasadministrasidan

petugasmedismasihbelum maksimalmasihperluuntukditingkatkan

lagi.14

Kedua,penelitianyangdilakukanolehAnggiSampratinaSaputri

(2016)yangberjudulPeranBPJSDalam MenyelenggarakanPelayanan

KesehatanBagiWargaNegaraMenurutPasal24Ayat(3)UU No.40

Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan SosialNasionalPenelitian ini

bertujuan untukmengetahuiperanan BPJS dalam menyelenggarakan

14
SaribulangSultan,Skripsipadatahun2018diUniversitasHasanuddinFakultas

IlmuSosialdanIlmuPolitikdenganjudul“KualitasBPJSKesehatandiRumahSakitUmum
DaerahTenruawaruKabupatenBone”.
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pelayanankesehatanbagiwarganegarakhususnyadikotaDepok.Hasil

temuandalam skripsiiniyaituperanBPJS dalam menyelenggarakan

pelayanan kesehatan masih banyak timbulpro dan kontra dalam

pelaksanaannya.BPJS masih banyak kekurangan dalam praktek

dilapangan yang tidak sesuaidengan Undang-Undang yang sudah

ada.Kurangnyapelayanankesehatanyangditerimaolehparaanggota

baikdalam saranamaupunprasaranabahkansampaikepadakurangnya

dalam segipenegakkanhukum.15

KetigapenelitianyangdilakukanolehBellaPratama2021berjudul

AnalisisPelaksanaanpelayananKesehatanMenurutUU No.24tahun

2011 tentang Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial perspektif

Maslahatpendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini

adalah pendekatan deskriptifkualitatifefektifitas dariBPJS masih

banyakmendapatkankritikandarimasyarakat.Terutamasaranadan

prasaranaperalatandanterbatasnyastokobatdenganjumlahsedikit.

Puskesmas merasa kesulitan dengan adanya obat terbatas yang

diterimaolehpihakpuskesmas.DarihasilpenelitiandiatasbahwaBPJS

dipuskesmasCempakaIndikatorcukupbaikdalam segimelayanipasien

BPJS.Akan tetapimasih menemukan adanya kekurangan dalam

pemberian obat yang terbatas untuk melayanipasien BPJS dan

kurangnyaperalatanyangtersediadipuskesmas.Menurutpenelitiyang

15
AnggiSampratinaSaputri,Skripsipadatahun2016diUIN SyahrifHidayatullah

fakultas hukum politik dengn judul“Peran BPJS Dalam Menyelenggarakan Pelayanan
KesehatanBagiWargaNegaraMenurutPasal24Ayat(3)UUNo.40Tahun2004Tentang
Sistem JaminanSosialNasional”



21

harusdilakukanadalahmemberipenjelasankepadapasienmengenani

pengurangan pemberian jumlah obatdan peralatan yang terbatas.

PemerintahdaerahdanDinasKesehatanuntuklebihmemperhatikan

fasilitaskesehatantingkatpertamaagarPuskesmasdantenagamedis

biasberoprasionalsecaraoptimaldanmendapatkanpenilaianyangbaik

darimasyrakat.16

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu yang sudah penulis

paparkan diatas,sangatterlihatjelas bahwasannya penelitian yang

sedangpenulislakukandenganjudulPenerapanPelayanaBPJSUndang-

undangNomor24Tahun2011Pasal3Dan4DitinjauDariMaqashid

Syariah(StudiKasusPuskesmasDesaMuaraLangkap Kec.BermaniIlir

Kab.Kepahiang)berbedadenganpenelitian-penelitiansebelumnya.Di

sini penulisakan meneliti terkait penerapan pelayanan BPJS di

puskesmas dan menelititerkaitTinjauan undang-undang Nomor24

tahun2011danMaqashidSyariahnyasertalokasipenelitianyangingin

penulislakukanyaitudiPuskesmasDesaMuaraLangkapKec.Bermani

IlirKab.Kepahiang.

G.PenjelasanJudul

Agartidakterjadisalahdalam penafsirandarijudulpenelitianini

maka,penelitiperlumenjelaskankerangkateoripadapenelitianyang

berjudulPenerapanPelayananBPJSUndang-undangNomor24Tahun

16BellaPratama,“AnalisispelaksanaanpelayananKesehatanmenurutUndang-
UndangNomor24Tahun2011tentangBadanPenyelenggaraanJaminanSosialPerspektif
MaslahatStudiPadaPusatKesehatanMasyarakatCempakaKecamatanSungkaiJaya
LampungUtara”(Skripsi,UINRadenIntanLampung,2021)
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2011Pasal3Dan4DitinjauDariMaqashidSyariah(StudiKasusDesa

MuaraLangkapKec.BermaniIlirKab.Kepahiang)

1)Penerapan

MenurutKamus BesarBahasa Indonesia (KBBI),pengertian

penerapan adalah perbuatan menerapkan, sedangkan menurut

beberapa ahli,penerapan adalah suatu perbuatan mempraktekkan

suatuteori,metode,danhallainuntukmencapaitujuantertentudan

untuksuatukepentinganyangdiinginkanolehsuatukelompokatau

golonganyangtelahterencanadantersusunsebelumnya.

2)Pelayanan

Pelayananadalahusahamelayanikebutuhanoranglaindengan

memperolehimbalan(uang)ataujasa.MenurutAS.Moenir,pelayanan

adalahprosespemenuhankebutuhanmelaluiaktivitasoranglainyang

langsung.

Pelayanan juga merupakan kegiatan yang dilakukan oleh

seseorang atausekelompokorang denganlandasanfaktormateri

melaluisistem,prosedurdanmetodetertentudalam rangkausaha

memenuhikepentinganoranglainsesuaidenganhaknya.Pelayanan

pada hakikatnya merupakan serangkaian kegiatan, karena itu

pelayanan adalah sebuah proses. Sebagai proses, pelayanan

berlangsung secara rutin dan berkesinambungan,meliputiseluruh

kehidupanorangdalam masyarakat.17

17
Poerwadarminanta,KamusBahasaIndonesia,(Jakarta:BalaiPustaka,2005)
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3)BPJS

BPJS adalah singkatan dariBadan Pelnyellelnggara Jaminan

Sosial, yakni lelmbaga khulsuls yang belrtulgas ulntulk

melnyellelnggarakan jaminan kelselhatan dan keltelnagakelrjaan bagi

masyarakat, PNS, selrta pelgawai swasta. Program ini mullai

disellelnggarakan pada tahuln 2014 mellalulidasarhulkulm Ulndang-

UlndangNomor24Tahuln2011

Salahsatul program yangdiadakanolelhBPJSadalahJaminan

Kelselhatan Nasional(JKN).JKN disellelnggarakan mellalulisistelm

asulransi,dimanamasyarakatwajibmelmbayariulrandalam julmlah

ringanselbagaitabulnganulntulkbiayapelrawatannyakeltikasakitdi

masadelpan.

Pada dasarnya,selmula WNIwajib melngikultiprogram milik

BPJS.Telrmasulkdidalamnyaadalahorangasingdanpelkelrjayang

belrdomisilidiIndonelsiaminimal6bullanselrtamelmbayariulran.

4)Ulndang-ulndangNomor24Tahuln2011Pasal3Dan4Telntang

BPJS

Belrdasarkan Ulndang-ulndang Nomor24 tahuln 2011 adalah

pasal1ayat1melnyatakanbahwa:“BadanPelnyellelnggaraJaminan

Sosialyang disingkatBPJS adalah badan hulkulm yang dibelntulk

melnyellelnggarakan jaminan sosial”.BPJS iniadalah lelmbaga barul

yangdibelntulkulntulkmelnyellelnggarakanprogram jaminansosialyang

mullai belroprasi pada bullan janulari 2014 dan melnjanjikan
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kelseljahtelraanbagisellulrulhmasyarakatIndonelsia.

5)MaqashidSyariah

Islam adalahagamayangmemberikankasihsayangkepada

seluruh alam,bukan hanya kepada manusia akan tetapi juga

memberikankebaikandankasihsayangkepadasemuamahlukmati

yangseringdisebutbenda.

Seluruhsyariatyangdiajarkan,walaupunhalyangdianggap

sepele,sepertidoasehari-hari,menjawabadzansanlainsebagainya,

semua memilikitujuan yang sangat baik. Halitu dinamakan

maqashidussyariah

Secarabahasa,Maqashidadalahjamataksirdariisim mufrad

maqshud yang artinya tujuan.Setiap aktivitas pastididalamnya

mengandungtujuan.Begitujugadengansyariah.Maqashidsyariahbila

diartikan secara bahasa adalah beberapa tujuan syariah.Tujuan

utama darimaqashid syariahadalah merealisasikan kemanfaatan

untukumatmanusia(mashalih al-ibad)baikurusan duniamaupun

urusanakhiratmereka.

Para ulama menyepakatinya karena pada dasarnya semua

ketentuandalam syariahadalahbertujuandemiterciptanyamaslahah

ataukemanfaatan,kebaikan,dankedamaianutamamanusiadalam

segalaurusannya,baikurusandiduniamaupunurusanakhirat.

MaqashidSyariahadalahsulmbelrhulkulm pelrtamadalam islam.
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MelnulrultAl-syatibimaqashid syariah ialah selsulnggulhnya syariah

belrtuljulanulntulkmelwuljuldkankelmaslahatanmanulsiadidulniadandi

akhirat.Kelmaslahatandisinidiartikanselbagaiselgalaselsulatul yang

melnyangkultrelzelkimanulsia,pelmelnulhankelbultulhanmanulsiadan

pelrolelhan apa yang ditulntult olelh kulalitas elmosional dan

intellelktulalnya,dalam pelngelrtian yang multlak.Imam asy-syatibi

melnjellaskanada5belntulknyamaqashidsyariahataul yangdiselbult

delngankullliyatal-khamsah(limaprinsipulmulm).18

a)MellindulngiAgama(Hifdzul din)

Syariahislam menjagakebebasanberkeyakinandanberibadah,

tidak ada pemaksaan kehendak dan tidak ada tekanan dalam

beragama.

Menjaga agama dalam maqashid syariah juga merupakan

upaya untuk menjaga amalan ibadah sepertishalat,zikir,dan

sebagiannyasertabersikapmelawanketikaagamaislam dihinadan

dipermalukan.Begitupulaamalanibadajugaberperanuntukmenjaga

keutuhandankemuliaanagamaitusendiri.

Sellagibelntulkpelrlindulnganislam telrhadapagama,makaAllah

Swttellahmelmelrintahkankelpadahamba-hambanyaulntulkbelribadah.

DelnganmelnjalankanselmulapelrintahAllahmakaakantelgakselbulah

agama.

b)MellindulngiJiwa(Hifdzul nafs)

18
NabilaZatadiniDanSyamsuri,KonsepMaqasidSyariahMenurutAl-SyatibiDan

KontribusinyaDalam KebijakanFiskal(Curup:JurnalIAIN Curup,2018)Vol.3.No.2
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Islam mellindulngisellulrulhulmatmanulsia,makadalam rangka

melnjagakelsellamatan jiwamanulsiadaripelmbulnulhan yang tidak

pulnyaalasanbelnar,Allahta’alamelngharamkanmelmbulnulhmanulsia

jikatidakpulnyaalasanyangdibelnarkanolelhIslam,apabilatelrjadi

pelmbulnulhanmakadiwajibkanulntulkmellaksanakanqhisos,sellain

Islam mellarangmelmbulnulhselselorang,islam julgamellarangulntulk

mellakulkanbulnulhdiri.

Berdasarkan peringkatkepentingannya,meondungijiwa dapat

dibedakanmenjadi3peringkatyaitu:

1)Dharuriyyat,misalnya memenuhikebutuhan pokok berpa

makananuntukmempertahankanhidup,yangjikakebutuhan

initidak terpenuhi,akan mengakibatkan terancamnya jiwa

manusiadarikelemahan,bahkanpadatingkatkematian.

2)Hajiyat, seperti dibolehkannya berburu dan menikmati

makananlezat.Yangmanajikakebutuhaninitidakterpenuhi

sebenarnyatidakakanterjadiapapun,bahkanjikaadaindikasi

memaksakan,akanmempersulithidupnya.

3)Tahsiniyat,sepertiditetapkannyatatacaramakandanminum.

Haldemikianituhanyamengancam jiwamanusiaataupun

mempersulitnya.

Selainitu,melindungijiwajugaeratkaitannyauntukmenjamin

hakhidupmanusiaseluruhnyatanpaterkecuali.

c)Mellindulngipikiran(Hifdzul Aql)
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Akaladalah sesuatu yang membedakan manusia dengan

makhluk lainnya.Inilah salah satu yang menyebabkan manusia

menjadimakhluk dengan penciptaan terbaik dibandingkan yang

lainnya.Akalakanmembantumanusiauntukmenentukanmanayang

baikdanburuk.

Islam julgamellarangminulm minulmankelras,narkotikadanlain

-lain yang dapatmelrulsak akalataul pikiran.Dikarelnakan ulntulk

mellindulngiagar akalpikiran manulsia tidak telrganggul selsulai

kelgulnaannya, Islam melmandang akal melrulpakan anulgelrah

pelmbelrianallahyangpalingbelsar,ulntulkmelnsyulkulridianjulrkanbagi

seltiapmanulsiaulntulkmelmelliharaakalpikirannyadariapayangakan

melrulsaknya.

d)Mellindulngikeltulrulnan(ahifdzul nasl)

Kemasalahatanutamayangdilindungisyariatmelaluipoinini

adalahkeberlangsungansuatugenerasimanusia,untukmencegahnya

darikepunahan,denganupaya-upayayangmengacupadakebaikandi

duniadanakhirat.

Salah satu poin penting dalam sebuah pernikahan adalah

lahirnyagenerasipenerusyangdiharapkandapatberkontribusilebih

baik.Keturunanmenjadilebihpenting,salahsatuyangmencelakai

penjagaanketurunanadalahdenganmelakukanzina

Selbagaialasandiwajibkanmelmpelrbaikikulalitaskeltulrulnan,

agartelrciptapelnelrulsyanghelbatdanmampul ulntulkmelnjalinrasa
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pelrsahabatan antaraselcaraulmatmanulsia,dan julga diharamkan

kelpadaulmatultulkmellakulkanzinahselrtapelrkawinanseldarah

e)Mellindulngiharta(Hifdzul mal)

Pembahasan perkara harta lebih kearah interaksidalam

muamalah.Menjagahartaadalahdenganmemastikanbahwaharta

yangkamumilikitidakbersumberdariyangharam.Sertamemastikan

bahwahartatersebutdidapatkandenganjalanyangdiridhaiallah

bukandengancarabathil.

Ulntulk melmpelrolelh harta yang halal, Islam tellah

melmpelrbolelhkan mellakulkan selgala macam belntulk mulamalah,

selpelrti julal belli,gadai dan julga lainnya. Syariat Islam julga

melngharamkanulmatmelmakanhartamanulsiadarijalanyangbatil,

selpelrtimelnipul,riba,melnculridanlain-lain.19

Selorang faqih harulsmelngeltahulituljulan Allah dalam seltiap syariat-nya,

fatwanya haruls selsulaidelngan tuljulan Allah Swt.Maka lelmbaga fiqih

OrganisasiKonfelrelnsiIslam (OKI)melnelgaskanbahwatiap-tiapajaranmelsti

melnghadirkan maqasid syariah karelna maqasid syariah melmbelri

kelmaslahatanselbagaibelrikult:

a)Bisamelmahaminash-nashAl-Qulr’andanhaditsbelselrtahulkulmnya

selcarakomprelhelnsif

19
AtiqiCholisnidanKikiDamayanti,AnalisisMaqosidAlSayari’ahDalam Keputusan

KonsumenMemilihHunianIslam PadaPerumahanVillaIlhamiTanggerang(Tanggerang:
JurnalSTESIslamicVillageTanggerang,2016)vol.7
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b)Bisamelntarjihsalahsatul pelndapatfulqohabelrdasarkanmaqasid

syariahselbagaisalahsatul standar

c)Melmahamima’allat(pelrtimbangan jangka panjang)kelgiatan dan

kelbijakan manulsia dan melngaitkannya delngan keltelntulan

hulkulmnya.20

Maqashidsyariahadalahtuljulan,hikmahataul rahasiadibalikpelneltapan

sulatul hulkulm syari’ah.Tuljulan,rahasia dan hikmah syariah itul dapat

ditelntulkanmellaluli(ijtihaddanistiqra)paraullama.Melrelkamelnelmulkan

bahwamaqashidsyariahyangultamaadalahdelnganbelrtuljulanmelnjamin

manfaatinsaniah(jalbullmasalih)danmellindulngimanulsiadarikeljahatan

dankelrulsakanbaikdalam kelhidulpandulniamaulpulnakhiratselrtabelrtuljulan

julgaulntulkmelncapaikeladilan.Jadimaqashidsyariahbelrtuljulanmelmbawa

manulsiaulntulktelrulsbelradadalam kelbaikandankelseljahtelraandulniadan

akhiratselcaraselimbang.21

Maqashidsyariahmerupakanilmuyangmempunyaiperanpentingdalam

kehidupanmanusia.Tanpailmumaqashidsyariah,manusiakehilanganarah

dalam menentukan tujuan disyariatkan suatu hukum dalam kehidupan.

Diantaraperanmaqashidsyariahantaralain:

a)maqashidsyariahmampumengetahuihukum yangbersifatumum

(kuliyyah)maupunkhusus(juz’iyyah).

20
MuhZaenudin,Maqasidsyari’ah:fungsidancaramengetahuinya(Jakarta:

Kompasiana.Com,2018)
21

AgustiantoMingka,MaqasidSyariah.hlm.39.
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b)Memahamimashsyar’Isecarabenardalam tataranpraktik.

c)Membatasimaknalafadzyangdimaksudsecarabenar,dikarenakan

nash yang berkaitan dengan hukum sangatvariatifbaik lafadz

maupunmakna.

d)Ketikatidakterdapatdalilal-qur’anmaupunhadisdalam kontrporer

makaparamujtahidmenggunakanmaqashidsyariahdalam istinbath

hukum pascamengkombinasikanijtihad,ihtisan,danistihlah.

e)Maqashidsyariahmampumembantumujtahidgunamentarjihhukum

sesuaikondisimasyarakat.

f) Selainitu,dapatmenjadialatkontrolsekaligusalatperekayasasosial

untuk mewujudkan kemashlahatan manusia.Yang memberikan

landasanfilosofisyangrasionaldariaktivitasekonomi.

Darisemua paparan diatas,tanpakbahwa Maqashid

syariahmerupakanaspekpentingdalam pengembanganhukum

islam.Inisekaligussebagaijawabanbahwahukum islam itu

dapat dan bahkan sangat mungkin beradaptasi dengan

perubahan-perubahansosialyangterjadidimaksyarakat.

Adaptasiyangdilakukantetapberpijakpadalandasan-

landasanyangkuatdankokohsertamasihberadapadaruang

lingkupsyariahyangbersifatuniversal.Inijugasebagaisalah

satubuktibahwaislam ituselalusesuaiuntuksetiapzaman



31

danpadasetiaptempat.

H.MetodologiPenelitian

Meltodologipelnellitianadalahanalisisteloritisdansistelmatikadari

meltodel yangditelrapkandibidangstuldi.Meltodologitelrdiridarianalisis

teloritis daritulbulh meltodel dan prinsip yang telrkaitdelngan ilmul

pelngeltahulan.

1)JelnisPelnellitian

PadapelnellitianinipelnullismelnggulnakanMeltodel pelnellitian

yaitul meltodel pelnellitian kulalitatif,yaknimeltodel pelnellitian yang

melnghasilkandatadelskriptifbelrulpakata-katatelrtullisataul lisandari

orang-orangselrtapelrilakul yangdapatdiamati.

2)SifatPelnellitian

PelnellitianinibelrsifatDelskriptifKulalitatif,delskriptifkulalitatif

adalah yang melnggambarkan keladaan apa adanya selsulaidata yang

didapatkandarisulmbelr,tanpamelmbelripelrlakulantambahantelrhadapdata

yangdipelrolelholelhpelnullisandidalam pelnellitian.Pelnellitianinimelnjellaskan

telntangPenerapanPelayananBPJSUndang-undang Nomor24Tahun2011

Pasal3Dan4 DitinjauDariMaqashidSyariah(StuldiKasulsPuskesmasDelsa

MularaLangkapKelc.BelrmaniIlirKab.Kelpahiang)

3)SulbjelkPelnellitian

Adapulnyangmelnjadisulbjelkpelnellitianiniyaitul pulskelsmas

mulara langkap,yang mana dipulskelsmas inipellayanannya kulrang

melmulaskan,seldangkanyangdijellaskandalam pasal3dan4Ulndang-
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ulndang Nomor24 tahuln 2011.yaitul belrtuljulan ulntulk melwuljuldkan

telrsellelnggaranya pelmbelrian jaminan telrpelnulhinya kelbultulhan dasar

hidulpyanglayakbagiseltiapmanulsia.

4)PelndelkatanPelnellitian

Dalam pelnellitianiniagarmelmpelrolelhdatayangvalidmakapelnullis

melnggulnakanpelndelkatanyulridisnormatif,Pelndelkatanyulridisnormatif

adalahpelndelkatanyangdilakulkanbelrdasarkanbahanhulkulm ultama

delngan cara melnellaah telori-telori,konselp-konselp,asas-asashulkulm

selrta pelratulran pelrulndang-ulndangan yang belrhulbulngan delngan

pelnellitian ini. Dalam pelnellitian ini pelnullis julga melnggulnakan

pelndelkatanyulridiselmpiris,yangdimaksulddelnganyulridiselmpirisyaitul

dilakulkandelngancaramellihatkelnyataanyangadadalam praktikdi

lapangan.Pelndelkatanpelnellitianinidikelnaldelnganpelndelkatanselcara

sosiologis yang dilakulkan selcara langsulng kellapangan. Dalam

pelnellitianinipelnullisbelrulsahamelndelskripsikanmelngelnaipelnelrapan

pellayananBPJSDiPulskelsmas.

5)DataPelnellitian

Dalam pelnellitianinipelnullismelnggulnakandataprimelrdan

dataselkulndelrulntulkmellelngkapipelnellitian.Dataprimelradalahdata

yang dipelrolelh selcara langsulng dariyang melmbelrikan informasi

kelpadapelngulmpulldata.22Dataprimelrdidapatkanmellaluliwawancara

22
Rukaesi,metodepenelitianpendidikan,(jakarta:RajaGrafindoPersada,2015),148.
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telrkaitpelrmasalahan,dalam pelnellitianiniyaitul :

a.DataPrimelr

1) Pelgawaidanstafpulskelsmas

2)Masyarakat

b.DataSelkulndelr

Dalam pelnellitianinijulgamelmakaidataselkulndelr,yangmanadata

selkulndelriniadalahdatayangdipelrolelhselcaratidaklangsulng.23Dari

dataselkulndelrinimelncakulpbahanhulkulm yangakanpelnullisgulnakan

dalam pelnellitianini,diantaranyaselbagaibelrikult:

1)Bahanhulkulm primelr

a) Al-Qulr'an

b) Hadist

c)Ulndang-ulndangDasar1945

d)Ulndang-ulndang Nomor40 tahuln 2004 telntang sistelm

jaminansosialnasional(SJSN)

e)Ulndang-ulndang Nomor 24 tahuln 2011 telntang

pelnyellelnggaraanjaminansosial(BPJS)

2)Bahanhulkulm selkulndelr

Dataselkulndelrdalam pelnellitianini,pelnullismelnggulnakan

dataselkulndelryangbelrsulmbelrdari

a.bulkul-bulkul hulkul3dm

23
Ridwan,MetodePenelitiandanTeknikMenyusunProposalPenelitian,(jakarta:

RajaGrafindoPersada,2015),28.
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b.Skripsi

c.Julrnal

d.Bulkulm hulkulm islam

e.Bulkul-bulkul lainnya

Dataselkulndelrjulgadapatpelnullispelrolelhmellalulidatadan

informasimellaluliintelrneltyangrellelvelndelnganpelrmasalahanyang

ada.

6)TelknikPelngulmpullanData

Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan yaitul selbagai

belrikult:

a.Obselrvasi

Obselrvasi yang dimaksuld adalah kelgiatan pelmulsatan

pelrhatiantelrhadapsulatul objelkdelnganmelnggulnakansellulrulhalat

indelra.Dalam pelnellitianinipelnullismelnggulnakantelknikobselrvasi

telrulstelrang.jadipelnullisdalam mellakulkanpelngulmpullandata

melnyatakan telruls telrang kelpada sulmbelrdata,bahwa seldang

mellakulkanpelnellitian.jadimelrelkayangditellitimelngeltahuliseljak

awalsampaiakhirtelntangaktivitaspelnelliti.

b.Wawancara

Yaitul carapelngulmpullandatadelnganmodelltanyajawablisanataul

dialogyangdilakulkanolelhpelwawancaraulntulkmelmpelrolelhinformasi
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dariyang diwawancara.24Darikelgiatan wawancara inipelnellitidapat

melnggalitelntang pelrmasalahan dariobjelkpelnellitian yang hasilnya

diyakiniakankelbelnarannyabulkanhanyadarioranglain.sellainpada

objelk pelnellitian pelnellitijulga mellakulkan wawancara delngan tokoh

masyarakatdanstafpelgawaidipulskelsmasmularalangkap.

c.Dokulmelntasi

Dokulmelntasiyangdimaksulddalam telknikpelnggaliandatadi

siniadalah salah satul cara ulntulk melmpelrolelh data daritiga

macam sulmbelryaitul,tullisan,telmpat,dankelrtasataul orang.Baik

belrulpabulkul ilmiah,sulratkabardancatatandansulratrelsmiyang

telrkaitdelnganpelmbahasan.

7)TelknikAnalisisData

Telknikyangdigulnakandalam melnganalisisdatapelnellitianini

yaitul delngancaradelskriptifanalisis,yaknimelmbelrikangambaran

telrhadapmasalahyangakanditellitidelnganmelngulraikanfakta-fakta

yangadaselhinggadapatditarikmelnjadikelsimpullan..

Meltodel inibelrtuljulanmelnjellaskanselcaradeltailbagaimana

pelnelrapanpellayananbpjsdipulskelsmasmularalangkap.

24
Sugiyono,metodepenelitiankuantitatifkualitatifdanR&D(Bandung:

alfabeta,2018),hlm.219.
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BABII

LANDASANTEORI

A.PengertianPenerapan

Pelnelrapan melrulpakan sulatul pelrbulatan melmpraktelkkan ataul

melmpelragakan sulatul telori,meltodel,danhallainulntulkmelncapaituljulan

telrtelntul dan ulntulksalah sulatul kelpelntingan yang diinginkan olelh sulatul

kellompokataul golonganyangtellahtelrelncanadantelrsulsulnselbellulmnya.

Melnulrult Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), pelngelrtian

pelnelrapanialahpelrbulatanmelnelrapkan,seldangkanmelnulrultbelbelrapaahli,

pelnelrapanialahsulatul pelrbulatanmelmpraktelkkansulatul telori,meltodel,dan

hallainulntulkmelncapaituljulantelrtelntul danulntulksulatul kelpelntinganyang

diinginkanolelhsulatul kellompokataul golonganyangtellahtelrelncanadan

telrsulsulnselbellulmnya.

Pelngelrtian pelnelrapan ialah pelrbulatan melnelrapkan.25 Dan

belrdasarkan belbelrapa pelngelrtian telrselbult dapat disimpullkan bahwa

pelnelrapanadalahselbulahtindakanyangdilakulkanbaikselcarakellompok

maulpuln individul delngan maksuld ulntulk melncapaituljulan yang tellah

dirulmulskan.Adapulnulnsulr-ulnsulrpelnelrapanmellipultiselbagaibelrikult:

1.Adanyaprogram yangdilaksanakan

2.Adanya pellaksanaan, baik pelrorangan ataul organisasi yang

belrtanggulng jawab dalam pelngellolaan, pellaksanaan maulpuln

pelngawasandariproselspelnelrapantelrselbult.

3.Adanyakellompoktargelt,yaitul masyarakatyangmelnjadisasarandan

25
PeterSalim danYennySalim,KamusBahasaIndonesiaKontemporer(Jakarta:Modern

EnglishPerss,2002),hlm.1598
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diharapkanakanmelnelrimamanfaatdariprogram telrselbult.
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B.PengertianPelayanan

Istilah pellayanan belrasaldarikata “layan”yang melmilikiartimelnolong

melnyeldiakanselgalaapayangdipelrlulkanoranglainulntulkpelrbulatanmellayani.

Pellayananmelmilikiartiyangsangatpelntingkarelnapadadasarnyamanulsia

melmbultulhkankelgiatanpellayanandarioranglaindidalam melmelnulhikelbultulhan

hidulp.Danjulgapellayananialahselbagaiulsahamellayanikelbultulhanoranglain,

seldangkan mellayaniyaitul melmbantul melnyiapkan (melmbantul apa yang

dipelrlulkan selselorang).26 Dan pada hakikatnya pellayanan melrulpakan

selrangkaian kelgiatan yang melrulpakan prosels.Selbagaiprosels pellayanan

belrlangsulngselcararultindanbelrkelsinambulnganmellipultisellulrulhkelhidulpan

orangdalam masyarakat,proselspelmelnulhankelbultulhanmellaluliaktivitasorang

lain.

PellayananDalam kamulsbelsarbahasaIndonelsia(KBBI)pellayananyaitul

pelrihal ataul cara mellayani.27Adapuln pellayanan pada dasarnya dapat

didelfelnisikan selbagaiaktivitas selselorang,selkellompok ataul organisasibaik

langsulngmaulpulntidaklangsulngulntulkmelmelnulhikelbultulhan.

1.Belntulk-belntulkPellayanan

Pellayanandapatdikatelgorikandalam tigabelntulkyaitul:layanandelngan

lisan,layanandelngantullisan,layanandelnganpelrbulatan.

a.Layanandelnganlisandilakulkanolelhpeltulgas-peltulgasdibidang

hulbulnganmasyarakat(hulmas),bidanglayananinformasidan

bidang-bidanglainyangtulgasnyamelmbelrikanpelnjellasanataul

keltelrangankelpadasiapapulnyangmelmelrlulkan.

26
Tim Penyusun,KamusBesarBahasaIndonesia,(Jakarta:PTBalaiPustaka,1990),hlm.415

27
DesiAnwar,KamusLengkapBahasaIndonesia,(Surabaya:Amelia,1984),hlm.249
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b.Layanandelngantullisanmelrulpakanbelntulklayananyangpaling

melnonjoldalam pellaksanaan tulgas.Tidak hanya dariselgi

julmlah teltapijulga dariselgipelranannya.Pada dasarnya

pellayanan mellalulitullisan,tullisan culkulp elfisieln telrultama

layananjarakjaulhkarelnafaktorbiaya.

c. Layanan delngan pelrbulatan dilakulkan olelh selbagian belsar

kalanganmelnelngahdanbawah.Karelnaitul faktorkelahliandan

keltelrampilan peltulgas telrselbult sangat melnelntulkan hasil

pelrbulatanataul pelkelrjaan.28

Belrikultinidasar-dasarpellayananyangharulsdipahamidalam melmbelrikan

pellayananyaitul:29

a.Belrpakaindanbelrpelnampilanbelrsihdanrapi.

b. Pelrcayadiri,belrsikapakrabdelnganpelnulhselnyulm.

c. Melnyapa delngan lelmbultdan belrulsaha melnyelbultkan nama jika

suldahkelnal.

d.Telnang, sopan, hormat, selrta telkuln melndelngarkan seltiap

pelmbicaraan.

e. Belrbicaradelnganbahasabaikdanbelnar.

f. Belrtanggulngjawabseljakawalhinggasellelsai.

C.PengertianBPJSKesehatan

1.BadanPelnyellelnggaraJaminanSosial(BPJS)Kelselhatan

BadanPelnyellelnggaraJaminanSosialmelrulpakansalahsatul lelmbaga

sosialyangdibelntulkulntulkmelnyellelnggarakanprogram-program selpelrti

28
http://Tesisdisertasi.Blogspot.com/2010/07/bentuk-pelayanan.html

29
Kasmir,PemasaranBank,(Jakarta:Kencana,2005),Cetke-2,hlm.205
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jaminansosialyangadadiIndonelsia,belrdasarkanUlndang-UlndangNomor

40Tahuln2004telntangSistelm JaminanSosialNasional,disampingitul

julga melnulrultUlndang-Ulndang Nomor24 Tahuln 2011 telntang Badan

Pelnyellelnggara Jaminan Sosial,yang akan melnggantikan seljulmlah

lelmbaga-lelmbagajaminansosialyangadaselbellulmnya,selpelrti:Lelmbaga

AsulransiKelselhatanPTAkselsIndonelsiadiulbahmelnjadiBPJSKelselhatan,

lelmbaga Jaminan Sosialtelntang keltelnagakelrjaan Jamsostelk diulbah

melnjadiBPJSKeltelnagakelrjaan.30

BPJS Kelselhatan adalah badan hulkulm yang dibelntulk ulntulk

melnyellelnggarakan program jaminan kelselhatan.Jaminan kelselhatan adalah

jaminanbelrulpapelrlindulngankelselhatanagarpelselrtamelmpelrolelhmanfaat

pelmelliharaankelselhatandanpelrlindulngandalam melmelnulhikelbultulhandasar

kelselhatanyangdibelrikankelpadaseltiaporangyangtellahmelmbayariulranataul

iulrannyadibayarolelhpelmelrintah.31

2.FulngsiBPJSKelselhatan

Ulndang-UlndangmelnelntulkanbahwaBPJSKelselhatanbelrfulngsi

melnyellelnggarakanprogram jaminankelselhatan.Jaminankelselhatan

melnulrultUlUl SJSN disellelnggarakan selcara nasionalbelrdasarkan

prinsipasulransisosialdanprinsipelkulitas,delngantuljulanmelnjamin

agarpelselrta melmpelrolelh manfaatpelmelliharaan kelselhatan dan

pelrlindulngandalam melmelnulhikelbultulhandasarkelselhatan.32

3.TulgasdanWelwelnangBPJSKelselhatan

Dalam mellaksanakan fulngsiselbagaimana telrselbultdiatas,

30
Suratman,penghantarhukum ketenagakerjaanindonesia.Depok:RajawaliPers,2019,hlm

204-205.

31
Ibid,hlm 206

32
Ibid,hlm 207.
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BPJSmelmilikitulgasselbagaibelrikult:

a.Mellakulkandan/ataul melnelrimapelndaftaranpelselrta

b. Melmulngultdanmelngulmpullkaniulrandaripelselrtadanpelmbelri

kelrja

c. Melnelrimabantulaniulrandaripelmelrintah

d. MelngellolaDanaJaminanSosialulntulkkelpelntinganpelselrta

e.Melngulmpullkandanmelngelloladatapelselrtaprogram jaminan

sosial

f. Melmbayarmanfaatdan/ataul melmbiayaipellayanankelselhatan

selsulaidelngankeltelntulanprogram jaminansosial,dan

g.Melmbelrikan informasimelngelnaipelnyellelnggaraan program

jaminansosialkelpadapelselrtadanmasyarakat.

Dalam melaksanakan tugasnya sebagaimana yang dimaksud diatas,BPJS

memilikiwewenangsebagaiberikut:

4.HakdanKelwajibanPesertaBPJSKesehatan

HakdankewajibanpesertaBPJSadalahsebagaiberikut:

A.Hakpeserta

a)Melndapatkan kartul pelselrta selbagai bulkti sah ulntulk

melmpelrolelhpellayanankelselhatan.

b)Melmpelrolelh manfaat dan informasi telntang hak dan

kelwajiban selrta proseldulr pellayanan kelselhatan selsulai

delngankeltelntulanyangbelrlakul.

c)Melndapatkan pellayanan kelselhatan difasilitas kelselhatan

yangbelkelrjasamadelnganBPJSKelselhatan.

d)Menyampaikankeluhan/pengaduan,kritikdansaransecara
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lisanatautertuliskekantorBPJSKesehatan.

B.Kelwajibanpelselrta

1)Melndaftarkandirinyaselbagaipelselrtaselrtamelmbayariulran

yangbelsarannyaselsulaidelngankeltelntulanyangbelrlakul.

2)Mellaporkanpelrulbahandatapelselrta,baikkarelnapelrnikahan,

pelrcelraian,kelmatian,kellahiran,pindah alamatataul pindah

fasilitaskelselhatantingkatI.

3)Melnjaga kartul pelselrta agar tidak rulsak, hilang, ataul

dimanfaatkanolelhorangyangtidakbelrhak.

4)Melnaati selmula keltelntulan dan tata cara pellayanan

kelselhatan.33

5.Program KerjaBadanPelnyelenggaraJaminanSosial

BelrdasarkanUlndang-ulndangNomor24tahuln2011pasal6Badan

Pelnyellelnggara Jaminan Sosial(BPJS) dibagimelnjadi2 yaitul BPJS

Kelselhatan dan BPJS Keltelnagakelrjaan,diantaranya melmilikibelbelrapa

pelrbeldaanyakni:

1.BadanPelnyellelnggaraJaminanSosial(BPJS)KelselhatanSelbagaimanayang

dimaksuld dalam Pasal 5 ayat (2) hulrulf a BPJS Kelselhatan

melnyellelnggarakanProgram JaminanKelselhatan.

2.BadanPelnyellelnggaraJaminanSosial(BPJS)KeltelnagakelrjaanSelbagaimana

yang dimaksuld dalam pasal5 ayat(2)hulrulfb BPJS Keltelnagakelrjaan

melnyellelnggarakanprogram :

a)Jaminankelcellakaankelrja

b) JaminanHariTula

33
Ibid,hlm 211
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c) JaminanPelnsiulndan

d)JaminanKelmatian

Selsulaidelngan Ulndang-ulndang No 24 Tahuln 2011 kelhadiran BPJS

melnggantikanseljulmlahlelmbagajaminansosialyangtellahadaselbellulmnyayaitul

Askels digantimelnjadiBPJS Kelselhatan dan JamsostelkdigantimelnjadiBPJS

Keltelnagakelrjaan.Transformasitelrselbultmasing-masingpada1janulari2014dan1

julli2015.Belrikultsulsulnannya:

Pada1Janulari2014:

a.PTAskelsbelrtransformasimelnjadiBPJSKelselhatan

b.Program Jaminan Pelmelliharaan Kelselhatan (JPK)dariJamsostelk

belrtransformasimelnjadiJKNdariBPJSKelselhatan

c. Program JKNdiwajibkanulntulkSellulrulhWargaNelgaraIndonelsia.

Pada1Julli2015:

a.PT.JamsostelkbelrtransformasimelnjadiBPJSKeltelnagakelrjaan.

b.Program yang disellelnggarakan BPJS keltelnagakelrjaan adalah:

JaminanKelcellakaanKelrja,JaminanHariTula,JaminanPelnsiulnDan

JaminanKelmatian.

c.Program dari BPJS Keltelnagakelrjaan diwajibkan ulntulk sellulrulh

pelnelrimaulpah.34JadiPT.JamsostelkbelrulbahnamamelnjadiBPJS

Keltelnagakelrjaan.

6.VisidanMisiBadanPelnyellelnggaraJaminanSosialKelselhatan

AdapulnvisidanmisidariBadanPelnyellelnggaraJaminanSosialKelselhatan35di

34
https://www.panduanbpjs.com/perbedaan-bpjs-ketenagakerjaan/ (Diakses pada Maret

2023).

35
BPJSKesehatan,VisidanMisi,DiaksesSecara(On-Line)PadaTanggal14Maret2023

Pukul18:24WIBdilamanhttps://www.bpjs-kesehatan.go.id/bpjs/index.php/pages/detail/2014/12
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antaranyaselbagaibelrikult:

1.Visi

Telrwuljuldnya Jaminan Kelselhatan (JKN-KIS) yang belrkulalitas dan

belrkelsinambulnganbagisellulrulhpelnduldulkIndonelsia

2.Misi

a)Melningkatkan kulalitas layanan yang belrkeladilan kelpada pelselrta,

pelmbelripellayanan kelselhatan dan pelmangkul kelpelntingan lainnya

mellalulisistelm kelrjayangelfelktifdanelfisieln.

b)MelmpelrlulaskelpelselrtaanJKN-KISmelncakulpsellulrulhIndonelsiapaling

lambat1Janulari2019mellalulipelningkatankelmitraandelngansellulrulh

pelmangkulkelpelntingan dan melndorong partisipasimasyarakatselrta

melningkatkankelpatulhankelpelselrtaan.

c)Melnjaga kelsinambulngan program JKN-KIS delngan melngoptimalkan

kolelktibilitas iulran, sistelm pelmbayaran fasilitas kelselhatan dan

pelngellolaankelulanganselcaratransparandanakulntabell.

d) Melmpelrkulatkelbijakandanimplelmelntasiprogram JKN-KISmellaluli

pelningkatan kelrja sama antarlelmbaga,kelmitraan,koordinasidan

komulnikasidelngansellulrulhpelmangkul kelpelntingan

7.PelselrtaBadanPelnyellelnggaraJaminanSosialKelselhatan

Pasal4HulrulfgUlndang-UlndangNomor24Tahuln2011TelntangBadan

Pelnyellelnggara Jaminan Sosialmelnyelbultkan bahwa kelpelselrtaan dalam

program JKN belrsifat“wajib”,artinya sellulrulh warga masyarakatwajib

melnjadipelselrtaJKNyangmellipulti:36

36
DepartemenKesehatanRepublikIndonesia,PanduanLayananKesehatanBagiPeserta

BPJSKesehatan,(Jakarta:KemenkesRI,2014),1-5
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1)Pelnelrima Bantulan Iulran Jaminan Kelselhatan (PBI)mellipultifakir

miskindanorangtidakmampul delnganpelneltapanpelselrtaselsulai

keltelntulanpelraulranpelrulndang-ulndangan.37

2) BulkanPelnelrimaBantulanIulranJaminanKelselhatan(NonPBI)38telrdiri

dari:

a)Pelkelrja Pelnelrima Ulpah dan Anggota Kellularganya:Pelgawai

NelgelriSipil,Anggota TNI,Anggota Polri,PeljabatNelgara,

PelgawaiPelmelrintahNonPelgawaiNelgelri,PelgawaiSwastadan

Pelkelrja yang tidak telrmasulk apa yang tellah dipaparkan

selbellulmnya.

b)Pelkelrja Bulkan Pelnelrima Ulpah dan Anggota Kellularganya

(Telrmasulk Warga Nelgara Asing yang belkelrja diIndonelsia

palingsingkat6bullan):Pelkelrjadilularhulbulngankelrjaataul

PelkelrjamandiridanPelkelrjayangtidaktelrmasulkbelrdasarkan

apayangtellahdipaparkanselbellulmnya.

c)Bulkan Pelkelrja dan Anggota Kellularganya (Telrmasulk Warga

NelgaraAsingyangbelkelrjadiIndonelsiapalingsingkat6bullan):

Invelstor,PelmbelriKelrja,PelnelrimaPelnsiuln(PelgawaiNelgelri

Sipilyang belrhasildelngan hak pelnsiuln,Anggota TNIdan

Anggota Polriyang belrhelntidelngan hak pelnsiuln,Peljabat

Nelgarayangbelrhelntidelnganhakpelnsiuln,Janda,Duldaataul

AnakYatim piatul daripelnelrimapelnsiulnyangmelndapathak

pelnsiuln,pelnelrimapelnsiulnlaindanpelnelrimapelnsiulnlainyang

37
Ibid

38
Ibid
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melndapathakpelnsiuln),Veltelran,PelrintisKelmelrdelkaan,Janda,

Dulda ataul Anak Yatim Piatul dariVeltelran ataul Pelrintis

KelmelrdelkaandanBulkanPelkelrjayangtidaktelrmasulkyang

suldahdipaparkanselbellulmnya.

F.Undang-UndangNomor24Tahun2011Pasal3dan4

Badan pelnyellelnggarajaminan sosialkelselhatan (BPJS Kelselhatan)

adalahsalahsatul danhulkulm pulblikdiIndonelsiayangdibelntulkbelrdasarkan

Ulndang-ulndang Nomor40 Tahuln 2004 Telntang Sistelm Jaminan Sosial

Nasional dan Ulndang-ulndang Nomor 24 ahuln 2011 telntang Badan

PelnyellelnggaraanJaminanSosial.dalam Pasal7Ulndang-ulndangNomor24

Tahuln2011melnyelbultkanbahwaBPJSKelselhatanyaitul badanhulkulm pulblik

danbelrtanggulngjawabkelpadapasieln.

Ulndang-ulndangDasarNelgaraRelpulblikIndonelsiaTahuln1945dalam

Pasal28Hayat(1),ayat(2),danayat(3)danPasal34ayat(1)danayat(2)

dalam kelteltapanMajellisPelrmulsyawaratan RakyatNomorX/MPR/2001,

Prelsideln ditulgaskan ulntulk melmbelntulk sistelm jaminan sosialnasional

dalam rangkamelmbelrikanpelrlindulngansosialbagimasyarakatyanglelbih

melnyellulrulh dan telrpadul.39 dan melnyatakan bahwa seltiap orang belrhak

hidulp seljahtelra lahir dan batin,belrtelmpattinggal,dan melndapatkan

lingkulngan yang baik dan selhatselrta belrhak melmpelrolelh Pellayanan

Kelselhatan.selpelrtidijellaskandalam Pasal3dan4ulndang-ulndangnomor24

tahuln2011yaitul ulntulkmelwuljuldkantelrsellelnggaranyapelmbelrianjaminan

telrpelnulhinyakelbultulhandasarhidulpyanglayakbagipelselrtaataul anggota

kellularganya yang mana artinya haruls telrsellelnggaranya jaminan itul.

39
AndikaWijaya,“Hukum JaminanSosialIndonesia”(JakartaTimur:SinarGrafika,

2018),hlm.26-27
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pelnyellelnggarajaminansosialyangdiatulrdalam Pasal4ulndang-ulndang

BadanPelnyellelnggaraJaminanSosial(BPJS),antaralaindijellaskanselbagai

belrikult:

a.Kelgotongroyongan,yaitul prinsipkelbelrsamaanantarapelselrta

dalam melnanggulng belban biaya jaminan sosial, yang

diwuljuldkandelngankelwajibanseltiappelselrtamelmbayariulran

selrtatingkatgaji,ulpah,ataul pelnghasilan

b.Nirlaba,yaitul prinsippelngellolaanulsahayangmelngultamakan

pelnggulnaanhasilpelngelmbangandanaulnulkmelmbelrimanfaat

selbelsar-belsarnyabagisellulrulhpelselrta.

c.Keltelrbulkaan,yaitul prinsip melmpelrmuldah aksels informasi

yanglelngkap,belnar,danjellasbagiseltiappelselrta.40

G.MaqashidSyari’ah

1.PengertianMaqashidSyari’ah

Islam adalahagamayangmelnyellulrulh,halinidapatdilihatdelngan

banyaknyaatulranyangditelrapkanolelhAllahkelpadahambanya,atulranini

digulnakan selbagaipeldoman hambanya agarsellalul belrada dijalan yang

suldahditelntulkanAllahdantidakmellanggaratulranyangdilarangnya,Atulran

Allah inidisampaikan mellalulial-qulr’an maulpuln hadistlelwatpelrantara

RasullulllahSAW.

Seldangkanmaqasidadalahjamakdarikatamaqasidyangmelrulpakan

40
Ibid,hlm.29-30
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mashdar mimi dari kata qasada-yaqshuldul-qasdan-maqshadan. Dari

pelngelrtianlainmaqasidsyari’ahtelrdiridaridulakatayaitul al-maqashiddanal

-shariah.Al-maqashidadalahbelntulkyangbelrmacam darikataal-maqashid

dandariakarkataal-qashid.Selcaraistilahal-qashidmelmpulnyaibelbelrapa

makna diantaranya selbagai belrikult,pelrtama yaitul jalan yang lulruls

(istiqomahal-tariq),maknainimelngacul padafirmanAllahsulrahan-nahlayat

9,yangartinyabahwaAllahbelrhakulntulkmelnelrangkanjalanyanglulrulsdan

melngajakkelpadamakhlulkulntulksellalul belradapadajalanyanglulruls.Keldula

ialah tuljulan yang paling ultama (alitimad wa al-amm)yang melrulpakan

selbulahaculandalam seltiappelrbulatanmulkallafdanhulkulm belrulbahseliring

delnganpelrulbahantuljulan.Tuljulandanniatdisinitidakadapelrbeldaanyang

melndasar.

MelnulrultIbnAl-Manzulr(w.711H),katainiselcarabahasadapatbelrarti

istiqomahal-thariq(keltelgulhanpadasatul jalan)danal-i’timad(selsulatul ynag

melnjaditulmpulan).41SeldangkanmelnulrultAl-Syatibimelmbagial-maqashidini

kelpadadulabagianpelntingyaknituljulanpelmbulatanhulkulm (qashul al-syari)

dantuljulanmulkallaf(qashdal-mulkallaf).42

Seldangkansyari’ahselcaraistilahialahjalanmelnuljul sulmbelrmata

air.43 Kataasy-syariahdalam kamulsmulnawirdiartikanselbagaipelratulran,

hulkulm danulndang-ulndang.44

41
MuhammadibnMukarram ibn’alijamalal-Dinibnal-manzhur(selanjutnyadisebutibnal-

manzhur),lisanal-arab,jilidke3,cetke-3,(Beirut:Darshadir,,1414H).hlm.353.

42
Ibrahim ibnmusaal-lakhmial-Gharnathiabuishaq al-syatibi(ditahqiq olehabdullah

Darraz),al-muwafaqatfiushulal-syariah,juzke-2(Mesir:Maktabahal-Tijariyahal-kubra,t.th),hlm.5

43
Mardani,Hukum AcaraPerdataPeradilanAgamadanmahkamahSyariah(Jakarta:Sinar

Grafika,2010),hlm.20

44
Munawir, Al Munawwir : Kamus Arab-Indonesia (Surabaya : Pustaka

Progresif,1997),hlm.711
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Seldangkansyari’ahselcarabahasaialahapabilatelrpisahkandelngan

kata maqasid melmilikibelbelrapa arti,melnulrultAhmad Hassan,syariah

melrulpakanannulsulsal-mulqaddasah(nash-nashyangsulci)darial-qulrandan

sulnnahyangmultawatiryangsamaselkalibellulm dicampulriolelhpelmikiran

manulsia.Dalam belntulkini,syariahdiselbultat-tariqohal-mulstaqimah(cara

ajaran yang lulruls).Mulatan syariah inimellipultiaqidah,amaliyah dan

khullulqiyyah.45

Belrdasarkanmakna-maknadiatasdapatdisimpullkanbahwamaqashid

syariahialahdigulnakanulntulkmelncarijalanyanglulrulsdelngantuljulanawal

yangmasihjelrnihdaninimelnjadikelharulsanulntulkmanulsiaagarbelrpelgang

padajalanyangsuldahditeltapkandanmelnjadikanmaqashidsyari’ahselbagai

tulmpulanulntulkteltapbelradapadasatul jalanyanglulrulsdandapatmelnjadi

kelmaslahatanbagisellulrulhulmatmanulsia.

2.Konsepmaqashidsyariah

Timbullnyaselbulahpelmikirantidaktelrlelpasdariadanyaproselssaling

melmpelngarulhisatul pelmikirandelnganpelmikiranlainnya,selhinggasulatul

konselp ataul teloriharuls seljalan delngan kondisimasyarakat.Selcara

telrminologimaqashidsyari’ahadalahhulkulm islam yangsuldahdigariskan

olelh Allah SWT ulntulk para hambanya agar melrelka belriman dan

melngamalkan hal-halyang melmbawa kelbahagiaan melrelka didulnia dan

akhirat.46Paratokohdanpelmikirankonselpmaqashidsyari’ah:

1.Imam Al-HaramainAl-Julwaini

45
Kutbuddinaibak,MetodologiHukum Islam (Yogyakarta:PustakaPelajar,2008),hlm.50

46
Khozinsiraj,aspek-aspekfundamentalHukum Islam,(UIIYogyakarta1981),hlm.2



47

Abul al-ma’aliAbdal-malikibnAbdillahibnYulsulfaljulwaini,yang

lelbihpopullelrdipanggildelnganAl-Imam Al-Haramain(w.478H)bisa

dikatakan selbagaiahliteloripelrtama yang melnelkankan beltapa

pelntingnyamelmahamimaqashidsyariahdalam melneltapkanhulkulm

islam.la Selcara telgas melngatakan bahwa selselorang tidak bisa

dikatakan mampul melneltapkan hulkulm dalam Islam,selbellulm ia

melmahamidelnganbelnartuljulanAllahSWTmelngellularkanpelrintah-

pelrintahdanlarangannya.KelmuldianAl-Julwainimelngkolaborasikan

lelbihjaulhmaqashidsyariahitul dalam hulbulngannyadelnganillatdan

dibeldakanmelnjadilimabagian,diantaranya:

a.Yangmelrulsakdalam katelgoripokok/primelr(dharulriyyat)

b.Kelbultulhan/selkulndelr(hijaiyah)

c.Pellelngkap/Telrsielr(makramah)

d.Selsulatul yangtidakmasulkdharulriyatdanhajiyat

e.Selsulatul yangtidaktelrmasulktigakellompokselbellulmnya.

2.Imam Al-Ghazali

Pelrhatian Al-Ghazalitelntang kajian maqasid syariah dapatdilacak

dalam tigakaryanyayaitul al-mankhullminta’liqatalulsull,shifa’al–ghalilfi

bayanal-shabtwaal-mulkhilwamasalikal-ta’lildanmulstasfafi’ilm al-ulsullal-

fiqh.la melnelgaskan bahwa dalam melneltapkan hulkulm,telrlelbih yang

belrkaitandelnganmulamalahharulslahmelmpelrhatikannilai-nilaiyangmanaia

dijadikanillatpelneltapanhulkulm.lIIatitul harulsselsulaidelnganmaqashid

syari’ah.

Al-Ghazalibelrpelndapatbahwarellasiyangtelrbangulnantarasyariat
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delngan istislah itulsangatelrat,maslahatmelnulrultAl-Ghazaliialah

melmellihara agama,jiwa,akal,harta dan keltulrulnan.Kellima macam

maslahatdiatasbagial-ghazalibelradapadaskalaprioritasdanulrultanyang

belrbeldaapabiladilihatdarisisituljulannya,yaitulpelringkatpokokataul

primelr(dharulriyat),kelbultulhanataulselkulndelr(hijaiyah),pellelngkapataul

telrsielr.

3.Al-‘Izzaibn‘abdal-salam (w,660H)

Al-‘Izza ibn ‘abd al-salam, lelbih banyak melnelkankan dan

melngkolaborasikankonselpmaslahatselcarahakikidalam belntulkmelnolak

mafsadatdan melnarik manfaat.Melnulrultnya,maslahatkeldulniaan tidak

dapatdilelpaskandaritigatingkatulrultanskalaprioritas,yaitul :dharulriyat,

hajiyat,takmiliyatataul tatimmat.Lelbihjaulhlagiiamelnjellaskanbahwataklif

harulsbelrmularapadatelrwuljuldnyamaslahatmanulsia,baikdidulniaataulpuln

diakhirat.

Dalam pandanganal-‘izzibn‘Abdal-Salam (w.660H).Maqasidataul

mafsadahitul sellalul dalam dulakatelgoriyaitul,nafisdankhasis,kathirdan

qalil,jaildankhafi,ajildanulkhrawi,‘ajildandulniawi.Seldangkandulniawi

telrdiridarimultawaqqi’danwaqi’,mulkhtalaffihdanmulttafaqfih.

4.Al-Syatibi

Al-Syatibi(w.790H)selcaratelgasmelngatakanbahwatuljulanultama

Allah melneltapkan hulkulm-hulkulmnyaadalah ulntulktelrwuljuldnyamaslahat

hidulp manulsia,baikdidulniamaulpulndiakhirat.Karelnaitul,takIifdalam

bidanghulkulm harulsmelngarahpadatelrwuljuldnyatuljulanhulkulm telrselbult.
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Selpelrtihalnyaullamaselbellulmnya,iajulgamelmbagiulrultandanskala

prioritasmaslahatmelnjaditigaulrultanpelringkat,yaitul darulriyat,hajiyat,dan

tahsiniyat.YangdimaksuldmaslahatmelnulrultnyaselpelrtihalnyakonselpAl-

Ghazali,yaitul melmelliharalimapokok,yaitul agama,akal,keltulrulnandanharta.

Konselpmaqashidsyariahataul maslahatyangdikelmbangkanolelh

Syatibidiatasselbelnarnyatellahmellampaulipelmbahasanullamaabad-abad

selbellulmnya.KonselpmaslahatAl-Syatibitelrselbultmellingkulpiselmulabagian

syari’ah dan bulkan hanya aspelk yang diatulrolelh nas.Selsulaidelngan

pelrnyataan Al-Ghazali, Al-Syatibi melrangkulm bahwa tuljulan Allah

melnulrulnkansyari’ahadalahulntulkmelwuljuldkanmaslahat.Melskipulnbelgitul,

pelmikiranmaslahatAl-Syatibiinitidakselbelranigagasanmaslahat.melskipuln

belgitul,pelmikiranmaslahatal-Syatibiinitidakselbelranigagasanal-Tulfi.

5.Najm al-Dinal-Tulfi

Dalam pandangan al-Tulfi(w.716 H)selcara multlak maslahatitul

melrulpakandalilsyarayangtelrkulat,bulkanhanyaitul melrulpakandalilkeltika

tidakadanyanasdanijma’,julgahelndaklahulntulklelbihdiultamakanatasnas

danijma’keltikatelrjadipelrtelntanganantarakeldulanya.

Pelngultamaanmaslahatatasnasdanijma’telrselbultdilakulkanal-Tulfi

delngan cara bayan dan takhsis,bulkan delngan cara melngabaikan ataul

melninggalkannassamaselkali,selbagaimanamelndahullulkansulnnahatasAl-

Qulr’andelngancarabayan.Haldelmikiandilakulkanal-Tulfikarelnadalam

pandangannya,Maslahatitul belrsulmbelrdarisabda NabiSAW.“Tidak

melmuldaratkandantidakdimuldaratkan”.Pelngultamaandanmelndahullulkan

maslahatatasnasiniditelmpulhbaiknasitul qat’Idalam sanaddanmatannya
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ataul zanikeldulanya.

6.Al-Tahriribn‘Ashulr

Dalam pandanganibn‘Ashulr(w.1397H)bahwamaqasidsyari’ah

belrdiridiatasfitrahmanulsia.Ibn‘Ashulrmelnyatakanbahwamelnjagafitrah

manulsiaadalahtelrmasulkdalam maqasidsyariahulntulkitul syariatislam

tidakakan pelrnah belrtelntangan delngan akalmanulsia sellama ia dalam

kondisinormal.

PelrhatianIbn‘Ashulrtelntangpelntingnyamaqashidsyariahtidakhanya

belrkaitandelnganfiqhataul ulshullfiqh,iajulgamelmbelrikanpelrhatiandalam

pelnafsiranAl-qulr’anyangselmulanyabelrmularadariselgiulrgelnsimaqasid

syariah,yaitul :

a.Melmpelrbaikiakidah,yaitul melmbelbaskanmanulsiadarikelsyirikandan

pelnyelrahan dirikelpada Allah Swtkarelna sellain Allah pastitidak

mampul belrbulatselsulatul puln

b.Al-Qulr’anmelrulpakankitabsulciyangbelrtuljulanmelmpelrbaikiakhlak,

baikhulbulngannyaselbagaimakhlulkTulhan(hablminalAllah)ataul

selbagaimakhlulksosial(hablminalnas)

c.Melnelrangkantelntangsyariat,baikyangbelrsifatulmulm ataul khulsuls

d.Melnseljahtelrakan,melndamaikandanmelnjagapelrdamaiandiantara

manulsia.

Pada pulncaknya Ibn ‘Ashulr belrkonselntrasi pada proyelk

melngindelpelndelnkan maqashid syariah selbagaiselbulah disiplin kelilmulan

telrselndirilelpasdarikelrangkailmul ulshullfiqh,delnganmelrulmulskankonselp
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kaidahselrtasulbstansi.Parapelmikirkontelmporelrbaikmelrelkayangkonseln

dalam bidangkajianulshullfiqhataul tafsirAl-qulr’anmelmbelrikanpelngakulan

bahwaIbn‘Ashulradalahtokohmaqasidsyariahpascaalsyatibi,salahsatul

bulktinya adalah seltiap diskulrsuls selpultarmaqasid yang diangkatolelh

kalanganullamaselkarang,banyakmelruljulkpadatokohini,bahkanselcara

khulsuls Mulhammad Habib Balkhouljah mantan selkjelnd maja’fiqh islami

(komulnitaspakarfiqhislam)belrpulsatdijelddahmelngulngkapkankelrangka

bpelmikiran Ibn ‘Ashulrdalam bulkulnya Ibn ‘Ashulrdan proyelk maqashid

syari’ah(2004)danhulsniismailintellelktulalmaroko melnyulsulnnyadalam

bulkul yangbelrjuldullkonselpmaqashidsyariahmelnulrultIbn‘Ashulr(1995).

Qulraishshihabdalam tafsiral-MisbahselringkalimelruljulkpadaIbn‘Ashulr.

3.Bentuk-BentukMaqashidSyariah

a.MaqashidSyariahulntulkMellindulngiAgama

Syariahislam menjagahakmelmellulkdanmelyakiniselselorangbolelh

danbelrhakmelmellulkagamayangdiyakiniselcarabelbasdantanpaganggulan

dariorangmaulpulnkellompoklain,tidakadapemaksaankehendakdantidak

adatekanandalam beragama.

Menjagaagamadalam maqashidsyariahjugamerupakanupayauntuk

menjagaamalanibadahsepertishalat,zikir,dansebagiannyasertabersikap

melawanketikaagamaislam dihinadandipermalukan.Begitupulaamalan

ibada juga berperan untuk menjaga keutuhan dan kemuliaan agama itu

sendiri.

Sellagibelntulkpelrlindulnganislam telrhadapagama,makaAllahSwt

tellahmelmelrintahkankelpadahamba-hambanyaulntulkbelribadah.Delngan
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melnjalankanselmulapelrintahAllahmakaakantelgakselbulahagama.

b.MaqashidSyariahUlntulkMellindulngiJiwa

Landasandanalasanyangmelnyatakanbahwaselorangmanulsiatidak

bolelh disakiti,dilulkaiapalagidibulnulh.Islam mellindulngisellulrulh ulmat

manulsia,maka dalam rangka melnjaga kelsellamatan jiwa manulsia dari

pelmbulnulhanyangtidakpulnyaalasanbelnar,Allahta’alamelngharamkan

melmbulnulhmanulsiajikatidakpulnyaalasanyangdibelnarkanolelhIslam,

apabilatelrjadipelmbulnulhanmakadiwajibkanulntulkmellaksanakanqhisos,

sellainIslam mellarangmelmbulnulhselselorang,islam julgamellarangulntulk

mellakulkanbulnulhdiri.

Berdasarkanperingkatkepentingannya,meondungijiwadapatdibedakan

menjadi3peringkatyaitu:

1.Dharuriyyat,misalnyamemenuhikebutuhanpokokberpamakanan

untukmempertahankanhidup,yangjikakebutuhaninitidakterpenuhi,

akan mengakibatkan terancamnya jiwa manusia darikelemahan,

bahkanpadatingkatkematian.

2.Hajiyat,sepertidibolehkannyaberburudanmenikmatimakanan

lezat.Yangmanajikakebutuhaninitidakterpenuhisebenarnyatidak

akan terjadiapapun,bahkan jikaadaindikasimemaksakan,akan

mempersulithidupnya.

3.Tahsiniyat,sepertiditetapkannyatatacaramakandanminum.Hal

demikian itu hanya mengancam jiwa manusia ataupun

mempersulitnya.

Selainitu,melindungijiwajugaeratkaitannyauntukmenjaminhakhidup
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manusiaseluruhnyatanpaterkecuali.

c.MaqashidSyariahulntulkMellindulngiPikiran

Akaladalah sesuatu yang membedakan manusia dengan makhluk

lainnya.Inilah salah satu yang menyebabkan manusia menjadimakhluk

denganpenciptaanterbaikdibandingkanyanglainnya.Akalakanmembantu

manusiauntukmenentukanmanayangbaikdanburuk.

Islam julgamellarangminulm minulmankelras,narkotikadanlain-lain

yangdapatmelrulsakakalataul pikiran.Dikarelnakanulntulkmellindulngiagar

akal pikiran manulsia tidak telrganggul selsulai kelgulnaannya, Islam

melmandangakalmelrulpakananulgelrahpelmbelrianallahyangpalingbelsar,

ulntulkmelnsyulkulridianjulrkanbagiseltiapmanulsiaulntulkmelmelliharaakal

pikirannyadariapayangakanmelrulsaknya.

d.MaqashidSyariahulntulkMellindulngiHarta

Pembahasanperkarahartalebihkearahinteraksidalam muamalah.

Menjagahartaadalahdenganmemastikanbahwahartayangkamumiliki

tidakbersumberdariyangharam.Sertamemastikanbahwahartatersebutdi

dapatkandenganjalanyangdiridhaiallahbukandengancarabathil.

Ulntulkmelmpelrolelhhartayanghalal,Islam tellahmelmpelrbolelhkan

mellakulkanselgalamacam belntulkmulamalah,selpelrtijulalbelli,gadaidanjulga

lainnya.SyariatIslam julgamelngharamkanulmatmelmakanhartamanulsia

darijalanyangbatil,selpelrtimelnipul,riba,melnculridanlain-lain.47seltiaporang

47
AtiqiCholisnidanKikiDamayanti,AnalisisMaqosidAlSayari’ahDalam Keputusan

KonsumenMemilihHunianIslam PadaPerumahanVillaIlhamiTanggerang(Tanggerang:Jurnal
STESIslamicVillageTanggerang,2016)vol.7
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belrhakmelmilikikelkayaanhartabelnda.danmelrelbultnyadarioranglainialah

melrulpakanhalyangdilarangdantidakdipelrbolelhkan.Baikdalam belntulk

pelnculrian,korulpsi,melnipul danlainselbagainya.

e.MaqashidSyariahulntulkMellindulngiKeltulrulnan

Kemasalahatanutamayangdilindungisyariatmelaluipoininiadalah

keberlangsungan suatu generasi manusia, untuk mencegahnya dari

kepunahan,denganupaya-upayayangmengacupadakebaikandiduniadan

akhirat.

Salah satu poin penting dalam sebuah pernikahan adalah lahirnya

generasipenerusyangdiharapkandapatberkontribusilebihbaik.Keturunan

menjadilebih penting,salah satu yang mencelakaipenjagaan keturunan

adalahdenganmelakukanzina

Selbagaialasan diwajibkan melmpelrbaikikulalitas keltulrulnan,agar

telrciptapelnelrulsyanghelbatdanmampul ulntulkmelnjalinrasapelrsahabatan

antara selcara ulmatmanulsia,dan julga diharamkan kelpada ulmatultulk

mellakulkanzinahselrtapelrkawinanseldara,makazinamelnjadihaltelrlarang

karelnadapatmelmbelrikandampaknelgatif,baikselcarabiologis,psikologis,

sosial,nasab,hulkulm warisdanlainnya.

4.FungsiMaqashidSyariah

Selorangfaqihdanmulftiwajibmelngeltahulimaqashidnashselbellulm

melngellularkanfatwa.Jellasnya,selorangfaqihharulsmelngeltahulituljulanAllah

swt.dalam seltiap syariatnya (pelrintah ataul larangannya)agarfatwanya

selsulaidelngantuljulanAllahswt.agartidaktelrjadi,misalnyaselsulatul yang
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melnjadikelbultulhandharulriyatmanulsia,tapidihulkulmisulnnahataul mulbah.48

LelmbagaFikihOki(OrganisasiKonfelrelnsiIslam)melnelgaskanbahwa

seltiapfatwaharulsmelnghadirkanmaqasidsyariahkarelnamaqashidsyariah

melmbelrikanmanfaatselbagaibelrikult:

1.Bisa melmahami nash-nash Al-Qulr’an dan Al-Hadis belselrta

hulkulmnyaselcarakomprelhelnsif.

2.Bisamelntarjihsalahsatul pelndapatfulqahabelrdasarkanmaqashid

syariahselbagaisalahsatul standar(mulrajjih).

3.Melmahamima’alat(pelrtimbanganjangkapanjang)kelgiatandan

kelbijakan manulsia dan melngaitkannya delngan keltelntulan

hulkulmnya.49

Tigapointelrselbultdiatasmelnulnjulkkanbahwamelngaitkanstatuls

hulkulm delnganmaqashid syariah itul sangatpelntingsulpayaprodulk-produlk

hulkulm itul tidakbertentangan. .

48
Dr.Qardhawi,DirasatfiMaqasidasy-Syar’iahbainaal-maqashidmal-kulliyahwaan-nushish

al-juz’iyyah,hlm.155.

49
KeputusansidangMajma’FikihIslam InternasionalOKInomor.167dalam knferensinya

yangke-11diKualaLumpurdaritanggal09-14Juli2007.
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BABlll

GAMBARANUMUM OBJEKPENELITIAN

A.ProfilPuskesmasMuaraLangkap

PulskelsmasMularaLangkapadalahselbulahBadanLayananUlmulm Daelrah

(BLUlD)yangdinaulngiDinasKelselhatanKelpahiang.Yangbelrdiriseljaktahuln2008,

yangdirelsmikanolelhbulpatipelrtamayaitul Dr.H.BandoAminC.Kadelr,M.M (Lahir

diMularaLangkap,30Novelmbelr1951)danmullaibelrfulngsiseljak200950

PulskelsmasMularaLangkapadalahsalahsatul Pulskelsmasyangmelnelrapkan

layananBPJSbagimasyarakatyangmanaprogram telrselbultmelrulpakanulpayadari

pelmelrintahan ulntulkmelnyeljahtelrakanwargamasyarakatdalam bidangkelselhatan

danPulskelsmasMularaLangkapdikeltulaiolelhSulsilawati,SKM

1)KeadaanGeografis

UlntulkmelngeltahulikeladaanwilayahPulskelsmasMulara

Langkap,KelcamatanBelrmaniIlir,KabulpatelnKelpahiang.Makadapat

diulraikanselbagaibelrikult:

a)LulasWilayah

LulaswilayahPulskelsmasMularaLangkapadalah4137km2

b)LulasLokasi

PulskelsmasMularaLangkaptelrleltakdiJl.LintasPagarAlam

MularaLangkap,Kelc.BelrmaniIlir,Kab.Kelpahiang

50
Sumber:PuskesmasMuaraLangkap2023



56

56

c)JulmlahDelsa

JulmlahdelsayangadadiwilayahkelrjaPulskelsmasMulara

Langkapyaitul 7delsamellipulti:

1.MularaLangkap

2. KelmbangSelri

3. CintaMandiBarul

4. CintaMandi

5. SosokanCintaMandi

6. LimbulrLama

7. LanggarJaya

d)Jarakaksels

- Jarakakselskel kabulpatelnkelpahiangadalah27,2km

- Jarakakselskel kelcamatan8,5km

e)Waktul telmpulh

- Waktul telmpulh darimulara langkap kel kabulpateln

kelpahiang kulrang lelbih 43 melnitmelnggulnakan

kelndaraanbelrmotor

- Waktul telmpulh darimulara langkap kel kelcamatan

belrmaniilirkulrang lelbih 14 melnitmelnggulnakan

selpeldamotor

2)VISI,MISI,danMottoPuskesmasMuaraLangkap

Visi

TelrwuljuldnyaPulskelsmasMelnjadiPulsatLayananDasaryangBelrmultul dan

Mandiri
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Misi

1.MelningkatkanSulmbelrDayaManulsiaYangBelrmultul

2. MelningkatkanSaranadanPrasaranayangMelngultamakan

KulalitasPellayanan

3. MelnyellelnggarakanLayananSelcaraTelrpadul

4.MelningkatkanFulngsiAdministrasiyangBelrkulalitas

5.MelningkatkanKelrjasamaLintasSelktoral

Motto

KelselhatanAndaTuljulanKami,KelselmbulhanAndaHarapanKami

Delnganvisi,misi,danmottopellayananyangjellas,makadiharapkan

arahpelmbangulnankelselhatandiwilayahkelrjaPulskelsmasMularaLangkapdapat

belrjalandelnganbaik,selhinggabelrmanfaatselcaraoptimalbagimasyarakat.

3)TujuandanSasaran

1.TujuanPuskesmasMuaraLangkap

Pelmbangulnan kelselhatan yang disellelnggarakan di

pulskelsmasmularaLangkapbelrtuljulanantaralain:

a.Melwuljuldkan masyarakat yang melmiliki pelrilakul

selhat yang mellipulti kelsadaran, kelmaulan dan

kelmampulanhidulpselhat

b.Masyarakat mampul melnjangkaul pellayanan

kelselhatanbelrmultul

c.Melwuljuldkan masyarakat yang hidulp dalam

lingkulnganselhat,dan
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d.Melwuljuldkan delrajatkelselhatan yang optimal,baik

individul,kellularga,kellompok,danmasyarakat.

2.SasaranPuskesmasmuaralangkap

Salahsatul sasaranpulskelsmasmularalangkapadalah

masyarakatdiwilayahkelrjapulskelsmas.

4)JadwalPelayananBLUDUPTPuskesmasMuaraLangkap

Tabell.l

NO JElNISPElLAYANAN BUlKASElTIAPHARI

1 PellayananLokelt

Pelndaftaran

Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d10.30)

2 PoliUlmulm Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

3 PoliKB Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)
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Julm’at(08.00s/d11.00)

4 PoliAnak Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

5 PoliGigi Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

6 PellayananGawatDarulrat Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

7 Laboratoriulm Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

8 Apotelk/Obat Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)
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Julm’at(08.00s/d11.00)

9 KonsellingGizi Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

10 PoliTB Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

11 PellayananImulnisasi Selnin-Sabtul (08.00s/d

12.00)

Julm’at(08.00s/d11.00)

5)IdentifikasiPegawaiPuskesmasMuaraLangkap

Ada belbelrapa halyang pelrlul dikeltahulibahwa idelntifikasi

PelgawaiPulskelsmas Mulara Langkap Belrdasarkan jelnis telnaga

kelselhatandanlatarbellakangpelndidikanbelrjulmlah28orang
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6)FasilitasPelayanandanRuangan

Ulntulk mellaksanakan kelgiatan opelrasional pellayanan

kelselhatan,Pulskelsmas Mulara Langkap tellah dilelngkapidelngan

fasilitaspellayanandalam geldulngselpelrtibelrikult:

Tabell.ll

DataFasilitasdanRuanganPuskesmasMuaraLangkap

No Rulangan Julmlah

1 RulangUlGD 1

2 RulangPoliUlmulm 1

3 RulangPoliIbul/KB 1

4 RulangPoliAnak 1

5 RulangPoliGigi 1

6 RulangGizi 1
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7 RulangLaboratoriulm 1

8 RulangApotelk 1

9 RulangRulangTB 1

10 RulangRulangPelrsalinan 1

Total 10

Sulmbelr:PulskelsmasMularaLangkap,2023

Belrdasarkantabelldiatasdapatdikeltahulibahwafasilitasdan

rulanganPulskelsmasMularaLangkapbelrjulmlah10,masing-masing

telrdiridari1rulangan.

7)JenisPelayanan

JelnisPellayanandiPulskelsmasmularalangkaptelrdiridari2

pellayananyaitul:

a.PelayananDidalam GedungBLUDUPTPuskesmasMuara

Langkap
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1.PellayananPelmelriksaanUlmulm

2.PellayananPelrsalinan

3.PellayananGizi

4.PellayananKIA-KB

5.PellayananKelfelrmasian

6.PellayananLaboratoriulm Seldelrhana

7.PellayananPromosiKelselhatan

8.P2tb

b.PelayananDiluarGedungBLUDUPTPuskesmasMuaraLangkap

1.PellayananpromosiKelselhatan

2.PellayananKelselhatanLingkulngan

3.PellayananKIAKByangbelrsifatUlKM

4.PellayananGiziyangbelrsifatUlKM

5.PellayananP3M

- PellayananIVA

- PellayananPosBindul PTM

- PelngelndalianFilariasis

- PelngelndalianKelcacingan

- PelngelndalianInfelksiDBD

- PelngelndalianMalaria

- PelngelndalianHiv/aids

- PelngelndalianIMS(InfelksiMelnullarSelksulal)

- Pelngelndalianpelnyakityangdapatdicelgahdelngan

imulnisasi

6.PellayananKelpelrawatanKelselhatanMasyarakat
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7.PellayananKelselhatanGigidanMullult

8.PellayananUlKS/PKPR

9.Pellayanan Kelselhatan TradisionalKomplelmelntelrataul

Yankelstrad (Pelmanfaatan Tanaman ObatKellularga

“TOGA”)

10.PellayananKelselhatanJiwa

11.PellayananKelselhatanIndelra

8)Syarat–SyaratPendaftaranuntukberobat

Belrikultsyarat-syaratyangharulsdipelrsiapkanselbellulm belrobatkel

PulskelsmasPelrawang:

a.Bawakartul idelntitas(KTP)

b. Bawakartul jaminankelselhatan

c.Bawakartul pasieln

d. Datanglelbihawal,biasanyapelndaftarandipulskelsmasditultulp

selbellulm jam 12.00WIB.

9)AlurPelayananPuskesmasMuaraLangkap

BelrikultinialulrpellayananPulskelsmasyangharulsdiikultiyaitul:

1)Melndaftarkandiridilokelt

Disini,Andabiasanyaakanditanyamelngelnaikellulhanpelnyakit,

kartul idelntitasdiri(misalnyaKTP),dankartul jaminansosialyang

masihbelrlakul,selpelrtiBPJS,KIS,KJS,danselbagainya.Pastikan

Andamelngisiformullirdelnganbaikdanmelnyelrahkanpelrsyaratan

lainyangdipelrlulkanbilaada.

2)Melnulnggul panggilandirulangtulnggul

Seltellahselmulabelrkaslelngkap,Andaakandimintamelnulnggul
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dirulang tulnggul yang suldah ditelntulkan.Keltika tiba giliran Anda,

peltulgas akan melmanggilnama ataul nomorantrian Anda ulntulk

melndapatkanpellayananyangdipelrlulkan.

3)Melnuljul rulangpelriksapellayananrawatjalan

Seltellahpelrsyaratanadministrasidinyatakanbelrels,Andaakan

diarahkankel telmpatpelmelriksaandoktelrselsulaikellulhan.Tidakjarang,

Andakelmbaliharulsmelngantriselsulainomorulrultpoliyangdimaksuld

selbellulm melndapattindakandoktelr.

4)Melngambilrelselpobatdiapotelk

Jika doktelrmelrelselpkan obatseltellah Anda dipelriksa,Anda

akan diarahkan kel apotelkulntulkmelnelbuls relselp yang dimaksuld.

Belbelrapaobatbisaditelbulslangsulngdirulanganapotelkpulskelsmas.

JikadoktelrmelmvonisAndaulntulkdirawatinap,peltulgasrulmahsakitj

akanmelngarahkanAndaulntulkkelmbalimelngulrulsadministrasirawat

inap.Bilapulskelsmastidakmelmilikifasilitasrawatinap,Andaakan

diruljulkkel faskelstingkatlanjult

10.BudayaMaluPuskesmasMuaraLangkap

1.Malul karelnadatangsellalul telrlambat,pullangcelpat

2.Malul mellihatrelkansibulkmellaksanakanaktivitas

3.Malul telrlalul selringtanpakabardanmintaizin

4.Malul belkelrjatanpaarahtanpatamggulngjawab

5.Malul karelnabelkelrjatidakbelrprelstasi

6.Malul karelnatulgastidaktelrlaksana/sellelsaitelpatwaktul

7.Malul takbelrtatakramadansopansantuln

8.Malul belrpakaiantidakrapi
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9.Malul tidak belrpelran aktif dalam kelbelrsihan dan kelindahan

pulskelsmas

10.Malul datang jika hanya duldulk saja
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STRUKTURORGANISASI

BLUDUPTPUSKESMASMUARALANGKAP

KEPALAPUSKESMAS

SUSILAWATI,SKM

KEPALATATAUSAHA

PenanggungJawabMutu

RahmadSusend,Amd,Kep

PenanggungJawabJaringan

PelayananPuskesmasDanJaringan

Puskesmas

EniSaputriH,S.Tr,Keb

PenanggungJawabUKM

sensual,UKM Pengembangan,dan

KeperawatanKesehatan

IngeJuliana,Amd.keb

PenanggungJawab

Ukp,KefaramasianLaboratotium

Ns.AdeTututH,S.Kep

MutuAdmin

YulianisLestario,Amd,

Kep

PuskesmasPembantu

FeviSebtaA,Amd.Keb

PelayananPemeriksaan

Umum
PelayananKesehatanLingkungan

SilvinaWahyuni,Amd,kes

MutuUkp

Ns.AdeTututH,S.Kep

PuskesmasKeliling

LeonardokevinU.P,S.Tr,Keb

PelayananKesehatanGigidan

Mulut

DinaMardiana,Amd.keb

PelayananKesehatan

TradiionalKomplementer

Suardi,SKM

MutuUkm

EniSaputriH,S.Tr,Keb

PraktikBidanDesa

Pardiana,Amd.keb
PelayananGiziyangBersifat

UKP

IngeJuliana,Amd.keb

PelayananKesehatanGizi

Masyarakat

TriSukmaS,Amd.keb
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BABlV

PEMBAHASANDANANALISIS

A.PenerapanPelayanandiPuskesmasDesaMuaraLangkapKec,BermaniIlir

Kab,KepahiangterhadapBPJSditinjaudariUndang-undangNomor24Tahun

2011Pasal3dan4

Penerapanyaitul tindakan-tindakanyangdilakulkanbaikolelhindividul-

individul/peljabatataul kellompok-kellompokpelmelrintahataul swastayang

diarahkan pada telrciptanya tuljulan-tuljulan yang tellah digariskan dalam

kelpultulsankelbijakan.

Istilah penerapan biasanya dikaitkan delngan sulatul kelgiatan yang

dilaksanakan ulntulk melncapai tuljulan telrtelntul. Pelngelrtian penerapan

telrselbultapabila dikaitkan delngan kelbijakan adalah bahwa selbelnarnya

kelbijakan itul hanya dirulmulskan lalul dibulatdalam sulatul belntulk positif

selpelrtiulndang-ulndang dankelmuldiandidiamkandantidakdilaksanakan,

teltapiselbulahkelbijakanharulsl dilaksanakanagarmelmpulnyaidampakataul

tuljulanyangdiinginkan.

PelnellitianinidilaksanakandiPulskelsmasdelsaMularaLangkap,

Kelcamatan BelrmaniIlir,Kabulpateln Kelpahiang.Dalam Ulndang-ulndang

nomor24tahuln2011Pasal3dan4telntangpelnelrapanpellayananBPJS,

Wawancara iniditulnjulkkan kelpada pihak yang belrsangkultan langsulng

telrhadappelnelrapanpellayananBPJSagarmelndapatkandatayangvalid.
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Pelmelrintahtellahmelmbelntulksulatul pelrulsahaanBUlMN yangbelrgelrak

dibidang asulransijaminan kelselhatan bagisellulrulh masyarakat,program

telrselbultadalah Badan Pelnyellelnggara Jaminan SosialdisingkatBPJS.

BadaninimelmilikitulgasselsulaidelnganUlndang-UlndangNomor40Tahuln

2004dannomor24tahuln2011dimana BadanPelnyellelnggaraJaminan

Sosial(BPJS)disellelnggarakanulntulkMelnjaminkelseljahtelraankelselhatandan

pelkelrjasellulrulhwargaIndonelsia.RelgullasimelngelnaipelnyellelnggaraanBPJS

tellah diatulrdalam Ulndang-ulndang yang mana dinyatakan bahwa:Badan

PelnyellelnggaraJaminanSosialyangsellanjultnyadisingkatBPJSadalahbadan

hulkulm yangdibelntulkulntulkmelnyellelnggarakanprogram jaminansosial.51

BPJS ini melrulpakan lelmbaga barul yang dibelntulk ulntulk

melnyellelnggarakanprogram jaminansosialyangmullaibelropelrasipadatanggal

1 janulari2014 dan melnjanjikan kelseljahtelraan bagisellulrulh masyarakat

Indonelsia.Seljakitul proselspelntahapanpelselrtaBPJSpulndimullainyangmana

pelselrta Aksels, Jamkelsmas, Jamkelsda, pelselrta TNI/POLRI belselrta

kellularganyadialihkankel BPJSKelselhatan.Bagimasyarakatyangbellulm masulk

selbagaipelselrta BPJS kelselhatan haruls masulk karelna kelpelselrtaan BPJS

kelselhatanbelrsifatwajibulntulkmasyarakattelrultamabagimasyarakatkulrang

mampul yang bellulm telrmasulkdalam jamkelsmasmaulpuln jamkelsdaulntulk

melngantisipsibiayapelngobatanyangsangatmahalkeltikasakit.

CarakelrjaBPJSadalahdelnganmelnarikiulrantelrhadapmasyarakatyang

suldahtelrdaftarselbagaianggotaBPJSitul selndiri.Julmlahseltiapiulranyang

dilakulkanbelrbeldaKarelnaseltiapdaelrahmelmilikitarifdasaryangbelrbelda-belda.

51
Pasal1Ayat1Undang-undangBadanPenyelenggaraanJaminanSosialNomor24tahun

2011
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BadanPelnyellelnggaraJaminanSosialKelselhatan(BPJS)julgamelrulpakan

salah satul darilima program dalam sistelm jaminan sosialnasionalsalah

satulnyajaminankelselhatan,sistelm jaminansosialnasionaladalahprogram

nelgara yang belrtuljulan ulntulk melmbelrikan kelpastian pelrlindulngan dan

kelseljahtelraan sosial.BPJS adalah badan hulkulm yang dibelntulk ulntulk

melnyellelnggarakanprogram jaminansosialyangmelrulpakansalahsatul belntulk

pelrlindulngan sosial ulntulk melnjamin sellulrulh pelselrta yang melrulpakan

himpulnaniulranbelselrtahasilpelngelmbangannyayangdikellolaolelhBPJSulntulk

pelmbayaran manfaat kelpada pelselrta dan pelmbiayaan opelrasional

pelnyellelnggaraanprogram jaminansosial.

Salah satul belntulk ulpaya pelmelrintah ulntulk melnyellelnggarakan

kelselhatan kelpada masyarakatmaka diseltiap daelrah dibanguln instansi

pelmelrintahselbagaiulnitpelnyellelnggarapellayanankelselhatanmasyarakat,yaitul

PulsatKelselhatanMasyarakatataul yangbiasadiselbultPulskelsmas.

Belrdasarkan pasal2 BPJS melnyellelnggarakan sistelm jaminan sosial

nasionalyangasasnyamellipulti:

a.kelmanulsiaan

b.manfaatdan

c.keladilansosialbagisellulrulhrakyatIndonelsia.

Dalam Pasal3dan4ulndang-ulndangNomor24Tahuln2011telntang

pelnelrapan pellayanan BPJS melnjellaskan bahwa BPJS belrtuljulan ulntulk

melwuljuldkan telrsellelnggaranyapelmbelrianjaminantelrpelnulhinyakelbultulhan

dasar yang layak bagi seltiap pelselrta ataul anggota kellularganya dan
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telrpelnulhinyaprinsip-prinsipdalam pellaksanaannyayaitul gotongroyong,nirlaba,

keltelrbulkaan,kelhati-hatian,akulntabilitas,portabilitas,kelpelselrtaan belrsifat

wajib,danaamanatdan,hasildanajaminansosialdipelrgulnakansellulrulhnya

ulntulkpelmbangulnan program dan selbelsar-belsarnya ulntulk kelpelntingan

masyarakat.dandijellaskandalam pasal4bahwatelrdapatprinsipgotongroyong

yangdimanaantarapelselrtanyaharulstolongmelnolongtelrhadapselsamayang

seldangmelngalamimulsibah.

Belgitul julgaulntulkselmulaulnitkelselhatanyangdiwajibkanadaprogram

BPJS,apalagidipulskelsmasbaikdipelrkotaan maulpuln dipeldelsaan wajib

melmbelrikan pellayanan bagipelselrta program jaminan sosialyaitul Badan

Pelnyellelnggaraan Jaminan Sosial(BPJS).karelnaselbagaitingkatpellayanan

pelrtamabagimasyarakat.

Istilahpellayananbelrasaldarikatalayanyangmelmilikiartimelnolong

melnyeldiakanselgalaapayangdipelrlulkanoranglainulntulkpelrbulatanmellayani.

Pellayananmelmilikiartiyangsangatpelntingkarelnapadadasarnyamanulsia

melmbultulhkan kelgiatan pellayanan dari orang lain didalam melmelnulhi

kelbultulhanhidulp.Danjulgapellayananialahselbagaiulsahamellayanikelbultulhan

oranglain,seldangkanmellayaniyaitul melmbantul melnyiapkan(melmbantul apa

yang dipelrlulkan selselorang).52 Dan pada hakikatnya pellayanan melrulpakan

selrangkaian kelgiatan yang melrulpakan prosels.Selbagaiprosels pellayanan

belrlangsulngselcararultindanbelrkelsinambulnganmellipultisellulrulhkelhidulpan

orangdalam masyarakat,proselspelmelnulhankelbultulhanmellaluliaktivitasorang

lain.

52
Tim Penyusun,KamusBesarBahasaIndonesia,(Jakarta:PTBalaiPustaka,1990),hlm.415
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PellayananDalam kamulsbelsarbahasaIndonelsia(KBBI)pellayananyaitul

pelrihal ataul cara mellayani.53Adapuln pellayanan pada dasarnya dapat

didelfelnisikan selbagaiaktivitas selselorang,selkellompok ataul organisasibaik

langsulngmaulpulntidaklangsulngulntulkmelmelnulhikelbultulhan.

Pellayanandapatdikatelgorikandalam tigabelntulkyaitul:layanandelngan

lisan,layanandelngantullisan,layanandelnganpelrbulatan.

Layanandelnganlisandilakulkanolelhpeltulgas-peltulgasdibidanghulbulngan

masyarakat(hulmas),bidang layanan informasidan bidang-bidang lain yang

tulgasnya melmbelrikan pelnjellasan ataul keltelrangan kelpada siapapuln yang

melmelrlulkan.

Layanandelngantullisanmelrulpakanbelntulklayananyangpalingmelnonjol

dalam pellaksanaan tulgas.Tidakhanya dariselgijulmlah teltapijulga dariselgi

pelranannya.Pada dasarnya pellayanan mellalulitullisan,tullisan culkulp elfisieln

telrultamalayananjarakjaulhkarelnafaktorbiaya.

Layanan delngan pelrbulatan dilakulkan olelh selbagian belsar kalangan

melnelngah dan bawah.Karelna itul faktorkelahlian dan keltelrampilan peltulgas

telrselbultsangatmelnelntulkanhasilpelrbulatanataul pelkelrjaan.54

Belrikultinidasar-dasarpellayananyangharulsdipahamidalam melmbelrikan

pellayananyaitul:55

a)Belrpakaindanbelrpelnampilanbelrsihdanrapi.

b)Pelrcayadiri,belrsikapakrabdelnganpelnulhselnyulm.

c)Melnyapadelnganlelmbultdanbelrulsahamelnyelbultkannama

53
DesiAnwar,KamusLengkapBahasaIndonesia,(Surabaya:Amelia,1984),hlm.249

54
http://Tesisdisertasi.Blogspot.com/2010/07/bentuk-pelayanan.html

55
Kasmir,PemasaranBank,(Jakarta:Kencana,2005),Cetke-2,hlm.205
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jikasuldahkelnal.

d)Telnang,sopan,hormat,selrta telkuln melndelngarkan seltiap

pelmbicaraan.

e)Belrbicaradelnganbahasabaikdanbelnar.

f) Belrtanggulngjawabseljakawalhinggasellelsai.

Tuljulan pellayanan kelselhatan adalah telrcapainya delrajatkelselhatan

masyarakatyangmelmulaskanharapan.

DarihasilpelnellitianyangpelnellitilakulkanmakaPelnelrapanpellayanan

dipulskelsmas mulara langkap telrhadap BPJS ditinjaul dariulndang-ulndang

Nomor24tahuln2011pasal3dan4bellulm optimalselpelnulhnya.Halitul pelnelliti

melnelmulkanbelbelrapafaktayangmelnyelbabkanbellulm belrjalanselmelstinya

pelnelrapanpellayananitul telrkaitulndang-ulndangyangadayaitul selbagaibelrikult.

1.Kurang mengetahui adanya undang-undang tentang penerapan

pelayananBPJS

yangpelrtamafaktorpelnghambatnyaadalahkulrangmelngeltahulinyaulndang-

ulndang olelh pihakyang telrkaithalitul belrdampakpada pellayanan kelselhatan

pulskelsmasyang kulrang elfelktif,selbellulm kita melnelrapkan ulndang-ulndang itul

selndiriagardapattelrlaksanadelnganbaik.halinidibulktikanbelrdasarkanhasil

wawancaradelngantelnagameldispulskelsmasIbul Sintiayaitul:

“kalaul lelbihjellasnyasayakulrangmelngeltahulikalaul adanya

ulndang-ulndangNomor24tahuln2011pasal3dan4selrtadimullai

belrlakulnyaulndang-ulndangitul selndiriseljakkapan,tapisayapelrnah
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bacadiintelrnelttelntangulndang-ulndangitul”.56

HalinijulgadisampaikanolelhTelnagameldislainnyayaitul Ibul Monichayang

melnyatakanbahwabellulm melngeltahuliadanyaulndang-ulndangNomor24tahuln

2011telntangpelnelrapanpellayananBPJSdandiamelnyatakanbahwa:

“kalaul saya bellulm melngeltahuliadanya ulndang-ulndang Nomor24

tahuln2011telntangpelnelrapanpellayananBPJS,namulnsayamelngeltahuli

kalaul adanyaprogram BPJSulntulkmasyarakat,dankalaul belrlakulnyaulndang

-ulndangitul sayakulrangmelngeltahulinyamulngkinseljakulndang-ulndangitul di

kellularkansuldahbelrlakul ya”.57

BelrbeldahalnyadelnganyangdisampaikanolelhIbul Elnisellakul telnagameldisjulga

yaitul:

“Yaasayasuldahtaul telntangulndang-ulndangNomor24tahuln

2011walaulpulnhanyamellihatdiintelrnelt,danjulgamasabelrlakulnyadi

pulskelsmas ulndang-ulndangitul yaseljakbelrlakulnyaulndang-ulndang

itul selndiri”.58

SeldangkanHalinijulgadisampaikanolelhMasyarakatbahwadiatidakmelngeltahuli

telntang adanya ulndang-ulndang yang dimaksuld itul selndiri,selbagaimana yang

disampaikanolelhBapakAmiryaitul:

“saya bulkannya bellulm melngeltahulikalaul adanya ulndang-

ulndangitul mellaikansayamelmangtidakmelngeltahuliadanyaulndang-

56
HasilWawancaraDenganIbuSintia(Tenagamedispuskesmas),padahariSelasa,Tanggal

25Juli2023,Pukul09.00Wib
57

HasilWawancaraDenganIbuMonicha(Tenagamedispuskesmas),padahariSelasa,
Tanggal25Juli2023,Pukul09.30Wib

58
HasilWawancaraDenganIbuEni(Tenagamedispuskesmas),padahariSelasa,Tanggal25

Juli2023,Pukul10.10Wib
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ulndang Nomor24 tahuln 2011 pasal3 dan 4 telntang pelnelrapan

pellayananBPJStelrselbult,yangsayatahul yasayabelrobatmelmakai

BPJS”.59

KelmuldianhalyangsamajulgadisampaikanolelhIbul Tiniyaitul:

“kalaul sayapelrnahmelndelngarkanorangmelngatakanulndang-

ulndang itul teltapisaya tidak paham isidalam pelmbahasan yang

dibahas dalam ulndang-ulndang itul, karelna saya hanya

melndelngarkannya”.60

Darihasilwawancaratelrselbultdapatdisimpullkanbahwatidakselmulatelnagameldis

ataulpulnmasyarakatyangmelngeltahuliadanyaulndang-ulndangtelrselbult,namuln

telnagameldisdanmasyarakatpelrlul melngeltahuliadanyaulndang-ulndangtelntang

pelnelrapan pellayanan BPJS diPulskelsmas itul agar dalam pellaksanaan

pelnelrapannya dapatditelrapkan selcara maksimalagarhasildaripelnelrapan

ulndang-ulndang telrselbultbisadikatakan belrhasil.melngeltahuliadanyaulndang-

ulndangtelrselbultsangatlahpelntingbagipihakyangtelrkaitkarelnadalam ulndang-

ulndangNomor24tahuln2011pasal3dan4tellahdijellaskantelrkaitnyapelnelrapan

pellayanan BPJS ulntulk pelmbelrian jaminan kelselhatan bagimasyarakattanpa

telrkelculaliselhingga jika ditelrapkan selcara maksimalpastilah pellayanan di

pulskelsmasmularalangkapakanlelbihbaiklagikeldelpannya.
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2.kurangnya sosialisasitentang penerapan pelayanan BPJS undang-

undangNomor24tahun2011pasal3dan4

Yangmelnjadipelnghambatsellanjultnyaadalahkulrangnyasosialisasiantarapihak

pulskelsmastelrhadapmasyarakat,olelhkarelnaitul banyaknyaorangyangbellulm taul

akan adanya ulndang-ulndang Nomor24 tahuln 2011 pasal3 dan 4 telntang

pelnelrapanpellayananBPJS,bukankahdipasal4terdapatprinsipketerbukaanyang

manaseluruhmasyarakatberhaktauakanadanyatentangpelayananBPJSyang

baikdanbenar.halinidijellaskanolelhTelnagaMeldisIbul Relsiyaitul:

“tidakadapelnjellasanyangbelnar-belnarvalidakanhalulndang-

ulndang Nomor 24 tahuln 2011 itul selhingga bellulm mellakulkan

sosialisasiulndang-ulndangtelntangpelnelrapanpellayananitul”.61

Kulrangnya sosialisasiulndang-ulndang telntang pelnelrapan pellayanan halyang

selrulpa julga disampaikan olelh Telnaga meldis lainnya yaitul Ibul Ana belliaul

melnyampaikanbahwa:

“ulndang-ulndang telrselbultbellulm ada sosialisasinya antara

pihakkamidaripulskelsmastelrhadapmasyarakathaltelrselbultkarelna

kulrangnyapelmahamantelntangulndang-ulndangtelrselbult”.62

Danpelndapat lainnyajulgadisampaikanolelhIbul Sulsisellakul telnagameldisjulga

yaitul:
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“kalaul masalahsosialisasiitul selndirisuldahadapeltulgasnya,

peltulgas di bidang promosi kelselhatan contoh tulgasnya itul

melnyampaikan apa saja jelnis-jelnis pellayanan yang ada

dipulskelsmas”.63

Kelmuldiandisampaikanjulgaolelhmasyarakatbahwabellulm adapihakpulskelsmas

mellakulkansosialisasitelntangulndang-ulndangNomor24tahuln2011pasal3dan4

telntangpelnelrapanpellayanandipulskelsmasitul selndiripelrnyataanitul disampaikan

olelhibul Lili:

“iya belnarkalaul pihak pulskelsmas bellulm ada mellakulkan

sosialisasidimasyarakattelntangadanyaulndang-ulndang Nomor24

tahuln2011pasal3dan4telntangpelnelrapanpellayananBPJSitul”.64

Danitul julgasamadisampaikanolelhIbul Lelhasellakul masyarakatyaitul:

“kalaul sayabellulm pelrnahmelngikultisosialisasitelntangulndang

-ulndangNomor24tahuln2011pasal3dan4itul,ataul mulngkinsaya

yangtidakmelngeltahulijikadilakulkannyasosialisasiitul,tapiseltahul

sayabellulm ada”.65

Jadijikatidakadanyasosialisasiyangdilakulkanolelhpihakpulskelsmaskelpada

masyarakattelntang ulndang-ulndang Nomor24 tahuln 2011 telntang pelnelrapan

pellayananBPJSitul,Makahalinibisadikatakanbelum maksimalsebabdipasal4itu
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terdapatprinsipketerbukaanbukankahyangdimaksuddenganketerbukaanitu

masyarakatwajibmengetahuinya,jikamasyarakatbelum mengatahuinyamakahal

inimelngakibatkanbelbelrapapihakyangmelnjalankanataul mellakulkannyadelngan

tidakbaikataul tidakselsulaidelnganproseldulrulndang-ulndangitul.jikakeltidaktahulan

bagaimanacarapelnelrapanpellayananyangbelnarhalinibisabelrdampaktelrhadap

pulskelsmasMularaLangkapyaitul kurangmengetahuinyatelntangadanyaulndang-

ulndangNomor24tahuln2011pasal3dan4.

3.Penerapanisipasal4undang-undangyangbelum optimal

Yangsellanjultnyayaitul isipasal4yangbellulm optimalolelhpihakyangtelrlibat,faktor

inimelnghambatdalam salahsatuproselspenerapanpellayananyangsesuaidengan

isipasal4yangsalahsatuisinyayaitugotongroyongyangmanagotongroyong

tersebutbisadikatakantolongmenolong,salingmembantusesamamanusia.Oleh

karena itu mengakibatkan pelayanannya kurang baikhalinidisebabkan karena

belum sepenuhnya mengetahuiisidalam undang-undang tersebut.Halinidi

sampaikanolehibuselvianayaitu:

“Dari yang pernah saya lihat yang dimana rasa tolong

menolong/kegotongroyongannyadaripihakpuskesmashanyasedikit

terlihatdisaatpasienmembutuhkanbantuanmereka”66

HalyangsamajulgadisampaikanolelhIbul Dinatelntangisipelnelrapanpellayanan

bahwasannyapelnelrapanitul tidakakanmaksimaljikatidakditelrapkandelnganbaik.

pelnelrapanpellayananitul harulslahditelrapkandelnganbaikdandimanfaatkanagar

bisamelmbantul masyarakat.MelnulrultIbul Dinasellakul masyarakatiamelngatakan:
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“ulntulkhasildalam isipelnelrapanpellayananpasal4ulndang-

ulndanginibellulm selpelnulhnyatelrlihatjikapelnelrapanpellayanannya

suldahditelrapkanmakaakanelfelktif”.67

Dalam pelnelrapanpellayanantelrselbultagardapatbelrjalanselmelstinyaselharulsnya

daripihak yang telrlibatharuls selgelra melnelrapkan pelnelrapan pellayanan yang

selsulaidelnganpasal4ulndang-ulndangyangsuldahada.

4.Adanyaperbedaanprosesdalam pelayananBPJSantarapasienBPJS

denganUmum

Kelmuldian yang sellanjultnya yaitul masih telrdapat pelrbeldaan prosels dalam

pellayananantarapasielnBPJSdelnganulmulm saatinginmellakulkanpelngobatan

dipulskelsmas,selharulsnya tidak dibeldakan karena dalam pasal 4 terdapat

kepesertaan bersifatwajib yaitu prinsip yang mengharuskan pendudukmenjadi

peserta jaminan sosial.adapuln halinidisampaikan olelh ibul karnellisellakul

masyarakat:

“selharulsnyatidakdilakulkanpelmbeldaanantarakamipasieln

BPJS delngan melrelka yang ulmulm,karelna kamisama-sama ingin

belrobat”.68

Belgitullah halyang disampaikan ibul karnellibahwasannya pulskelsmas masih

melnganaktirikanpelselrtaProgram BPJS,taklainjulgadisampaikanolelhibul Icel

yangmelrulpakanmasyarakatjulgayaitul:
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“iyaseltiapkamibelrobatkelpulskelsmasjikaadapasielnulmulm pastidi

ultamakan,seldangkankamiharulsmelnulnggul antriandullul,apakarelna

kamimelnggulnakanBPJSini,padahalkamijulgainginbelrobat.69

KelmuldiandisampaikanjulgaolelhIbul Tinarsellakul masyarakatyangbelrobatdi

pulskelsmasjulgadelnganmelnggulnakanBPJSyaitul:

“bahwapellayananyangdilakulkanolelhpihakpulskelsmasmasih

kulrangmaksimalkarelnapadasaatsayabelrobatdisanabelrsamaan

julgadelnganpasielnyanglainnyakamimelmangdilayaniteltapilelbih

diultamakan yang mellaluli ulmulm dibandingkan saya yang

melnggulnakankartul BPJS”.70

Akanteltapibeldahalnyadelnganyangdisampaikantelnagameldispulskelsmasyaitul

Ibul Sri:

“kamisellakul telnagameldisdisini,telrultamasayaselndiriyang

mellayaniorang-orangyangbelrobatdisini,tidakadamelmbeldakan

pasielnbaikitul yangmelnggulnakanBPJSmaulpulnyangulmulm,hanya

sajacarapelndaftarannyayangmelnjadipelmbeldaantarpasielnPBJS

danulmulm”.71

Halyangselrulpajulgadisampaikanolelhtelnagameldislainnyayaitul Ibul Felvi:

“tidakadayangmelmbeldakanantarapasielnBPJSdanulmulm di
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pulskelsmas ini,ada dan tidak adanya kartul BPJS suldah melnjadi

tanggulngjawabpulskelsmasulntulkteltapmellayaninya,danpellayanan

itul teltapdisamaratakan,mulngkinmasyarakatkulrangmelngeltahuli

ataul bellulm paham delngan proseldulr yang haruls dilalulikeltika

melmelriksakandirinyaataulpulnanggotakellulargalainnya”.72

AdapulnyangdisampaikanolelhBapakDodisellakul masyarakatyaitul:

“kalaul melnulrultsaya selndiritidak dibeldakan antara kami

pelnggulnaBPJS delnganyang ulmulm,karelnasama-samadilayani

delngansangatbaikolelhpihakpulskelsmasitul”73

Selsulaidelnganyangdisampaikandiatasbahwasannyamasihadapelndapatyang

belrbeldaantarapasielndelngantelnagameldisnyabahwahambatannyatidakhanya

dariselgipasielnitul mellainkanjulgadaritelnagameldisnya.hambatanyangdialami

daripasielnnyayaitul karelnamelrelkamasihbanyakyangbellulm paham delngan

proseldulrpellayananyangadadipulskelsmasitul,danyangmelnjadimasalahnya

kulrangmelngeltahulibagaimanapellayananyangselsulnggulhnyadipulskelsmasitul

danmelrelkamasihbelranggapanbahwamelrelkamasihdibeldakandalam pelmbelrian

pellayanansaatmelrelkabelrobatdipulskelsmas.danyangdaritelnagameldisnya

kulrangnyamelmbelritahul bagaimanaproselspellayananyangadadipulskelsmasitul

selndiri.selharulsnya tidak ada pelmbeldaan selsama antara pasieln agarprosels

pelnelrapanpellayananBPJSitul belrjalandelnganselmaksimalmulngkin.Danbukan

kahsudahdijelaskandalam pasal4undang-undangnomor24tahun2011yang
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dimana terdapat prinsip kepesertaan bersifat wajib, dimana prinsip ini

mengharuskan seluruh penduduk menjadi peserta jaminan sosial,yang di

laksanakansecarabertahap.AgartidakterdapatsimpangsiurantarapesertaBPJS

denganumum,dantidakberanggapanbahwadibedakancarapelayanannya.

BPJSsangatdibultulhkanolelhmasyarakatulntulkmelmelliharakelselhatannya,

delnganadanyaBPJSmasyarakatmelndapatkanselbulahkelmuldahanyangmana

keltikamelrelkaakanbelrobatkel pulskelsmasmaulpulnrulmahsakittidakkhawatir

delnganbiayayangmahal.

Oleh karena itu terdapat pada pasal4 yang mana terdapat prinsip

Kepesertaanbersifatwajib,yangdimanaprinsipinimengharuskanseluruhpenduduk

menjadipesertajaminansosial,yangdilaksanakansecarabertahap.

Daridata dan analisa telmulan pelnellitidiatas dapatdisimpullkan bahwa

PelnelrapanPellayanandiPulskelsmasDelsaMularaLangkapKelc,BelrmaniIlirKab,

KelpahiangtelrhadapBPJSditinjaul dariUlndang-ulndangNomor24Tahuln2011Pasal

3dan4bellulm bisadikatakanoptimal,SelhinggatuljulanpelnelrapanpellayananBPJS

tidak akan belrjalan delngan baik jika elmpat faktor telrselbult masih ada

ditelrapkannya.

B.TinjauanMaqasidsyariahterhadapBPJS menurutundang-undangNomor24

tahun2011pasal3dan4dipuskesmasdesamuaralangkap kec.bermaniilirkab.

kepahiang

MelnulrultAs-Syatibi,kelmaslahatanmanulsiadapattelrelalisasiapabilalima

ulnsulrpokokdapatdiwuljuldkandandipellihara,Selcaratelrsiratjaminansosialdalam

islam melmilikinilaimaqasidsyariahdiantaranyaulntulkmelmelliharaagama,jiwa,
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akal,keltulrulnandanhartadarikellimatuljulanmaqasidsyariah.Prinsipjaminansosial

dalam islam melnjadibagiandariparameltelrkulalitaskelbelragamaanselselorang,Jika

selselorang mellihatkelnyataan adanya keltimpangan statuls sosialbaik selcara

elkonomimaulpulnpelndidikan,selmelntaraiatidakmellakulkanaksisosial,makaia

tellahmelndulstakanagama.Delngandelmikian,agamamelmpulnyaipelranpelnting

dalam pellaksanaanjaminansosial.74

Tuljulanpelneltapanhulkulm ataul yangselringdikelnaldelnganistilahmaqasid

syariahmelrulpakansalahsatul konselppelntingdalam kajianhulkulm Islam.75karelna

belgitul pelntingnyamaqasidasysyariahtelrselbult,paraahlitelorihulkulm melnjadikan

maqasidasysyariahselbagaiselsulatul yangharulsdipahamiolelhmuljtahidyang

mellakulkanijtihad.AdapulnintidariteloriMaqasidsyariahadalahulntulkmelwuljuldkan

kelbaikanselkaligulsmelnghindarkankelbulrulkan,ataul melnarikmanfaatdanmelnolak

muldharat.Istilahyangselpadandelnganintidarimaqasidsyariahtelrselbultadalah

maslahat,76karelnapelneltapanhulkulm dalam islam harulsbelrmularakelpalamaslahat,

Salah satul tuljulan maqasid syariah yaitul melnjaga jiwa. ulntulk melncapai

kelseljahtelraankelselhatanmasyarakat,bahwapadaakhirnyapelningkatankulalitas

telrpulsatdan ditelntulkan olelh pelrbaikan.belrikultulraian telntang pelrlindulngan

kulalitaspellayananBPJSKelselhatanyangdikaitkandelnganmaqasidsyariah:

1)MelmelliharaAgama(Hifdad-Din)yaitul manulsiamelmilikikelsiapan(potelnsi)

ulntulkbelriman,melndelkatkandirikelpadaallah,kelmbalikelpadanyadanminta

pelrtolongandalam melnghadapikelsullitan,belragamasangatpelntingbagi

manulsiadankelbultulhanyangharulsdipelnulhikarelnaagamalahyangdapat

74
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83

melnyelntulhhatinulranimanulsia.apabiladikaitkandelnganHifdadDinmaka

pelrlindulngan pellayanan kulalitas BPJS kelselhatan telrhadap pelselrta

pelnggulnakartul BPJSkelselhatanharulsdiultamakankarelnahalinimelrulpakan

kelwajibanyangharulsdipelnulhinamulnselsulairelalitayangpelnellititelmulkan

tidaksellarasdelngankonselphifdaddin,karelnamasihbanyakpelselrtayang

kelsullitan dalam pellayanan kelselhatan ultama.Selhingga pelselrta BPJS

Kelselhatan melrasa pellayanan yang sellama ini dibelrikan bellulm

melmulaskan,kelselhatanadalahhakdasarseltiaporang,danselmulawarga

nelgara belrhak melndapatkan pellayanan kelselhatan, delngan

melmpelrtimbangkan tingkat ulrgelnsi kelselhatan telrmasulk melnjalankan

amanahUlUlD1945,makapelmelrintahbaikditingkatpulsatmaulpulndaelrah

tellahmellakulkanbelbelrapaulpayaulntulkmelningkatkankelmuldahanaksels

padafasilitaskelselhatan.

2)MelmelliharaJiwa(Hifdzul Nafs)yaitul jiwaselbagaisalahsatul aspelkyang

diteltapkanhulkulm islam melrulpakanaspelkyangharulsdilindulngi,melmelnulhi

kelbultulhanyangdiinginkanmanulsia.Jikakelbultulhanpokokdiabaikanmaka

akantelrancam elksistelnsijiwamanulsia.SamahalnyajiwaapabilaHifdzul

nafsdikaitkandelnganpellayananBPJSKelselhatansellamainibellulm selsulai

karelnakelmaslahatanjiwa,pelrlindulnganjiwamanulsiamasihtelrabaikan,hal

inimelnulrultpelselrtaBPJS Kelselhatanapabilasakitdelnganmelndapatkan

pelnyakitparah,melrelkapulnmelndapatkantelnagameldisyangtidakselsulai

ahlidalam bidangpelnyakittelrselbult,pelrwuljuldankelmaslahatanjiwaselbagai

aspelkpositifbellulm melndapatkanhaknyaselsulaidelnganapayangdiinginkan,

pellayanannyamasihkulrangbaik,karelnamasihjaulhdarikonselpmelmellihara

jiwaataulhifdzul nafs.Leltakkelmaslahatanjiwaadalahrasaamandalam jiwa,
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rasaamandarihalyangmelrulsakbadan,adanyarasasakityangdirasakan

selhinggatidakbisamellakulkanaktivitasselhari-hari,halinikulalitaspellayanan

melmpulnyaipelrananpelntingdidalam melmiliharajiwatelrselbult.77 manulsia

tellahkelmbalikelpadakelsadaranhatinulraniyangmelmilikikelpelntinganyang

dapatdilindulngiselbagaipelrlindulnganjiwa,dalam kontelkspelrlindulnganjiwa

iniadalah kelbelrlangsulngan jiwa ataulpuln anggota badan yang dimiliki

selselorang,namulnselcararelalitadalam kelhidulpanselhari-hariselsulaidelngan

pelngamatan pelnellitibelrdasarkan hasilobselrvasidan hasilwawancara

apabiladikaitkandelnganpellayananBPJSKelselhatantolong-melnolongdalam

halkelbaikanmasihbellulm selsulaiataul kulrangselkaliditelrapkandaripihak

pulskelsmas,karelna pellayanan kelselhatan yang ditelrapkan telnaga meldis

selringkalitelrabaikan,padahalapabilapelrlindulnganjiwadikaitkandelngan

pellayanan BPJS Kelselhatan dan dalam aspelk Maqashid syariah tolong-

melnolonglelbihdianjulrkandelmikelmaslahatanjiwamanulsiayangtelrancam,

delnganadanyatolong-melnolongyangadapadapelrlindulngankelmaslahatan

jiwa,makapelrlul adanyapelrlulasancakulpanfalsafahsalingtolong-melnolong

dalam kelbaikan selkaliguls halinidelmimelnjaga kelmaslahatan nyawa

selselorang, tolong-melnolong julga telrdapat didalam selmboyan BPJS

Kelselhatanyaitul delnganbelrgotong-royongselmulaakantelrtolong.Namuln

padakelnyataannyadalam kelhidulpanselhari-haribanyakselkalipelselrtayang

melngellulh karelna melrasa pellayanan dalam kelselhatan yang didapatkan

bellulm melmulaskanapayangdiinginkanhajathidulpmelnyangkultkelpelntingan

orangbanyak.Telrlelbihlagipelrlindulnganpadajiwaselringkalitelrabaikan.78
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Dalam al-qulr’anpulnsuldahdijellaskanbahwakitaharulsmelnjagajiwakita

ulntulk kelhidulpan sellanjultnya yaknibelribadah kelpada Allah SWT dan

belrdakwah dijalannya,selpelrtiyang dijellaskan dalam al-qulr’an sulratAl-

MaidahAyat32yangbelrbulnyi:

سٍفْنَ رِيْغَبِ اسًفْنَ لَتَقَ نْمَ هنَّاَ لَيْءِاۤرَسْاِ ينِبَ ىلٰعَ انَبْتَكَ كَلِذٰ لِجْاَ نْمِ

امَنَّاَكَفَ اهَايَحْاَ نْمَوَ اعًيْمِجَ سَانَّلا لَتَقَ امَنَّاَكَفَ ضِرْاَلْا ىفِ دٍاسَفَ وْاَ

دَعْبَ مْهُنْمِّ ارًيْثِكَ نَّاِ مَّثُ تِنٰيِّبَلْا بِ انَلُسُرُ مْهُتْءَاۤجَ دْقَلَوَ اعًيْمِجَ سَانَّلا ايَحْاَ

٣٢ نَوْفُرِسْمُلَ ضِرْاَلْا ىفِ كَلِذٰ

Artinya:

“Olelhkarelnaitul,kamiteltapkan(sulatul hulkulm)bagiIsrail,bahwabarangsiapa
melmbulnulhselselorang,bulkankarelnaorangitul melmbulnulhoranglain,ataul bulkan
karelnabelrbulatkelrulsakandibulmi,makaselakan-akandiatellahmelmbulnulhselmula
manulsia.barangsiapamelmelliharakelhidulpanselorangmanulsia,makaselakan-akan
diatellahmelmelliharakelhidulpanselmulamanulsia.Selsulnggulhnyarasullkamitellah
datang kelpada melrelka delngan (melmbawa)keltelrangan-keltelrangan yang jellas.
Teltapikelmuldianbanyakdiantaramelrelkaseltellahitul mellampaulibatasdibulmi.”
(Q,SAl-Maidah:32).79

MenurutImam IbnuKatsirdalam kitabtafsirnya,AllahSWTberfirman,

"Karena anak Adam pernah membunuh saudaranya secara aniaya dan

permusuhan.(maka)Kamitetapkan (suatu hukum)bagiBaniIsrail.(QS Al

Maidah:32)

YakniKamisyariatkankepadamerekadanKamiberlakukanterhadapmereka,

bahwabarangsiapayangmembunuhseorangmanusia,bukankarenaorangitu

(membunuh)oranglain,ataubukankarenamembuatkerusakandimukabumi,

makaseakan-akandiatelahmembunuhmanusiaseluruhnyaDanbarangsiapa

yang memelihara kehidupan seorang manusia,maka seolah-olah dia telah

79
kementerianAgamaRepublikIndonesia,Al-Qur’andanTerjemahan,QS.Al-MaidahAyat32
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memeliharakehidupanmanusiasemuanya(Al-Maidah:32).

IbnuKatsirmenjelaskan,maksuddarifirmanAllahSWTdalam surahAl

Maidahayat32tersebutadalahbarangsiapamembunuhseorangmanusia

tanpasebab--sepertiqisasataumembuatkerusakandimukabumi,dania

menghalalkanmembunuhjiwatanpasebabdantanpadosamakaseakan-

akaniamembunuhsemuamanusia.

Sebab,iamelanjutkan,menurutAllahSWTtidakadabedanyaantarasatu

jiwadenganjiwayanglainnya.Kemudian,barangsiapayangmemelihara

kehidupan seorang manusia,berartiselamatlah seluruh manusia darinya

berdasarkanpertimbanganini.

MenurutMujahid,maksud darimemelihara kehidupan jiwa seseorang

adalahmenahandiriuntuktidakmembunuhnya.

IbnuKatsirmenjelaskanlebihlanjut,surahAlMaidahayat32tersebut

juga mengandung makna bahwa melakukan tindak pidana pembunuhan

merupakan dosa yang sangatbesar.Qatadah mengatakan,"DemiAllah,

dosanyaamatbesar,demiAllah,pembalasannyasangatbesar."

Lalu,padafirmanAllahSWT,"Sungguh,rasul-rasulKamibenar-benar

telahdatangkepadamerekadengan(membawa)keterangan-keteranganyangjelas.

Kemudian,sesungguhnyabanyakdiantaramerekasetelahitumelampauibatasdi

bumi."

IbnuKatsirmengatakan,firmantersebutmerupakansuatukecaman

terhadap mereka (kaum BaniIsrail)dan hinaan kepada mereka karena

melakukan berbagaihalyang diharamkan setelah mereka mengetahui

keharamannya.

Dalam TafsirKementerian AgamaRIturutdijelaskan mengenaiisi
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kandungandarisurahAlMaidahayat32.Menuruttafsirtersebut,ayatini

menunjukkan keharusan adanya kesatuan umatdan kewajiban mereka

masing-masingterhadapyanglain.

Diantaranya harus menjaga keselamatan hidup dan kehidupan

bersamadanmenjauhihal-halyangmembahayakankeselamatanoranglain.

Halinidilakukankarenamanusiatidakbisamemenuhikebutuhannyasendiri,

sehingga memerlukan tolong-menolong terutama untuk hal-hal yang

berkaitandengankepentinganumum.

3) Melnjagaakal(Hifdzul Aql)yaitul melnjagaakalmelrulpakansalahsatul aspelk

yangdilindulngiolelhsyara,olelhkarelnaitul,harulsdilindulngikelbelradaannya

darihal-halyangakanmelrulsaknya,kelbelradaanakalmelnelmpatiposisikeltiga

seltellahpelrlindulnganagamadanjiwa,keltelntulandiatasapabiladiabaikan

makaakanmelngganggul elksitelnsiakalselbagaisalahsatul aspelkMaqashid

syariah,pelrlindulngan kelmaslahatan jiwa kaitannya delngan pellayanan

KelselhatanyangdibelrikanBPJSKelselhatantelrhadapPelselrtaataul pasieln

pelnggulna kartul BPJS Kelselhatan,telrleltak pada aspelk ijabiyah artinya

telrleltakpadaaspelkpelrwuljuldanakal,manulsiaadalahmahlulkAllahyang

palingselmpulrnahaliniselsulaidelngansulratattinayat4yangmelnyatakan

bahwa selsulnggulhnya manulsia diciptakan dalam kondisiyang paling

selmpulrnanamulnkelselmpulrnaaninitidakadagulnanyaapabilamanulsia

tidakmelmilikiakal.Akalmanulsiamelnduldulkiposisipelnting.Allahmelmulji

orangyangmelnggulnakanakalnyadelmikelbaikan.Halinidikaitkandelngan

kulalitas pellayanan BPJS Kelselhatan selharulsnya lelbih dipelrhatikan lagi

kelinginandaripelselrtaBPJSKelselhatan,bahwasellamainimasihtelrdapat

kelrulsakan pada pellayanan yang dibelrikan tidak selmakin melmbaik,
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selharulsnyadipelrbaikipellayanankelselhatanyangadaselsulaidelnganapa

yangtellahdiinginkanselsulaidelngantingkatkelbultulhanpelselrtaataul pasieln.

4) Melnjagakeltulrulnan(Hifdzul Nasl)yaitul pelrsoalankeltulrulnandalam islam

melnjadipelrhatianpelntingtelrmasulkjulgadalam aspelkMaqashidsyariah,

pelrsoalan inidiatulrdalam aspelk pelrnikahan selbagaiapelk yang positif

disyariatkannya melnikah dan dilarang belrzina.Apabila halinidikaitkan

delngan pellayanan kelselhatan yang dibelrikan BPJS Kelselhatan telrhadap

pelselrta,dan halinimelnulrultpelndapatdarisalah satul pelselrta BPJS

Kelselhatan,apabila pellayanan kelselhatan tidak baik maka haliniakan

belrdampak kelpada kamiselbagaipasieln.Sullit ulntulk melnyelmbulhkan

pelnyakityangdidelrita,makasalahsatul aspelkyangbisadilakulkanadalah

melngikulti program asulransi kelselhatan, apabila pellayanan kulalitas

kelselhatantidakbelrjalanselsulaiaspelkMaqashidsyariah,makakeltulrulnan

akantelrancam dariilulstrasiseldelrhana,apabilakelselhatantidakditangani

delnganbaik,makaakanmelmbulatnyawatelrancam,jikaorangtulamelninggal,

selmelntaraiamelninggalkankellularga,anak,istridananakmasihkelciltelntul

inimelnjadiproblelm,bisasajaanakdalam ulsiatelrselbultyangmasihselkolah

tidak bisa mellanjultkan selkolahnya karelna pelnyandang dana tellah tiada

ataulkondisilelbihbulrulklagi,iatidakmampul melnjalankankelhidulpanyang

lelbihlayakselcaraelkonomi.

5) Melnjagaharta(Hifdzul Maal)yaitul nilaikelmaslahatanhartadalam islam

telrleltakpadateltaptelrjaganyahartadarikelrulsakan,kelpulnahan,maulpuln

ganggulandarioranglain,haliniapabiladikaitkandelngankulalitaspellayanan

BPJS Kelselhatan maka bellulm selsulaiataul sellaras karelna kelrulgiannya

telrleltakpadaapabilapelselrtarultindalam mellakulkanpelmbayaranseltiap
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bullanselsulaidelnganbelsaranprelmidelngankellasyangiatelmpati,halini

diamatiselcara seldelrhana apabila selselorang rultin dalam pelmbayaran

namuln tidakmelndapatkan haknya dalam pelmelnulhan kelselhatan selsulai

delnganbelsaranbiayayangiabayarkanmakakelrulgianyangiadapatkanhal

initidakselsulaidelnganMaqashidsyariah,karelnaaspelkmaqashidsyariah

lelbihmelngultamakankelmaslahatanhartaulntulkkelpelntingankelbaikan,maka

aspelk yang melnanganipada pelrmasalahan iniadalah aspelk kelrulgian

pelselrtapadaharta,karelnatidakmelndapatkankulalitaspellayanan jasaatas

pelnanggullanganrelsikoataskelrulgian.Belrdasarkanpelnjellasandarikellima

indikatordariMaqashidsyariahmakapelnellitimelngambilkelsimpullanbahwa

kulalitaspellayananBPJSKelselhatandiPulskelsmasMularaLangkapbellulm

selsulaidalam pelrspelktifMaqashidsyariah,karelnahaliniapabiladikaitkan

delngan pelnjagaan ataul pelrlindulngan telrhadap jiwa (hifz al-nafs).Maka

bellulm selsulaikarelnaIslam tellahmelnsyariatkan(melngatulr)hak-hakasasi

manulsiaselcarakomprelhelnsifdanmelndalam.Islam melngatulrnyadelngan

selgalamacam jaminanyangculkulpulntulkmelnjagahak-haktelrselbult.Islam

melmbelntulkmasyarakatnyadiatasfondasidandasaryangmelngulatkandan

melmpelrkokohhak-hakasasimanulsiaini.Hakpelrtamadanpalingultama

yangdipelrhatikanislam ialahhakhidulp,hakyangdisulcikandantidakbolelh

dihanculrkankelmulliaannyaDisinilahnilaijiwanya.
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BABV

PENUTUP

A.Kelsimpullan

Belrdasarkanhasilpelnellitianyangtellahpelnellitiulraikandiatasdan

dipelrkulatdelngandatayangditelmulkandilapangandalam Pelnelrapan

PellayananBPJSdipulskelsmasMularaLangkapselrtaImplelmelntasidaripasal

3dan4ulndang-ulndangNomor24tahuln2011Ditinjaul dariMaqasidSyariah

dapatdipelrolelhkelsimpullanselbagaibelrikult:

1.Pelnelrapan Pellayanan di Pulskelsmas Delsa Mulara Langkap

Kelc,BelrmaniIlirKab,KelpahiangtelrhadapBPJSditinjaul dariUlndang-

ulndangNomor24Tahuln2011Pasal3dan4bellulm telrlaksanaselcara

optimalataul maksimal,halinidiselbabkanbelbelrapafaktoryaitul:1)

Kulrang melngeltahuli adanya ulndang-ulndang telntang pelnelrapan

pellayanan BPJS; 2) kulrangnya sosialisasi telntang pelnelrapan

pellayanan BPJS;3)pelnelrapan pasal4 yang bellulm optimal;4)

Adanyaa pelrbeldaan prosels dalam pellayanan BPJS antara pasieln

BPJSdelnganulmulm /mandiri

2.Belrdasarkan tinjaulan dariMaqasid Syariah dalam pelnelrapan

pellayananBPJSbellulm belgitul baikataul belum maksimal,halinidapat

dirasakanolelhpelselrtaBPJSkelselhatan.pellayanankelpadapelselrta

ataul pasielntelrmasulkdalam katelgorimelmelliharajiwa(Hifdzul Nafs)

yangmanakelselhatantelrmasulkkelbultulhanpokokagarmanulsiadapat

belrtahanhidulp.jikakelbultulhanpokokdiabaikanmakaakanbelrakibat

telrancamnyaelksitansijiwamanulsia,didalam maqasidsyariahhalini

telrtulang yangmasulksalahsatul dari5ulnsulrdalam maqasidsyariah
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yaitul melnjagajiwa.

B.Saran

Daripelrmasalahan yang ditelmulkan,maka pelnellitimelnyarankan dalam

rangkapelnelrapanpellayananBPJSdipulskelsmasMularaLangkap,ulndang-ulndang

nomor24tahuln2011pasal3dan4yaitul :

1.Kelpada pulskelsmas mulara langkap diharapkan bisa melmbelri

pellayananyangbaikulntulkmasyarakat,danbisamelnelrapkanlelbih

baik lagipelnelrapan pellayanan selpelrtiyang telrcantulm didalam

ulndang-ulndangnomor24tahuln2011pasal3dan4agarpellayanan

BPJSkelselhatandipulskelsmasbisabelrjalandelnganlelbihbaikdan

maksimalselpelrtiyangdiharapkan.

2.kelpadamasyarakatyangbelrobatdipulskelsmasulntulklelbihmelngikulti

atulran yang suldah ditelrapkan agar tidak melmpelrlamabat ataul

melnghambatproselspellayanankelselhatandipulskelsmas.



84

DAFTARPUSTAKA

Buku

Aibak,Kutbuddin.2008.MetodologiHukum Islam,(Yogyakarta:PustakaPelajar)

Anwar,Desi.1984.KamusLengkapBahasaIndonesia,(Surabaya:Amelia)

Azwar,Azrul.1996.PengantarAdministrasiKesehatan,(Jakarta:BinaRupa

Aksara)

Ismanto,Kuat.2016.AsuransiPerspektifMaqasidAsy-Syariah,(Yogyakarta:

PustakaPelajar)

JauharA.2013.KonsepMaqasidSyariah.(Jakarta:Amzah)

Jaya A.1996.Konsep Maqasid Syariah As-Syathibi.(Jakarta:Raja Grafindo

Persada)

Kasmir.2005.PemasaranBank,(Jakarta:Kencana)

Kesehatan Departemen. 2011. Profil Kesehatan Indonesia, (Jakarta :

KementerianKesehatanRepublikIndonesia)

KesehatanDepartemenRepublikIndonesia.2014.PanduanLayananKesehatan

BagiPesertaBPJSKesehatan,(Jakarta:KementerianKesehatanRepublik

Indonesia)

Mardani.2010.Hukum AcaraPerdataPeradilanAgamadanMahkamahSyariah,

(Jakarta:SinarGrafika)

MunawwirAl,Munawir.1997.Kamus Arab-Indonesia,(Surabaya :Pustaka

Progresif)

PenyusunTim.1990.KamusBesarBahasaIndonesia,(Jakarta:PTBalaiPustaka)

Poerwadarminanta.2005.KamusBahasaIndonesia,(Jakarta:BalaiPustaka)

Ridwan.2015.MetodePenelitian dan TeknikMenyusun ProposalPenelitian,

(Jakarta:RajaGrafindoPersada)



Rukaesi.2015.MetodePenelitianPendidikan,(Jakarta:RajaGrafindoPersada)

Salim,Yeni,PeterSalim.2002.KamusBahasaIndonesiaKontemporer,(Jakarta:

ModernEnglishPerss)

Sugiyono.2008.MetodePenelitianKuantitatif KualitatifDanR&D,(Bandung:

Alfabeta)

Sulasmo.2008.Sistem JaminansosialNasional,(Jakarta:RajawaliPers)

Suratman.2019.PengantarHukum KetenagakerjaanIndonesia,(Depok:Rajawali)

Usman,Nurdin.2002.Konteks ImplementasiBerbasis Kurikulum,(Jakarta :

Grasindo)

Wijaya,Andika.2018.Hukum JaminanSosialIndonesia,(JakartaTimur:Sinar

Grafika)

Zaenudin,Muhammad.2018.MaqasidSyari’ahfungsidancaramengetahuinya,

(Jakarta:Kompasiana.Com)

Jurnal

A Baharudiin. 2017. “Implementasi Maqasid Al Syariah Sebagai Solusi

Problematika SosialDan Kemasyarakatan Kontemporer”JurnalWacana

Hukum Islam danKemanusiaanSalatiga.Vol.17.No.1

AtiqiCholisnidanKikiDamayanti.2016.“AnalisisMaqasidAl-syariahDalam

KeputusanKonsumenMemilihHuninanIslam PadaPerumahanVillaIlhami

Tanggerang”,JurnalSTESIslamicVillageTanggerang.Vol.7

BahsoanA.2011.“MaslahahSebagaiMaqasidSyariahTinjauandalam Perpektif

EkonomiIslam”JurnalInovasi

NabilaZatadinidanSyamsuri.2018.“KonsepMaqasidSyariahMenurutAl-

SyatibidanKontribusinyaDalam KebijakanFiskal”,JurnalIAINCurup,Vol.3.

No.2

SriIrmawati,dkk.2017.”KualitasPelayanandiPuskesmasKecamatanTatanga

KotaPalu”,JurnalUniversitasTadulako,Vol.5.No.1



Skripsi

Anggi,Sampratina 2016.Peran BPJS Dalam Menyelenggarakan Pelayanan

KesehatanBagiWargaNegaraMenurutPasal24 Ayat3 Undang-undang

Nomor40Tahun2004TentangJaminanSosialNasional,Skripsi(UINSyahrif

HidayatullahFakultasHukum Politik)

Ramli,Rabiah.ImplementasiPasal87Undang-undangNomor6Tahun2014

TentangDesaTerhadapEkstensiBumdesPerpektifHukum Islam,Skripsi

(IAINKendari)

Saribulang,Sultan.2018.KualitasBPJSKesehatandiRumahSakitUmum Daerah

TenruawaruKabupatenBone,Skripsi(UniversitasHasanuddinFakultasIlmu

SosialDanIlmuPolitik)

UlfiyatulFauziyah.2019.Tinjauan Maqasid syari’ah Terhadap Penetapan

PermohonanWaliAdhaldiPengadilanAgamaLamonganStudiTerhadap

PenetapanNo.0073/pdt.p/2008/PA.Lmg,Skripsi(UINWaliSongoSemarang)

Website

BPJS Kesehatan , Visi dan Misi, Diakses secara (On-line) melalui

https://www.bpjs-kesehatan.go.id/bpjs/index.php/pages/detail/2014/12.

DikutipPadaTanggal14Maret2023,Pukul18.24Wib.

http://Tesisdisertasi.Blogspot.com/2010/07/bentukpelayanan.html

https://www.panduanbpjs.com/perbedaan-bpjs-ketenagakerjaan.Diakses Pada

Maret2023

Undang-Undang



Undang-undangDasar Pasal1Ayat3NegaraKesatuanRepublikIndonesia

Tahun1945

Undang-undang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Badan Penyelenggaraan

JaminanSosial

Undang-undang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Badan Penyelenggaraan

JaminanSosialPasal1Ayat1

Undang-undangNomor36Tahun2009Tentangkesehatan,”Pub.L.No.Pasal

1(n.d)

Wawancara

Amir(Masyarakat),HariKamis,Tanggal27Juli2023,Pukul14.30Wib.

Ana(TenagaMedisPuskesmas),HariSelasa,Tanggal1Agustus2023,Pukul
10.10Wib.

Dina(TenagaMedisPuskesmas),HariSelasa,Tanggal1Agustus2023,Pukul
09.45Wib.

Dodi(Masyarakat),HariKamis,Tanggal10Agustus2023,Pukul16.30Wib.

Eni(TenagaMedisPuskesmas),HariSelasa,Tanggal25Juli2023,Pukul10.10
Wib.

Fevi(TenagaMedisPuskesmas),HariSelasa,Tanggal Agustus2023,Pukul
11.00Wib.

Ice(Masyarakat),HariSabtu,Tanggal5Agustus2023,Pukul15.45Wib.

Karneli(Masyarakat)HariSabtu,Tanggal5Agustus2023,Pukul15.00Wib.

Leha(Masyarakat)HariKamis,Tanggal3Agustus2023,Pukul16.40Wib.

Lili(Masyarakat)]HariKamis,Tanggal3Agustus2023,Pukul16.00Wib.

Monicha(TenagaMedisPuskesmas)HariSelasa,Tanggal25Juli2023,Pukul
09.30Wib.

Resi(TenagaMedisPuskesmas)HariSelasa,Tanggal1Agustus2023,Pukul
09.30Wib.

Sintia(TenagaMedisPuskesmas)HariSelasa,Tanggal25Juli2023,Pukul09.00
Wib.

Selvina(TenagaMedisPuskesmas)HariSelasa,Tanggal1Agustus2023,Pukul



09.00Wib.

Sri(TenagaMedisPuskesmas)HariSelasa,Tanggal8Agustus2023,Pukul10.25
Wib.

Susi(TenagaMedisPuskesmas)HariSelasa,Tanggal1Agustus2023,Pukul
10.10Wib.

Tinar(Masyarakat)HariKamis,Tanggal10Agustus2023,Pukul16.30Wib.

Tini(Masyarakat)HariKamis,Tanggal27Juli2023,Pukul15.20Wib.



L

A

M

P

I

R

A

N



























































LAMPIRANDOKUMENTASI

‘

WawancaraDenganTenagaMedisKesehatanPuskesmas



WawancaraDenganTenagaMedisKesehatanPuskesmas





WawancaraDenganMasyarakatPenerimaBPJS



WawancaraDenganMasyarakatPenerimaBPJS



WawancaraDenganMasyarakatPenerimaBPJS

BIODATAPENULIS



SintaDesiani,8Agustus2001

LahirdiTalangKaret,KecamatanTebatKarai,KabupatenKepahiangdanbertempat

tinggaldidesa Cinta mandi.Anak Kedua dariTiga bersaudara daripasangan

AyahandaApendidanIbundaNetiSusanti.PenulisMenempuh PendidikandiSd

Negeri09BermaniIlirluluspadatahun2013,setelahmenyelesaikanpendidikanSD

KemudianmelanjutkanPendidikandiSMPNegeri03Kepahiangluluspadatahun

2016dankemudianMelanjutkanPendidikandiSMANegeri6Kepahiangluluspada

tahun2019.setelahdinyatakanlulusdariSMApadatahun2019penulismelanjutkan

pendidikankeperguruaantinggiInstitutAgamaIslam NegeriCurup(IAIN)padatahun

2019diFakultasSyariah danEkonomiIslam ,ProdiHukum TataNegara(HTN).

Berkatdo'adanmotivasidarikeluargasertateman-temanseperjuanganyangselalu

membantupenulisdalam penyusunanskripsiinisehinggapenulisberhasildalam

menyelesaikanskripsiyangberjudulPenerapanPelayananBPJSUndang-undang

Nomor24tahun2011Pasal3Dan4ditinjaudarimaqasidSyariah(studikasus

Puskesmasdesamuaralangkap,kecbermaniilir,kabkepahiang)Alhamdulillah

segalapujibagiAllahSWTyangtelahmemberikankemudahansertakelancaran

dalam menyelesaiakanskripsiini.


