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ABSTRAK 

Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Sirkulasi di Perpustakaan 

 SMA N 01 Kepahiang 

 

Ajeng Ningrum Sepiana (20691002) 

Skripsi ini adalah hasil penelitian mengenai “ Persepsi Pemustaka Terhadap 

Kualitas Layanan Sirkulasi di Perpustakaan SMA N 1 Kepahiang”. Layanan sirkulasi 

adalah layanan yang paling banyak berinteraksi dengan pemustaka sehingga aktivitas 

bagian layanan sirkulasi menyangkut citra perpustakaan. Dengan memanfaatkan 

layanan sirkulasi yang disediakan dapat membantu pemustaka dalam mencari 

informasi dengan efisien. Alasan peneliti mengangkat judul ini karena adanya 

perubahan signifikan terhadap layanan sirkulasi dari manual ke otomasi dengan 

memanfaatkan aplikasi SLiMS9 sehingga mempermudah layanan sirkulasi yang ada. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem layanan sirkulasi dan 

mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan sirkulasi di Perpustakaan 

SMA N 1 Kepahiang. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data pada penelitian 

ini adalah dengan menggunakan angket (kuesioner) dengan mengambil sampel 

sebanyak 81 pemustaka dengan kriteria kelas X Merdeka di Perpustakaan SMA N 1 

Kepahiang. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa persepsi pemustaka terhadap 

kualitas layanan sirkulasi di perpustakaan SMA N 01 Kepahiang dikategorikan 

sangat baik dimana dari hasil data yang diolah mendapatkan skala 3,33 dengan 

kategori penilaian sangat baik dengan skala 4,00. Sejalan dengan adanya kesimpulan 

diatas diharapkan semakin besar kualitas pelayanannya maka akan semakin 

mempengaruhi kepuasaan pemustaka untuk tetap menggunakan layanan sirkulasinya. 

 

 
Kata Kunci : Persepsi Pemustaka, Layanan Sirkulasi, SMA N 01 Kepahiang. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perpustakaan yang sebagaimana yang sudah berkembang sekarang yang telah 

dipergunakan sebagai salah satu pusat informasi, ilmu pengetahuan, penelitian, 

tempat rekreasi, pelestarian, serta memberikan layanan jasa lainnya. Perpustakaan 

bukan hanya tempat penyimpanan buku, tetapi perpustakaan juga sebagai pusat 

informasi. Layanan perpustakaan merupakan salah satu kegiatan utama di setiap 

perpustakaan. Layanan tersebut merupakan kegiatan yang langsung berhubungan 

dengan masyarakat, dan sekaligus merupakan barometer keberhasilan 

penyelengaraan perpustakaan. Oleh karena itu dari jasa layanan akan dikembangkan 

gambaran dan citra perpustakaan, sehingga seluruh kegiatan perpustakaan akan 

diarahkan dan terfokus kepada bagaimana memberikan layanan yang baik 

sebagaimana dikehendakinya oleh pemustaka. Layanan yang baik adalah yang dapat 

memberikan rasa senang dan puas kepada pemakai. 

Perpustakaan sekolah adalah perpustakaan yang diselenggarakan pada sebuah 

sekolah, dikelola sepenuhnya oleh sekolah yang bersangkutan, dengan tujuan utama 

mendukung  terlaksananya  dan  tercapainya  tujuan  sekolah  bukan  hanya  sekedar 

tempat penyimpanan bahan pustaka, tetapi terdapat upaya untuk mendayagunakan 

agar  koleksi-koleksi  yang  ada  dimanfaatkan  oleh  pemakainya  secara  maksimal. 
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Untuk  mendayagunakan  koleksi  perpustakaan  diharapkan  agar  pelayanan  yang 

diberikan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.1 

Pelrpulstakaan selkolah dapat di ibaratkan selbagai jantulngnya selbulah selkolah. 

Pelrpulstakaan tidak dapat dipisahkan de lngan selkolah, kare lna multul selbulah selkolah 

dapat dilihat dari pe lrhatian ellelmeln-ellelmeln selkolah telrhadap pelrpulstakaan khu lsulsnya 

pelrhatian dari gu lrul dan siswa. Di pe lrpulstakaan melrulpakan telmpat belrtulmpulk harta 

karuln telrpelndam yang selharulnya  digali lelwat melmbaca olelh para gu lrul dan siswa di 

pelrpulstakaan delngan selgala aktivitas ke lilmulaan dapat dipe lrolelh.  

Lelmbaga pelndidikan telrmasulk pelrpulstakaan melrulpakan organisasi pu lblik 

agar dapat melmbelrikan pellayanan yang be lrkulalitas dipelrlulkan adanya pelrulbahan 

sulmbelr daya yang dimiliki, be lrulpa pelrbaikan pelrangkat pellayanan dan 

melmaksimalkan pe lran pellayan yang ada. Langkah yang pe lrlul ditelmpulh ulntulk 

melningkatkan ku lalitas pellayanan telrselbult adalah melngoptimalkan kelmampu lan 

sulmbelr daya manu lsia u lntulk melndulkulng kellancaran pellayanan. pe llayanan dikatakan 

belrkulalitas jika layanan yang dirasakan sama atau l mellelbihi kulalitas layanan yang 

diharapkan. Pellayanan yang selpelrti ini dipelrselpsikan selbagai pellayanan yang 

melmulaskan dan ide lal.2 

                                                             
1 Purwowo, Profesi Pustakawan Menghadapi Tantangan Perubahan (Cet. 

I;Yogyakarta:Graha Ilmu, 2013), h. 14. 
2 Rinala,Yudana,dan Natajaya, Pengaruh Kualitas Pelayanan Akademik Terhadap 

Kepuasan Dan Loyalitas Mahasiswapada Sekolah Tinggi Pariwisata Nusa Dua Bali 

(Singaraja: e-Journal Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha Program Studi 

Administrasi Pendidikan) Volume 4 Tahun 2013. Diakses 09 September 2023. 
https://www.neliti.com/id/publications/75452/pengaruh-kualitas-pelayanan-akademik-

terhadap-kepuasan-dan-loyalitas-mahasiswa-p  

https://www.neliti.com/id/publications/75452/pengaruh-kualitas-pelayanan-akademik-terhadap-kepuasan-dan-loyalitas-mahasiswa-p
https://www.neliti.com/id/publications/75452/pengaruh-kualitas-pelayanan-akademik-terhadap-kepuasan-dan-loyalitas-mahasiswa-p
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Layanan pelrpulstakaan dibagi atas dula Jelnis yaitul sistelm telrbulka dan sistelm 

telrtultulp. Pada sistelm telrbulka, belrarti pelmulstaka dapat belbas melncari bulkul kel rak 

selhingga muldah melmakainya. Seldangkan ulntulk sistelm telrtultulp melmiliki banyak 

kellelmahan yaitul melme lrlulkan banyak waktul ulntulk melmbelrikan pellayanan bagi 

pelmulstaka. Kelmulngkinan ulntulk melngeltahuli bahan pulstaka lain yang dimiliki olelh 

pelrpulstakaan tidak selbelbas pada sistelm telrbulka3. Salah satu lnya layanan 

pelrpulstakaan adalah layanan sirku llasi. Layanan sirku llasi melrulpakan layanan yang 

paling banyak belrintelraksi delngan pelmulstka selhingga aktivitas bagian layanan 

sirkullasi melnyangku lt masalah citra pelrpulstakaan.4 Delngan ku lalitas pellayanan yang 

dibelrikan dapat me lndorong pelmulstaka ulntulk sellalul melmanfaatkan jasa 

pelrpulstakaan. Layanan sirku llasi melrulpakan salah satu l jasa pelrpulstakaan yang 

pelrtama kali dan be lrhulbulngan langsu lng delngan pelnggulna pelrpulstakaan. Disinilah 

telrdapat layanan pelminjaman dan pelngelmbalian yang mana layanan ini mellayani 

pelmulstaka ulntulk mellakulkan pelminjaman dan pelngelmbalian bahan pulstaka. 

Disamping pelminjaman dan pelngelmbalian, disini julga pelngulnjulng pelrpulstakaan 

akan dibulat dalam statistik dan pellaporannya.  

Pellayanan kelpada pelmulstaka haruls dilakulkan delngan maksimal apabila 

pelrpulstakaan ingin mellaksanakan fulngsinya delngan baik. Pellayanan pelrpulstakaan 

melrulpakan hal yang sangat pelnting karelna salah satul faktor yang melndulkulng pelselrta 

didik datang kelpelrpulstakaan adalah pellayanan yang dibelrikan olelh pelngellola 

pelrpulstakaan. Apabila pelngellola pelrpulstakaan melmbelrikan pellayanan yang baik 

                                                             
3 Muhammad Yusuf Pawit, Teori Dan Praktik Penelusuran Informasi: Information 

Retrieval (Jakarta: Kencana Prenada Media, 2010), p. 221 
4 Kiram Khaeruddin, Buku Daras “Manajemen Perpustakaan” (Sekolah Tinggi 

Agama Islam Negeri Watampone, 2016), h. 82. 
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kelpada pelmulstaka maka pelmulstaka julga akan melrasa selnang dan julga akan selring 

belrkulnjulng di pelrpulstakaan. Selbaliknya jika pellayanan pelrpulstakaan bulrulk maka 

akan belrpelngarulh pulla pada minat pelmulstaka ulntulk belrkulnjulng kel pelrpulstakaan 

ulntulk melnye llelsaikan tulgas ataulpuln akan melminjam bulkul. 

Layanan pelrpulstakaan melrulpakan ulnsulr ultama dalam me lncapai su latul 

kelbelrhasilan organisasi pelrpulstakaan karelna bagian inilah yang belrhulbulngan 

langsulng delngan pelnggulna dalam melnyelbarkan informasi. Layanan yang te lrseldia 

biasanya selpelrti layanan sirkullasi, layanan relfelrelnsi, pellayanan karya ilmiah dan 

layanan jam bulka pelrpulstakaan. Melnulrult Rahayulningsih layanan sirkullasi adalah 

layanan pelnggulna yang belrkaitan delngan pelminjaman, pelngelmbalian dan 

pelrpanjangan kolelksi.5 

Pelngellolaan layanan haruls dipelrhatikan karelna melrulpakan salah satu l faktor 

yang melnelntulkan kulalitas kelbelrhasilan layanan sirku llasi pelrpulstakaan. Delngan 

belgitul, kulalitas layanan sulatul hal yang sangat pelnting diwuljuldkan karelna melrulpakan 

tolak ulkulr kelbelrhasilan se lbulah pelrpulstakaan. Pelngellolaan layanan yang baik 

dilakulkan gulna melningkatkan pelmanfaatan kolelksi pulstaka selcara maksimal, delngan 

melningkatkan pellayanan sirku llasi maka pelmakaian kolelksi dapat dilakulkan selcara 

elfelktif, pelngawasan telrhadap bahan pu lstaka akan muldah dilakulkan dan kolelksi 

pelrpulstakaan akan telrjaga. Karelna pada dasarnya, minat kulnjulng siswa bisa 

belrlangsulng dan bangkit bila ada rasa keltelrtarikan telrhadap telmpat, lingkulngan, 

kolelksi, pellayanan dan lain-lain. Rasa keltelrtarikan akan melningkat melnjadi selnang 

                                                             
5 Rahayuningsih, “Pengelolaan Perpustakaan” (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2015), h. 

95. 
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apabila kelbultulhan dapat telrpelnulhi, selhingga delngan telrpelnulhinya kelbultulhan dan 

melnimbullkan rasa selnang selrta kelpulasan, maka pelmulstaka akan belrkulnjulng kelmbali 

kel pelrpulstakaan.  

Delngan delmikian stratelgi sangat pelnting ditelrapkan dalam pelrpulstakaan baik 

itul dalam layanan sirkullasi maulpuln dalam melningkatkan minat kulnjulng pelselrta 

didik. Ulntulk melncapai selbulah citra layanan dalam pe lrpulstakaan yang baik maka 

dipelrlulkan adanya pelnilaian telntang sikap yaitu l sikap peltulgas bagaian layanan dalam 

mellayani pelmulstaka mau lpuln sikap dari pe lmulstaka itu l selndiri. Delngan melngeltahu li 

sikap pu lstakawan akan dike ltahuli kelbelrhasilan dan ke lkulrangan yang tellah dicapai 

ulntulk melningkatkan mu ltul layanan pada pelrpulstakaan telrselbult. 

Dari hasil obse lrvasi pelnelliti layanan sirku llasi yang ada di Pe lrpulstakaan 

SMAN 1 Kelpahiang su ldah culkulp melmulaskan su ldah belrulbah dari yang manu lal kel 

otomasi selhingga melmpelrmuldah layanan sirku llasi yang ada di pe lrpulstakaan 

telrselbult. Pelrpulstakaan SMAN 1 Ke lpahiang julga melmpulnyai belbelrapa kelgiatan 

sarana layanan sirkullasi selpelrti kartul anggota pelrpulstakaan, pelminjaman, 

pelngelmbalian bulkul, dan pelrpanjang pelminjaman bulkul bagi para anggota 

pelrpulstakaan. Layanan di Pelrpulstakaan SMAN 1 Kelpahiang dituljulkan ulntulk civitas 

akadelmika yaitul siswa/i, gu lrul, pelnelliti.. Alasan pe lnelliti melngangkat ju ldull ini kare lna 

adanya pelrulbahan signifikan te lrhadap pelrpulstakaan mau lpuln layanan yang ada disana 

dimana pelrpulstakaan yang su ldah melngikulti pelrkelmbangan zaman delngan kolelksi 

yang melmelnulhi kelbultulhan pelmulstaka selhingga layanannya ju lga su ldah 

melnggulnakan OPAC delngan bantu lan aplikasi Slims9. 
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Belrdasarkan pelrtimbangan hal te lrselbult maka pelnullis ingin melngeltahu li 

pelrselpsi pelmulstaka telrhadap ku lalitas layanan sirku llasi Pelrpulstakaan SMAN 1 

Kelpahiang. Jelnis layanan se lbagai objelk pelnellitian adalah ku lalitas layanan sirku llasi. 

Olelh selbab itu l, pelnullis telrtarik u lntulk melnullis skripsi de lngan ju ldull “Pelrselpsi 

Pelmulstaka Telrhadap Ku lalitas Layanan Sirku llasi di Pe lrpulstakaan SMAN 1 

Kelpahiang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana sistelm layanan sirkullasi di Pelrpulstakaan SMAN 1 

Kelpahiang? 

2. Bagaimana pelrselpsi pelmulstaka telrhadap kulalitas layanan di layanan 

sirkullasi Pelrpulstakaan SMAN 1 Kelpahiang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melngeltahuli sistelm layanan sirkullasi di Pelrpulstakaan SMAN 1 

Kelpahiang. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelrselpsi pelmulstaka telrhadap kulalitas layanan di 

layanan sirkullasi Pelrpulstakaan SMAN 1 Kelpahiang 

D. Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan kelgulnaan ataul manfaat 

selcara teloritis dan praktis, yaitul selbagai belrikult: 

1. Manfaat Teloritis 

a. Tullisan ini diharapkan dapat me lnambah khazanah ilmu l 

pelngeltahulan dan selbagai relfelrelnsi bagi pelngelmbangan pelnellitian 
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telrkait pelrselpsi pelmulstaka telrhadap ku lalitas layanan sirku llasi di 

pelrpulstakaan. 

b. Melnjadi bahan elvalulasi dalam pellayanan sirku llasi bagi 

pulstakawan. 

2. Manfaat Praktis  

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan masu lkan pelran pelnting 

pulstakawan bagi pelmulstaka dalam layanan sirku llasi dan agar pu lstakawan 

lelbih me lmahami layanan sisrku llasi. 

E. Definisi Operasional 

Ulntulk melmbelri gambaran yang jellas telrhadap pelrmasalahan yang akan 

dibahas dalam pelnellitian ini selrta ulntulk melnghindari intelrpreltasi yang belrbelda, 

pelnullis akan melngelmulkakan pelngelrtian dari belbelrapa kata yang telrkandulng dalam 

juldull skripsi ini, yaitul: 

1. Pelrselpsi  

Pelrselpsi dalam kamu ls belsar bahasa Indonelsia, Pelrselpsi dapat 

diartikan se lbagai tanggapan (pe lnelrima) langsu lng dari su latul selrapan, 

prosels selselorang melngeltahuli belbelrapa hal mellalu li panca indra.6 

2. Pelmulstaka 

Pelmulstaka diartikan pe lnggulna pelrpulstakaan, yaitu l pelrselorangan, 

kellompok orang, masyarakat, ataul lelmbaga yang melmanfaatkan fasilitas 

layanan pelrpulstakaan. 

                                                             
6 Poerwadarminta. W.J.S. “Kamus Umum Bahasa Indonesia”. Jakarta : Balai 

Pustaka (2013) 



 

    

 8 

 

3. Layanan Sirku llasi 

Layanan sirku llasi adalah layanan yang diseldiakan pelrpulstakaan ulntulk 

mellayani pelminjaman dan pelngelmbalian kolelksi. Layanan sirkullasi tidak 

hanya mellayani pelminjaman dan pelngelmbalian bulkul saja, namuln layanan 

sirkullasi ini selbagai layanan yang melmbantul pelnggulna dalam pelncarian 

kolelksi yang ada di pelrpulstakaan. 

4. Pelrpulstakaan Selkolah 

Pada pelnellitian ini Pelrpulstakaan Pelrgulrulan Tinggi yang akan ditelliti 

adalah Pelrpulstakaan SMAN 01 Kelpahiang. Pelnelliti melnelntulkan lokasi ini 

selbagai lokasi pe lnellitian karelna Pelrpulstakaan SMAN 01 Kelpahaiang 

cocok ulntu lk dikaji kare lna layanan sirkullasi yang tellah telrotomasi selhingga 

akan melmuldahkan pelnelliti ulntulk melncari data. 

Belrdasarkan pelngelrtian diatas, dapat dipahami bahwa delfinisi opelrasional 

yang dimaksuld adalah sulatul pelmahaman ataul pelndapat telrhadap kulalitas pellayanan 

sirkullasi yang selsulai delngan harapan pelmulstaka ataul pelmakai pelrpulstakaan ulntulk 

melningkatkan kulalitas pellayanan pada bagian sirkullasi di Badan Pelrpulstakaan 

SMAN 01 Kelpahiang.  
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BAB II  

KERANGKA TEORI 

A. Kajian Teori 

1.  Perpustakan Sekolah 

a. Pelngelrtian Pelrpulstakaan Selkolah 

Pelngelrtian pelrpulstakaan telruls melngalami pelrkelmbangan seliring delngan 

pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan telknologi informasi. Pelrpulstakaan belrasal dari 

kata libelr = libri artinya “pulstaka” ataul “kitab”.7 Banyak pelngelrtian telntang 

pelrpulstakaan yang disampaikan ole lh para pakar di bidang pe lrpulstakaan. Belbelrapa 

pelngelrtian pelrpulstakaan telrselbult selbagai belrikult : 

1) Melnulrult Hartono. Pelrpulstakaan selkolah adalah pelrpulstakaan yang belrada pada 

lelmbaga pelndidikan selkolah, yang melrulpakan bagian intelgral dari selkolah yang 

belrsangkultan dan melrulpakan sulmbelr bellajar ulntulk melndulkulng telrcapainya 

tuljulan pelndidikan selkolah yang belrsangkultan.8 

2) Melnulrult Prastowo. Pelrpulstakaan adalah  telmpat pelnyimpanan kolelksi bulkul, 

bahan pulstaka, majalah dan lain yang dapat digulnakan pelngulnjulng ulntulk dibaca, 

dipellajari, dan dibicarakan.9 

3) Melnulrult Sulhelndar. Pelrpulstakaan selkolah melrulpakan selbagai telmpat yang 

belrgulna ulntulk melnulnjang kelgiatan bellajar melngajar di selkolah dasar dan 

                                                             
7 Hartono, “Manajemen Perpustakaan Sekolah”, (Yogyakarta : AR-RUZZ MEDIA, 

2016), hal 26 
8 Hartono, Manajemen...., hal 26 
9 Andi Prastowo. 2012, “Manajemen Perpustakaan Sekolah Profesional”, 

Yogyakarta: Diva Press 
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selbagai telmpat melnghimpuln belrbagai bahan pulstaka selpelrti bulkul, baik celtak 

maulpuln nonceltak (majalah, sulrat kabar, vidio, dan CD).10 

Jadi kelsimpu llannnya, pelrpulstakaan selkolah adalah pelrpulstakaan yang ada di 

lingkulngan selkolah dan dikellola selpelnulhnya olelh selkolah dan difulngsikan ulntulk 

kelgiatan yang melndulkulng prosels bellajar-melngajar dan melmelnulhi kelbultulhan 

informasi warga selkolah. 

b. Tuljulan Pelrpulstakaan Selkolah 

Tuljulan pelrpulstakaan adalah melnulnjang prosels bellajar melngajar, 

melnyeldiakan kolelksi bahan bacaan selbagai sulmbelr informasi yang dapat melmbantul 

gulrul maulpuln siswa dalam melnulnjang kelgiatan pelmbellajaran. Maka tuljulan 

pelrpulstakaan selkolah selbagai belrikult:11 

1) Melndorong dan melmpelrcelpat prosels pelngulasaan dan telknik melmbaca para  

siswa. 

2) Melmbantul melnullis krelatif bagi para siswa delngan bimbingan gulrul dan 

pulstakawan.  

3) Melnulmbulh kelmbangkan minat dan kelbiasaan melmbaca para siswa.  

4) Melnyeldiakan belrbagai macam sulmbelr informasi ulntulk kelpelntingan pellaksanaan 

kulrikullulm. 

5) Melndorong, melnggairahkan, melmellihara, dan melmbelri selmangat melmbaca dan 

bellajar kelpada para siswa.  

                                                             
10 Suhendar, Y. 2014. “Cara Mengelola Perpustakaan Sekolah Dasar”. Jakarta: 

Prenada Media Group 
11 Andi Prastowo, “Manajemen Perpustakaan Sekolah Profesional”, (Jogjakarta : 

DIVA Press, 2012), hal 50-51. 
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6) Melmpelrlulas, melmpelrdalam, dan me lmpelrkaya pelngalaman be llajar para siswa 

delngan melmbaca bu lkul dan kolelksi lainyang me lngandu lng ilmul pelngeltahulan dan 

telknologi yang dise ldiakan olelh pelrpulstakaan. 

7) Melmbelrikah hibu lran selhat ulntulk melngisi waktu l selnggang mellaluli kelgiatan 

melmbaca, khu lsulsnya bulkul-bulkul dan su lmbelr bacaan lain yang be lrsifat krelatif 

dan ringan misalnya fiksi, ce lrpeln, dan lain selbagainya. 

c. Fulngsi Pelrpulstakaan Selkolah 

Telrdapat 6 fulngsi pelrpulstakaan selkolah yang pelrlul dikeltahuli, di antaranya 

pellaksanaanya se lbagai belrikult:12 

1) Fulngsi pelndidikan. Pelrpulstakaan selkolah haru ls melnye ldiakan dan 

melngellola belrbagai bahan pe lrpulstakaan selbagai su lmbelr litelratulr yang 

belrhulbulngan delngan pelndidikan dan prose ls bellajar melngajar selhingga 

dapat belrfulngsi selbagai telmpat dan su lmbelr bellajar bagi siswa se lrta 

sulmbelr ruljulkan bagi gu lrul dan peltulgas administrasi se lkolahnya. 

2) Fulngsi Pelnyimpanan. Fulngsi pelnyimpanan dan pellelstarian pada 

pelrpulstakaan selkolah bulkanlah fulngsi ultamanya. Akan teltapi, 

pelrpulstakaan selkolah teltap haruls melnyimpan dan mellelstarikan kolelksi 

bahan pelrpulstakaan telrceltak ataulpuln telrelkam selbagai hasil karya pultra 

bangsa yang masih rellelvan dan dipelrlulkan olelh masyarakat 

pelmulstakanya, yaitul siswa, pelndidik, dan staf administrasi selkolah dalam 

                                                             
12 Hartono” Manajemen Perpustakaan Sekolah”, (Yogyakarta : AR-RUZZ MEDIA, 

2016), hal 30-31 
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melnyokong pelncapaian sasaran pelndidikan dan pelmbellajaran para 

siswanya selcara optimal. 

3) Fulngsi Pelnellitian Pelrpulstakaan selkolah ju lga belrfulngsi selbagai telmpat 

ulntulk melndapatkan informasi yang me lndulkulng pelnellitian para siswa dan 

gulrul pelmbimbingnya. 

4) Fulngsi Informasi Pe lrpulstakaan selkolah melnyeldiakan informasi bagi 

pelmulstaknya, baik informasi te lntang bahan pu lstaka yang dimilikinya 

(cakulpan, jelnis, pelnelmpatan, dan lain-lain), informasi te lntang belrbagai 

aktivitas dan layanan pe lrpulstakaan yang ditawarkan, mau lpuln informasi 

telntang lingku lngan selkitar pelrpulstakaan telrselbult. 

5) Fulngsi Relkrelasi dan Ku lltulral Fu lngsi selbagai pu lsat sarana bu ldaya ini 

dapat dilaku lkan olelh pelrpulstakaan selkolah delngan melngadakan belrbagai 

kelgiatan, selpelrti pamelran bu lkul, foto, pelragaan bu lsana daelrah, pelntas 

kelselnian, story te llling, dan selbagainya. Se llain selbagai pu lsat kulltu lral, 

pelrpulstakaan pu ln melmiliki fu lngsi relkrelasi bu ldaya yang belrsifat litelratu lr, 

selpelrti pelnyeldiaan bu lkul-bulkul hibulran, belrbagai hikayat, lagu l-lagul daelrah 

yang melnambah kelselgaran rohani dan se lbagainya. 

6) Fulngsi Tanggulng Jawab Administratif Fulngsi ini akan sellalul tampak 

dalam kelgiatan selhari-hari yang ada di pelrpulstakaan. Seltiap ada 

pelminjaman dan pelngelmbalian bulkul ataul layanan sirkullasi maka hal 

telrselbult akan sellalul di catat olelh pulstakawan. Seltiap siswa akan 

melmasulki pelrpulstakaan maka haruls melnulnjulkkan kart anggota 

pelrpulstakaan dan dilarang melmbawa masulk tas kel dalam pelrpulstakaan. 
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Ulraian diatas dapat disimpullkan bahwa fulngsi pelrpulstakaan selkolah selbagai 

telmpat ulntulk melnyimpan bulkul bacaan dan selbagai telmpat yang melnyeldiakan bulkul-

bulkul yang digulnakan ulntulk bahan bacaan siswa dalam melningkatkan kelbiasaan 

melmbaca. Sellain itul, fulngsi pelrpulstakaan julga selbagai telmpat ulntulk mellatih diri 

siswa bellajar mandiri dan melmiliki rasa tanggulngjwab yang telrhadap bulkul pulstaka 

yang tellah dipinjamnya. 

2.  Persepsi 

 a.  Pelngelrtian Pe lrselpsi 

  Pelrselpsi melnulrult Kamu ls Belsar Bahasa Indone lsia diartikan “tanggapan 

(pelnelrimaan) langsu lng dari selsulatul prosels selselorang melngeltahuli mellaluli panca 

indelranya. Pelrselpsi diartikan se lbagai sulatul prosels pelngamatan selselorang telrhadap 

lingkulngan delngan melnggulnakan indelra-indelra yang dimiliki se lhingga ia melnjadi 

sadar akan selgala selsulatul yang ada dilingku lngannya.13 

  Pelrselpsi adalah prosels yang melnyangkult masulknya pelsan ataul informasi ke l 

dalam otak manulsia. Pelrselpsi melrulpakan keladaan intelgrateld dari individul telrhadap 

stimulluls yang ditelrimanya. Apa yang ada dalam diri individul, pikiran, pelrasaan, 

pelngalaman-pelngalaman individul akan ikult aktif belrpelngarulh dalam prosels 

pelrselpsi.14 

                                                             
13 Indra Tanra, “Persepsi Masyarakat Tentang Perempuan Bercadar”, Jurnal 

Equilibrium Pendidikan Sosiologi,Vol.IIINo.1(2015). Diakses 10 September 2023. 

https://www.researchgate.net/publication/336994175_Persepsi_Masyarakat_Tentan

g_Perempuan_Bercadar  
14 Aly Noordien, “Teori Persepsi: Pengertian, Definisi Dan Faktor Yang 

Mempengaruhi”,March 1, 2017 

https://www.researchgate.net/publication/336994175_Persepsi_Masyarakat_Tentang_Perempuan_Bercadar
https://www.researchgate.net/publication/336994175_Persepsi_Masyarakat_Tentang_Perempuan_Bercadar
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  Delngan delmikian pelrselpsi adalah sulatul prosels pelngolahan informasi yang 

ditelrima olelh panca indelra dari lingkulngan dan ditelrulskan kel otak ulntulk disellelksi 

selhingga melnimbullkan pelnafsiran yang belrulpa pelnilaian dari pelngindelraan atau l 

pelngalaman selbellulmnya. 

 

b.  Belntulk Pelrselpsi 

  Melnulrult Elliska Pratiwi dkk, seltellah individul mellakulkan intelraksi delngan 

obyelk-obyelk yang dipelrselpsikan maka hasil pelrselpsi dapat dibagi melnjadi dula yaitul:  

1) Pelrselpsi positif yaitu l pelrselpsi yang melnggambarkan selgala pelngeltahu lan 

(tahul tidaknya atau l kelnal tidaknya) dan tanggapan yang dite lrulskan 

delngan u lpaya pelmanfaatannya. Hal itul akan di telrulskan delngan kelaktifan 

ataul melnelrima dan melndulkulng obyelk yang dipelrselpsikan.  

2) Pelrselpsi nelgatif yaitu l pelrselpsi yang melnggambarkan selgala pelngeltahu lan 

(tahul tidaknya atau l kelnal tidaknya) dan tanggapan yang tidak se llaras 

delngan obyelk yang di pelrselpsi. Hal itul akan di telrulskan delngan kelpasifan 

ataul melnolak dan melnelntang telrhadap obyelk yang dipelrselpsikan.15 

3. Pemustaka 

Pelmulstaka adalah se lbultan orang yang se lring belrkulnjulng kel pelrpulstakaan 

ataul pelnggulna yang selring melmanfaatkan pelpulstakaan, baik be lrulpa kolelksinya 

                                                             
15 Eliska Pratiwi, I Nyoman Sujana dan Iyus Akhmad Haris, “Persepsi dan 

Partisipasi Masyarakat Terhadap Penerapan Program Kerja BUMDES Dwi Amertha Sari 

di Desa Jinengdalem”, Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha, Vol. 11 No.1/ 2019, 286. 
Diakses 9 September 2023. 

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJPE/article/view/20161  

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJPE/article/view/20161
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maulpuln informasi yang didapat dari pe lpulstakaan telrselbult.16 Melnulrult pelndapat 

Sulwarno pada bulkul psikologi pelrpulstakaan belliaul melnyatakan bahwa Ulselr adalah 

pelnggulna (pelmulstaka) fasilitas yang diseldiakan pelrpulstakaan baik kolelksi maulpuln 

bulkul (bahan pulstaka maulpuln fasilitas lainnya). Ulselr belrbagai macam jelnisya, ada 

mahasiswa, gu lrul, doseln, dan masyarakat pada ulmulmnya, belrgantu lng jelnis 

pelrpulstakaan yang ada.17 

Pelmulstaka itul selselorang ataul selkellompok yang datang melngulnjulngi 

pelrpulstakaan selrta dapat melnggulnakan fasilitas pelrpulstakaan delngan culma-culma 

dan melmiliki tuljulan yang belrbelda satul sama lainnya walaulpuln hanya selkeldar 

belrkulnjulng suldah dapat diselbult pelmulstaka. 

4. Layanan Sirkulasi 

a.   Pelngelrtian Layanan Sirkullasi 

Kata “sirkullasi” belrasal dari bahasa inggris “circullation”yang melmpulnyai arti 

pelrpultaran, pelreldaran. Adapuln pellayanan sirkullasi adalah kelgiatan kelrja yang belrulpa 

pelmbelrian bantulan kelpada pelmakai pelrpulstakaan dalam prosels pelminjaman dan 

pelngelmbalian bahan pulstaka. Sellain itul Sullistyo melngatakan salah satul kelgiatan 

ulatama ataul jasa ultama pelrpulstakaan adalah pelminjaman bulkul dan matelri lainnya. 

Dalam dulnia pelrpulstakaan arti sirkullasi adalah pelrpultaran bulkul ataul jelnis 

kolelksi lain milik pelrpulstakaan yang dipinjamkan kelpada anggota ulntulk belbelrapa 

waktul lamanya. Pada saatnya bu lkul telrselbult dikelmbalikan kelpelrpulstakaan. Namu ln 

                                                             
16 Wiji Suwarno, “Perpustakaan dan Buku” Yogyakarta: Ar-Ruz Media. 2011 hal, 

37 
17 Wiji Suwarno, “Psikologi Perpustakaan” (Jakarta: Sagung Seto, 2009), hal, 80 
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selsuldah itu l barangkali ada orang lain be lrminat melminjam lagi. Hal ini be lrlangsu lng 

selcara telruls-melnelruls sampai pada akhirnya bu lkul milik pelrpulstakaan melnjadi ru lsak 

karelna selring dibaca. Disinilah yang dinamakan sirkullasi. 

 

Ada tiga macam sistelm layanan yang biasa dilakulkan olelh pelrpulstakaan, 

yaitul  

1) Sistelm telrbulka (Opeln Accelss): Dalam siste lm layanan telrbu lka, 

pelrpulstakaan melmbe lri kelbelbasan kelpada pelmulstaka ulntulk dapat masu lk 

dan melmilih selndiri kolelksi yang diinginkan. 

2) Sistelm layanan telrtultulp (Closel Accelss): Layanan telrtultulp melmiliki arti, 

pelnggulna tidak bolelh langsulng melngambil kolelksi bahan pulstaka yang 

diinginkan di rak, teltapi haruls mellaluli peltulgas pelrpulstakaan. pelnggulna 

dapat melmiliki kolelksi bahan pulstaka yang diinginkan mellaluli katalog 

yang diseldiakan. 

3) Sistelm layanan campulran (Mixeld Accelss) Layanan campulran melrulpakan 

gabulngan layanan telrbulka dan telrtultulp. Layanan campulran ini biasanya 

digulnakan olelh pelrpulstakaan pelrgulrulan tinggi. Ulntulk kolelksi skripsi, 

relfelrelnsi, dan telsis dilayani selcara telrtultulp mellaluli katalog seldangkan 

ulntulk kolelksi yang belrsifat ulmulm melnggulnakan layanan telrbulka.18 

Adapuln kelgiatan-kelgiatan layanan sirku llasi selbagai belrikult: 

                                                             
18 Bafadal (2000, h. 40) 
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1) Pelndaftaraan anggota pelrpulstakaan, salah satul tulgas dibagian sirkullasi 

adalah melnelrima pelndaftaran anggota pelrpulstakaan dan mellayani 

pelrpanjang anggota. 

2) Pelminjaman, pelminjaman kolelksi melrulpakan salah satul kelgiataan ultama 

dalam sirkullasi. 

3) Pelngelmbaliaan dan pelrpanjangan, kelgiatan pelngelmbaliaan adalah 

kelgiataan pelncatatan bulkti bahwa pelnggulna tellah melngelmbalikan kolelksi 

yang dipinjamnya.19 

Jadi dapat dipahami bahwa layanan sirku llasi adalah kelgiatan mellayani pelmakai 

jasa pelrpulstakaan dalam pe lmelsanan, pelminjaman, dan pe lngelmbalian bahan pu lstaka 

belselrta pelnyellelsaian administrasinya. 

b.  Belntulk Layanan Sirku llasi 

Bagian ini, telrultama melja sirkullasi, selring kali dianggap bagian ultama jasa 

pelrpulstakaan karelna bagian inilah yang pelrtama kali belrhulbulngan delngan pelmulstaka 

selrta paling selring digulnakan pelmulstaka, karelnanya ulnjulk kelrja staf sirkullasi dapat 

belrpelngarulh telrhadap Citra pelrpulstakaan. Adapuln belntulk bagian layanan sirkullasi 

adalah selbagai belrikult: 

1) Kelanggotaan: Kelanggotaan pelrpulstakaan sangat pelrlul ulntulk melmuldahkan 

pelmulstaka dalam melminjam kolelksi pelrpulstakaan. Kelanggotaan ini 

melnulnjulkkan bahwa pelmelgangnya melmpulnyai hak ulntulk fasilitas 

pelrpulstakaan, melmbaca dan melminjam bahan pulstaka yang ada di 

                                                             
19 Rahayuningsih, “Pengolahan Perpustakaan” Jakarta : Graha Ilmu. (2015) 
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pelrpulstakaan. Ulntulk pelndaftaran anggota dipelrlulkan formullir pelndaftaran 

ulntulk diisi olelh calon anggota yang belrisi keltelrangan telntang data pribadi 

anggota. 

2) Pellayanan Pelminjaman Pelminjaman kolelksi ada yang bolelh di bawah pullang 

dan ada seljulmlah kolelksi yang hanya bolelh dibaca di telmpat. 

3) Pelngelmbalian Bahan Pulstaka Melrulpakan kelgiatan pellayanan sirkullasi yang 

belrulpa pelncatatan bulkti bahwa pelmulstaka melngelmbalikan bahan pulstaka 

yang dipinjamnya baik pelminjaman jangka pelndelk maulpuln pelminjaman 

jangka panjang. 

4) Pelrpanjangan Pelrpanjangan waktul pelminjaman telrgantulng pada kelbijakan 

pelrpulstakaan, ada pelrpulstakaan yang melmbelrikan pelrpanjangan selbanyak 

dula kali saja dan julga hanya melmbelrikan satul kali saja. 

5) Pelnagihan Melrulpakan pellayanan sirkullasi yang belrulpa kelgiatan melminta 

kelmbali bahan pulstaka yang dipinjamnya olelh pelmulstaka seltellah batas waktul 

pelminjaman suldah lelwat. Jika telrjadi keltelrlambatan pelngelmbalian yang 

mellelbihi batas kelwajaran pelrlul diadakan pelnagihan. Pelnagihan dilakulkan 

selcara langsulng. 

5.  Kualitas Layanan 

a. Pelngelrtian Ku lalitas Layanan 

Pellayanan pada hakikatnya adalah se lrangkaian ke lgiatan dalam prose ls 

pelmelnulhan kelbultulhan mellaluli aktifitas orang lain, ole lh karelna itu l pellayanan 

melrulpakan prosels. Kulalitas layanan pe lrpulstakaan melrulpakan kelpulasan yang 

dipelrolelh seltiap pelmulstaka ataul pelngulnjulng dilihat dari ke llelngkapan, keltellitian, dan 



 

    

 

19 

layanan yang te lrbaik dari peltulgas pelrpulstakaan. Kulalitas pellayanan adalah 

kelmampulan dalam me lmbelrikan layanan u lntulk melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan 

pellanggan delngan baik selhingga telrcipta kelpulasan telrhadap layanan yang dibe lrikan. 

Delngan ku lalitas layanan yang me lndulkulng akan melnjadi tolak u lkulr selbulah 

pelrpulstakaan kelpada kelpulasan pelngulnjulng pelrpulstakaan. Pellayanan akan dibelrikan 

selcara prima selhingga harapan pelngulnjulng akan telrpulaskan delngan jasa yang ia 

dapatkan. 20 

Melnulrult Olseln dan Wyelkof, ku lalitas pellayanan me lrulpakan su latul 

pelrbandingan antara harapan pe lmakai jasa delngan kulalitas kine lrja jasa pellayanan. 

Delngan kata lain bahwa faktor ultama yang melmpelngaru lhi kulalitas pellayanan adalah 

kinelrja karyawan yang hasilnya dirasakan ole lh pelnggulna jasa.  Harapan disini 

diartikan selbagai kelinginan telrhadap layanan yang dibe lrikan olelh pihak pelnyeldia 

jasa dalam hal ini pe lrpulsakaan kelpada pelnggulnanya. Seldangkan ku lalitas kine lrja 

layanan melrulpakan kelgiatan pokok yang dilaku lkan olelh selbulah lelmbaga jasa.21 

Teltapi telrdapat belbelrapa hal yang sama belrkaitan delngan kulalitas layanan 

pelrpulstakaan yang diharapkan. Diantara pelrsamaan itul adalah:  

1) Pelmulstaka melngharapkan kelnyamanan dalam melnggulnakan sellulrulh layanan 

pelrpulstakaan.  

2)  Pelmulstaka melngharapkan kolelksi yang te lrseldia melmelnulhi kelbultulhannya.  

                                                             
20 Fatmawati, “Analisis Berpikir Kritis Siswa Dalam Pemecahan Masalah 

Matematika Berdasarkan Polya Pada Pokok Bahasan Persamaan Kuadrat. Jurnal 

Elektronik Pembelajaran Matematika”(2014:38). Diakses 15 Oktober 2023 

https://jurnal.fkip.uns.ac.id/index.php/s2math/article/view/4830 
21 Itmamuddin, “Kualitas Pelayanan Perpustakaan Perguruan Tinggi” (2015). 

Diakses 07 September 2023. http://itmamblog.blogspot.com/2011/05/kualitas-pelayanan-

perpustakaan.html 

https://jurnal.fkip.uns.ac.id/index.php/s2math/article/view/4830
http://itmamblog.blogspot.com/2011/05/kualitas-pelayanan-perpustakaan.html
http://itmamblog.blogspot.com/2011/05/kualitas-pelayanan-perpustakaan.html
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3) Pelmulstaka melngharapkan sikap yang ramah, belrsahabat dan relsponsif dari 

peltulgas.  

4) Pelmulstaka melngharapkan pelrpulstakaan melmiliki aksels intelrnelt yang celpat. 

Seltiap pelmulstaka pasti melmpulnyai harapan telrselndiri keltika melndatangi 

pelrpulstakaan. Namuln tingkat pelngharapan dan prioritas layanan yang diharapkan 

antar pelmulstaka belrlainan. Adanya kelselsulaian antara harapan dan kelnyataan yang 

dipelrolelh melrulpakan delfinisi seldelrhana dari kulalitas.22 

Kelsimpullannya, yang melnjadi pelnelkanan ultama dalam hal pellayanan adalah 

bagaimana ulpaya ulntulk melnelrapkan pellayanan yang belrkulalitas kelpada pelnggulna, 

selhingga pelnggulna melrasa pulas. Selhingga keltika kita tarik dalam kontelks 

pelrpulstakaan, artinya bagaimana caranya para pulstakawan melnelrapkan pellayanan 

yang belrkulalitas keltika mellayani para pelmulstaka. 

b.  Faktor Pelnelntul Kulalitas Layanan  

Ada belbelrapa    faktor    yang    dapat melmpelngarulhi  kelpulasan  pellanggan  

antara lain: 

1) Kelmanpulan & Sikap Pulstakawan Dalam Mellayani (Selrvicel Affelct ) yaitu l 

Kulalitas layanan pelrpulstakaan akan melnjadi selmakin baik apabila 

pulstakawan melmpulnyai kelmampulan selbagai pelrantara/pelnelngah 

(intelrmeldiary) dan pelnghulbulng antara pelrpulstakaan delngan pelmulstaka 

(liaison librarian) selcara profelsional. Fasilitas & Sulasana Rulang 

                                                             
22 Rhoni Rodin “Urgensi Kualitas Pelayanan Perpustakaan Perguruan Tinggi” 

Bandung:  Jurnal Kajian Informasi dan Perpustakaan (2015) . Diakses 20 Oktober 2023. 

https://jurnal.unpad.ac.id/jkip/article/view/10274  

https://jurnal.unpad.ac.id/jkip/article/view/10274
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Pelrpulstakaan (Libraryas Placel ), yaitul pelrpulstakaan dianggap selbagai selbulah 

telmpat yang melmpulnyai kelmampulan ulntulk melnampilkan selsulatul selcara 

nyata belrulpa fasilitas, bagaimana pelrpulstakaan dalam melmanfaatkan rulang, 

pelralatan/pelrabotan, keltelrseldiaan sarana pelralatan komulnikasi dan peltulgas, 

maulpuln selbagai simbol dan telnrpat pelrlindulngan. Konselp library as place l 

digulnakan ulntulk melnilai kelmampulan pelrpulstakaan dalam melmelnulhi harapan 

pelmulstaka dalam pelnyeldiaan belrbagai fasilitas di pelrpulstakaan. Aspelk dalam 

library as placel adalah : 

a) Belrwuljuld/ada bulkti fisik. Fasilitas fisik dan pelrlelngkapan di 

pelrpulstakaan, geldulng yang baguls dan belr-AC, telrseldia fasilitas sarana 

pelnellulsulran (OPAC), sarana komulnikasi(tellelpon/intelrcom), telmpat parkir 

yang lulas, sarana ibadah, bookstorel, pelralatan kompultelr yang canggih, 

julrnal ilmiah (nasional dan intelmasional), el-jou lmals, onlinel 

databasel,selrta pelnampilan, cara belrkomulnikasi, selragam pulstakawan 

yang melnarik. 

b) Rulang yang belrmanfaat, yaitul adanya rulangan di pelrpulstakaan yang bisa 

dimanfaatkan ulntulk diskulsi dan bellajar bagi selgelnap civitas akadelmik. 

c) Belrbagai makna yang nyata, mellipulti pelralatan, fasilitas fisik, dan 

pelralatan komulnikasi yang diseldiakan di pelrpulstakaan. 

d) Telmpat bellajar yang nyaman, mellipulti pelnye ldiaan rulang bellajar yang 

melrangsang krelativitas dan imajinasi, telmpat yang kondulsif ulntulk 

belrtulmbulh kelmbangnya pikiran. 
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e) Peltulnjulk & Sarana Aksels, yaitul sulatul konselp yang melmbulat pelmulstaka 

dapat mellakulkan selndiri apa yang diinginkannya dalam melncari 

informasi tanpa bantulan pulstakawan. Hal ini melnyangkult aspelk: 

1) Kelmuldahan aksels, bahwa pelmulstaka dapat mellakulkan selndiri apa 

yang diinginkannya dalam melncari infomrasi tanpa bantulan 

pulstakawan. 

2) Kelnyamanan individul pelmulstaka melncakulp kelnyamanan waktul yang 

dibultulhkan dalam melndapatkan informasi dan keltiadaa hambatan 

dalam melngaksels informasi pada saat dibultulhkan. 

3) Pelralatan yang modelm, mellipulti belrbagai fasilitas pelrpulstakaan yang 

multalihir dan selsulai kelbultulhan pelmulstaka. 

4) Kelpelrcayaan diri, bahwa pelmulstaka melmpulnyai kelyakinan dapat 

melnggulnakan sarana aksels dan belrbagai peltulnjulk pelnellulsulran 

informasi di pelrpulstakaan. 

f) Aksels Inforrnasi (Informatian Accelss), yaitul belrkaitan delngan 

keltelrseldiaan bahan pelrpulstakaan yang melmadai, kelkulatan bahan 

pelrpulstakaan yang dimiliki, cakulpan isi/rulang lingkulp, 

aktulalitas,bimbingan pulstakawan, maulpuln tingkat kelcelpatan waktul aksels 

informasi di pelrpulstakaan. Pada dimelnsi aksels infonnasi ini mellipulti: 

1) Isi rulang lingkulp (Contelnt/Scopel) melncakulp keltelrseldiaan kolelksi 

yang melmadai, kelkayaan kolelksi julmalh fulll telxt maulpuln sulmbelr 

informasi lainnya yang dimiliki, selrta telrseldianya bimbingan 

pelmulstaka ulntulk melnellulsulr informasi dipelrpulstakaan. 
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2) Kelcelpatan waktul aksels (Timellinelss) melncakulp kelmuldahan aksels 

ulntulk melnelmulkan informasi yang rellelvan dan akulrat.23 

c.  Pelningkatan Kulalitas Pellayanan Bagi Pelmakai 

Masih banyak kellulhan dari pelnggulna pelrpulstakaan karelna pulstakawan selring 

melnjawab tidak tahul, dapat dijadikan selbagai ulkulran masih kulrangnya layanan bagi 

pelmakai pelrpulstakaan. Pelmakai jasa pelrpulstakaan pada ulmulmnya melnganggap 

selmula karyawan adalah pulstakawan yang melngeltahuli isi pelrpulstakaan. 

Jika kita mellihat fulngsi pelrpulstakaan selbagai pulsat kelgiatan bellajar 

melngajar, melmbantul sivitas akadelmika, melngelmbangkan minat baca,  

melngkomulnikasikan pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan telknologi selrta 

melnambah cakrawala ilmul pelngeltahulan bagi pelmakainya nampak bahwa 

pelrpulstakaan dan pulstakawannya sangat belrpelran. Melngingat pelran pulstakawan 

culkulp pelnting maka pelrlul dicari jalan kellular ulntulk pelngelmbangan SDM agar kelsan 

bulrulk tidak ada lagi. Ulntulk melningkatkan multul SDM pelrlul pelnyelsulaian kelmampulan 

pulstakawan delngan misi pelrpulstakaannya dan akan selmakin telrasa apabila dilihat 

dari pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan telknologi. Keladaan ini melnyelbabkan pu lla 

kelharulsan pu lstakawan u lntulk melngeltahuli satul bidang ilmu l dan telknologi selhingga 

belnar-belnar dapat melmbelrikan layanan ke lpada pelmakai selcara maksimal. 

Delngan delmikian, ku lalitas pellayanan selbagai tolak u lkulr bagi kelbelrhasilan 

sulatul instansi, pelrulsahaan mau lpuln organisasi yang be lrfokuls kelpada kelpulasan 

                                                             
23 Fatmawati, “Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Feb Tjndipberdasarkai\ 

Harapan Dan Persepsi Pemustakadengan I/-Ietode Libqual” (2012). Diakses 20 Oktober 

2023. https://jurnal.ugm.ac.id/bip/article/view/7725  

https://jurnal.ugm.ac.id/bip/article/view/7725
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pellanggan delngan pelmbelrian layanan jasa se lcara prima se lhingga harapan 

pelngulnjulng akan telrpulaskan delngan layanan yang me lrelka telrima. Ulntulk dapat 

melngeltahuli tingkat keltelrcapaian kelpulasan, maka ke lpulasan pelmulstaka pelrlul 

dimonitoring ole lh pelrpulstakaan. Pelngulkulran kelpulasan pelmulstaka pelnting dilaku lkan 

ulntulk melngeltahuli aspelk- aspelk apa saja dari produlk dan pellayanan pelrpulstakaan 

yang melmbulat keltidakpu lasan bagi pelmulstaka. Ulntulk dapat melngulkulr kelpulasan 

pelmulstaka dipelrlulkan meltodel dan alat ulkulr yang baik se lhingga mampu l melmbelrikan 

data dan fakta yang dapat dianalisis se lcara objelktif delngan melnggulnakan 

LibQUlAL+™. 

LibQulal+TM adalah me ltodel pelngulkulran ku lalitas layanan be lrbasis welb yang 

digulnakan pelrpulstakaan u lntulk melngulmpullkan, melmeltakan, melmahami dan 

belrtindak selsulai pelndapat pelnggulna telntang ku lalitas layanan.24 Adapuln pelndapat 

para ahli pelngelrtian Libqulal+tm selbagai belrikult: 

1) Melnulrult Fatmawati, Libqulal+tm adalah “me lnjadi instrulmeln yang lu lwels 

dan melnjadi salah satu l sarana pu lstakawan u lntulk melndelngarkan 

komulnitas pelmulstaka25 

2) Melnulrult Nulrkeltmanda dan Pandul Libqulal+tm adalah sulatul rangkaian alat 

(meltodel) yang digulnakan pelrpulstakaan ulntulk melngulmpullkan, melncari, 

                                                             
24 Killick, S. (2013). An Introduction to LibQual+TM. Retrieved. Diakses 21 

Oktober 2023. https://www.libqual.org/documents/LibQual/publications/2013/northumbria-

10-intro-to-libqual.pdf  
25 Fatmawati, Endang. 2013. Mata Baru Penelitian Perpustakaan Dari Servqual ke 

Libqual+TM.Jakarta: Sagung Seto. Diakses 21 Oktober 2023.  

 https://journal.ipb.ac.id/index.php/jpi/article/view/9511/7446  

https://www.libqual.org/documents/LibQual/publications/2013/northumbria-10-intro-to-libqual.pdf
https://www.libqual.org/documents/LibQual/publications/2013/northumbria-10-intro-to-libqual.pdf
https://journal.ipb.ac.id/index.php/jpi/article/view/9511/7446
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melmahami, dan melnanggapi opini pelnggulna telrhadap kulalitas layanan 

yang dibelrikan.26 

Dimelnsi pokok Libqu lal+tm melncakulp 4 dimelnsi layanan be lrdasarkan 

harapan dan pelrselpsi selbagai belrikult: 

1) Kelmampulan dan sikap pulstakawan dalam me llayani (selrvicel affelct) yaitul 

kelmampulan dan sikap pulstakawan dalam mellayani pelmulstaka, delngan 

indikator: Assulrance l(jaminan), elmphaty (kelpeldullian), relsponsivelnels 

s(keltanggapan), relalibility (kelandalaan). 

2) Fasilitas dan su lasana ru lang pelrpulstakaan (library as placel) yaitu l 

pelrpulstakaan dianggap se lbagai selbulah telmpat yang melmpulnyai 

kelmampu lan ulntulk melnampilkan selsulatul selcara nyata, delngan indikator: 

Belrwuljuld/ada bulkti fisik (Tangiblels), Rulang yang belrmanfaat (Ultilitarian 

Spacel), Telmpat bellajar yang nyaman (Relfulgel) 

3) Peltulnjulk dan sarana akse ls (pelrsonal control), yaitu l sulatul konselp yang 

melmbelrikan kelmuldahan bagi pe lmulstaka dalam me lnelmulkan kolelksi dan 

informasi de lngan selndiri, delngan indikator selbagai belrikult: Kelmuldahan 

aksels (E lasel of navigation), Kelnyamanan individu l pelmulstaka 

(Convelnielncel), Pelralatan yang mode lrn (Modelrn Elqulipmelnt), 

Kelpelrcayaan diri (Sellf Relliancel) 

                                                             
26 Nurketmanda, Denny dan Pandu Wirawan. 2009. “Usulan Konsep Peningkatan 

Kepuasan Pengguna Perpustakaan dengan Menggunakan Metode Libqual+tm dan Quality 
Function Deployment”. JTI UNDIP, IV (2). Diakses 21 Oktober 2023.  

https://ejournal.undip.ac.id/index.php/jgti/article/view/1989  

https://ejournal.undip.ac.id/index.php/jgti/article/view/1989
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4) Aksels informasi (information accelss) yaitu l melnyangkult telntang 

keltelrseldiaan bahan pu lstaka yang melmadai, kelkulatan kolelksi/bahan 

pulstaka yang dimiliki, delngan idikator se lbagai belrikult: Isi/ru lang lingku lp 

(Contelnt/Scopel), Kelcelpatan waktul aksels (Timellinelss).27  

Dimelnsi-dimelnsi    inilah    yang    haruls dipelrhatikan  olelh  pelngellola  

pelrpulstakaan, selhinggga belrbagai pelngalaman yang dapat melnyelbabkan  tidak  

nyamannya  pelnggulna pelrpulstakaan tidak akan telrjadi. Layanan pelrpulstakaan akan 

belrkulalitas apabila nilai telrpakainya kolelksi dan kelpulasan pelmakai selmakin 

belrtambah, sulpaya kulalitas layanan pelrpulstakaan belrtambah, pelngellola pelrpulstakaan 

pelrlul melrelspon kelbultulhan pelmakai delngan telpat dan selsulai. Delngan tu lmbulhnya rasa 

selnang, nyaman dan pu las dari pelngulnjulng dapat melningkatkan kelpelrcayaan 

pelngulnjulng telrhadap pelrpulstakaan yang te lrseldia dapat melmbantu l pelningkatan 

litelrasi, melnambah wawasan dari be lrbagai relfelrelnsi yang ada.  

Ulntulk melningkatkan su latul kulalitas layanan maka kita dapat mlihat telori 

diatas yang dise lbultkan dalam tolak u lkulr pelningkaan ku lalitas layanan hal te lrselbult 

dapat melnjadi aculan para pu lstakawan su lpaya adanya pe lrulbahan dan pelningkatan 

layanan yang di be lrikan. 

B. Hasil Penelitian yang Relevan 

Belrdasarkan hasil pe lnellulsulran yang tellah dilaku lkan pelnelliti, maka 

didapatkan belbelrapa hasil pe lnellitian telrdahullul yang belrkaitan de lngan masalah yang 

ditelliti yaitu l: 

                                                             
27 Ibid. 
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Skripsi Mifta Apriyanto Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab 

Dan Hulmaniora Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Syarif Hidayatulllah Jakarta tahuln 2014 

yang belrjuldull “Layanan Sirku llasi di Pelrpulstakaan Faku lltas Sains dan Te lknologi 

Ulnivelrsitas Islam Ne lgelri Syarif Hidayatu lllah Jakarta: Kajian Te lrhadap Pelrspelktif 

Pelmulstaka dan Pu lstakawan”. Meltodel yang digu lnakan adalah me ltodel delskriptif 

delngan melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif dan ku lalitatif. Telknik yang digulnakan 

dalam pelngulmpullan data adalah accidelntal sampling dan ku lisionelr. Hasil dari 

pelnellitian ini adalah pe lrselpsi pelmulstka telrhadap layanan di u lnivelrsiitas telrselbult 

sangat bagu ls. Hal itu l dilihat dari ku lisionelr yang melnulnjulkan bahwa pelmulstaka pu las 

delngan pelayanan sirku llasi pelrpulstakaan telrselbult. Selmelntara itu l tanggapan 

pulstakawan telrhadap pelrselpsi pelmulstaka adalah akan te ltap melmpelrtahankan dan 

melningkatkan pellayanan yang su ldah ada di Pelrpulstakaan Fakulltas Sains dan 

Telknologi Ulnivelrsitas Islam Ne lgelri Syarif Hidayatu lllah Jakarta.28 

Skripsi Sulriani Faku lltas Adab dan Hu lmaniora UlIN Alaulddin Makassar 2014 

yang belrjuldull “Pelrselpsi Pelmulstaka Telntang Layanan Sirku llasi Di Pe lrpulstakaan 

Daelrah Kabu lpateln Barru l”. Pelnellitian ini me lrulpakan pelnellitian delskriptif delngan 

meltodel kulantitatif. Pelngulmpullan data pelnellitian ini adalah pelnellitian pulstaka, 

pelnellitian lapangan delngan cara obselrvasi (pelngamatan) dan kulelsionelr. Pelrselpsi 

pelmulstaka telrhadap layanan sirku llasi di Pelrpulstakaan Daelrah Kabu lpateln Barru l 

culkulp melmulaskan. Hal te lrselbult tampak jellas pada pelndapat pelmulstaka yang 

melnyatakan melmulaskan yaitu l (50,28%) telrhadap kolelksi dan fasilitas layanan 

                                                             
28 Mifta Apriyanto, “Layanan Sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta: Kajian Terhadap 
Perspektif Pemustaka dan Pustakawan” (2014). Diakses 18 Oktober 2023.  

https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/29853  

https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/29853
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sirkullasi yang te lrseldia, sistelm layanan sirku llasi melndapat kelsan melmulaskan yaitu l 

(66,67%), belgitulpulla delngan pelnilaian telrhadap Su lmbelr Daya Manu lsia (Pu lsakawan) 

yang melmbelrikan pellayanan sirku llasi melndapat pelrselpsi melmulaskan yaitu l 

(57.50%). Kelndala-kelndala yang dihadapi ole lh pelmulstaka dalam pelmanfaatan 

layanan sirku llasi, diantaranya fasilitas kompu ltelr ulntulk pelnellulsulran bellulm telrseldia, 

dan rulangan sirku llasi selmpit masih pelrlul ditambahkan te lmpat tulnggul.29 

Skripsi Relski Mu lliana Fakulltas Tarbiyah Institult Agama Islam Ne lgelri (Iain) 

Bonel tahuln 2021 yang be lrjuldull “Pelngarulh Kulalitas Pellayanan Sirku llasi 

Pelrpulstakaan Telrhadap Kelpulasan Siswa Di Man 2 Bone l Kelc. Taneltel Riattang Timulr 

Kab. Bonel”. Adapuln meltodel yang digulnakan pelnelliti adalah pelnellitian lapangan 

delngan melnggulnakan analisis data kulantitatif. Telknik analisis data yang digulnakan 

adalah telknik analisis statistik delskriftif dan deldulktif yaitul telknik analisis korellasi 

produlct momelnt dan ulji F pada relgrelsi. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan pelrtama, 

Kulalitas Pellayanan Sirkullasi di MAN 2 Bonel adalah baik delngan rata-rata 41, hal ini 

melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan sirkullasi di MAN 2 Bonel culkulp baik. 

Keldula, kelpulasan siswa di MAN 2 Bonel adalah belsar delngan rata-rata 39,075, hal ini 

melnulnjulkkan bahwa kelpulasan siswa culkulp belsar. Keltiga, pelngarulh kulalitas 

pellayanan sirkullasi pelrpulstakaan telrhadap kelpulasan siswa di pelrpulstakaan MAN 2 

Bonel yang ditulnjulkkan pada nilai korellasi koelfisieln delngan kulat hulbulngan culkulp 

tinggi Rxy= 0,7042 delngan nilai signifikan F=3,977018E l-07. 

                                                             
29 Suriani “Persepsi Pemustaka Tentang Layanan Sirkulasi Di Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Barru” Repository UIN Alauddin(2014). Diakses 9 Sepember 2023. 

http://repositori.uin-alauddin.ac.id/5820/1/Suryani_opt.pdf  

http://repositori.uin-alauddin.ac.id/5820/1/Suryani_opt.pdf
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Artikell Dani Nulrwicaksono dan Roro Isyawati Pelrmata Ganggi Julrnal Ilmu l 

Pelrpulstakaan tahu ln 2019 yang be lrjuldull “Kulalitas Layanan Sirkullasi Telrhadap 

Kelpulasan  Pelmulstaka Pasca Selntralisasi Di Pelrpulstakaan  Ulnivelrsitas Islam 

Nahdlatull Ullama Jelpara Pada Mahasiswa Angkatan 2015 “. Adapuln meltodel yang 

digulnakan jelnis pelnellitian delskriptif delngan pelnellitian ku lantitatif, Libqulal+TM 

delngan  dimelnsi  yang  me llipulti: selrvicel of affelct, library  as  placel,  pelrsonal  

control, dan information  accels. Hasil pelnellitian ini selcara relspondeln melnilai baik 

ulntulk kulalitas layanan sirku llasi dan pu las ulntulk melnilai elpulasaan pelmulstaka. Hasil 

ulji koelfisieln korellasi spelarman adalah 0,406 yakni variabe ll-variabell belrkorellasi 

positif, hipote lsis nilai sig hitulng adalah 0,000 < 0,05 selhingga H0 diolak dan H1 

ditelrima. 

Dari keltiga pelnellitian dan satu l artikell diatas telrdapat belbelrapa pelrbeldaan 

delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan olelh pelnelliti. Keltiga pelnellitian dan 1 artike ll 

diatas hanya melnjellaskan kelpulasan pelmulstaka telrhadap pu lstakawan telrkait layanan 

sirkullasi . Seldangkan pada pelnellitian yang akan dibahas telntang pelrselpsi pelmulstaka 

telrhadap ku lalitas layanan sirku llasi Dalam pe lnellitian ini akan me lnjellaskan bagian 

layanan sirku llasi dan ju lga sikap pu lstakawan telrhadap layanan sirku llasi. 

C. Kerangka Berpikir 

Kelrangka belrpikir dalam pe lnellitian ku lantitatif sangat melnelntulkan arahan dan 

keljellasan pada saat mellakulkan pelnellitian, kelrangka belrfikir yang tellah dirulmulskan 

haruls valid delngan prosels pelnellitian yang dilakulkan, di dalam kelrangka belrpikir 

pelnullis akan melnjellaksan variabell-variabell apa saya yang akan ditelliti, ulraian dalam 

kelrangka belrfikir haruls bisa melnjellaskan telntang variabell-variabell yang ditelliti. 
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Kelrangka belrfikir melrulpakan rancangan yang tellah dirancang olelh pelnelliti dalam 

prosels pelnellitian yang akan dilakulkan. Belrdasarkan ulraian diatas, kelrangka belrpikir 

pelnellitian dapat digambarkan se lbagai belrikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Kerangkar Berfikir Penelitian  

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS LAYANAN SIRKULASI DI 

PERPUSTAKAAN SMA N 01 KEPAHIANG 

 Sistem Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan SMAN N 01 

KEPAHIANG 

Persepsi pemustaka terhadap 

kemampuaan dan sikap pustakawan 

dalam melayani pemustaka 

dilayanan sirkulasi 

METODE PENELITIAN 

Deskriptif Kuantitaif 

TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Pengumpulan data 

kuantitatif: 

1. Observasi  

2. Kuesioner 

3. Dokumentasi 

4. Dokumentasi  

Kajian litelatur: 

1. Buku Teks 
2. Artikel ilmiah 
3. Jurnal 
4. Skripsi  

TEKNIK ANALISIS DATA 

Teknik analisis data kuantitaif: 

1. Editing/pengeditan 
2. Tabulasi 
3. Analisis Deskriptif 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Meltodel pelnellitan melrulpakan su latul prosels ataul langkah-langkah yang spe lsifik 

ulntulk melnye llelsaikan masalah dan dapat me lnelmulkan jawaban dari pe lnellitian yang 

dilakulkan olelh pelnelliti. Melnulrult Mulhammad Nasir me lngelmulkakan meltodel 

pelnellitian adalah cara yang biasa digu lnakan pada saaat pelnellitian u lntulk melncapai 

tuljulan pelnellitian dan me lnelmulkan jawaban-jawaban pada seltiap pelrmasalahan yang 

ditelliti.30 Jelnis pelnellitian yang dilakulkan olelh pelnelliti adalah pelnellitian delskriptif 

delngan pelndelkatan ku lantitatif. 

Pelnellitian delskriptif adalah pelnellitian yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli nilai 

variabell mandiri, baik satul variabell ataul lelbih (indelpelndeln) tanpa melmbulat 

pelrbandingan ataul melnghulbulngkan delngan variabell lain. Seldangkan pelndelkatan 

kulantitatif adalah meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivismel, 

digulnakan ulntulk melnelliti pada popullasi ataul sampell telrtelntul. 31Hal ini belrtuljulan 

ulntulk melmpelrolelh keltelrangan yang jellas melnyangkult pelrselpsi pelmulstaka telntang 

layanan sirkullasi di Pelrpulstakaan SMA N 1 Kelpahiang. 

 

                                                             
30 Muhammad Nasir, “Buku-Ajar-Metlid-Dini.pdf,” Metode Penelitian Jakarta: 

Graha Ilmu,, 2020. 
31 Sugiyono. “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” Bandung: 

Alfabeta, 2012. 
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B. Populasi dan Sampel  

1. Popullasi  

Popullasi adalah wilayah ge lnelralisasi yang telrdiri dari obje lk/sulbjelk yang 

melmpulnyai kulalitas dan karakte lristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntu lk 

dipellajari dan kelmuldian ditarik ke lsimpullannya.32 Dalam hal ini yang melnjadi 

popullasi pelngulnjulng Pelrpulstakaan SMAN 01 Ke lpahiang. Ju lmlah popu llasi diambil 

dari 1 semsester pengunjung perpustakaan dengan julmlah anggota pelrpulstakaan 

selbanyak 1.100 siswa tetapi, kriteria populasi yang diambil hanya kelas X Merdeka 

dengan jumlah kelas sebanyak 12 setiap kelas sebanyak 36 siswa berdasarkan data 

kunjungan statistic. 

Tabel 3.1 Populasi SMA N 1 Kepahiang 

Nama Kelas Jumlah Kelas Jumlah Siswa 

X Merdeka 12 432 

XI IPA 6 216 

XI IPS 6 118 

XII IPA 6 216 

XII IPS 6 118 

Total 32 1.100 

Gambar 3.1 Data Statistik Pengunjung Perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

                                                             
32 Sugiyono. (2016). “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”. 

Bandung: PT Alfabet. 
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2.  Salmpell 

 Salmpell adalah bagian dari popullasi (selbagian ataul wakil popu llasi yang 

ditelliti).33 Sampell pada pelnellitian ini adalah para pelmulstaka yang seldang mellakulkan 

kulnjulngan kel pelrpulstakaan pada saat pelnelliti melngambil data pelnellitian. 

 Apabila popullasi pelnellitian belrjulmlah kulrang dari 100 maka sampell yang 

diambil adalah selmulanya, namuln apabila popullasi pelnellitian belrjulmlah lelbih dari 

100 maka sampell dapat diambil antara 10-15% ataul 20-25% ataul lelbih34. Maka 

selmpell yang diambil 10%  Belrdasarkan pelndapat di atas maka pelngambilan sampell 

dalam pelnellitian ini melnggulnakan ru lmuls Taro Yamanel selbagai belrikult:35  

𝑛 =
N

N. d2 + 1
 

Keterangan:  

𝑛 = 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

 𝑁 = 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑜𝑝𝑢𝑙𝑎𝑠𝑖  

 𝑑2 = 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑠𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖 𝑡𝑒𝑡𝑎𝑝𝑘𝑎𝑛  

            𝑛 =
432

432.10%+1
 

            𝑛 =
432

432.0.12+1
 

            𝑛 =
432

432.0,01+1
 

            𝑛 =
432

4,32+1
 

                                                             
33 Riduan, Akdon. (2013). “Metode dan Teknik Menyusun Tesis”. Bandung: 

Alfabeta 
34 Arikunto, Suharsimi, “Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik” (Jakarta: 

Rineka Cipta, 2010), h.134. 
35 Riduwan , Akdon, “Rumus dan Data dalam Analisa Statiska” (Bandung: 

Alpabetha 2013). 
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            𝑛 =
432

5,32
 

            𝑛 = 81,2 

            𝑛 = 81 

 Dari hasil pe lrhitulngan telrselbult dengan menggunakan rumus Taro Yamane 

kita dapat melihat bahwa sampel yang akan di perlukan sebanyak 81 dari siswa kelas 

X Merdeka untuk mengetahui kualitas layanan sirkulasi di Perpustakaan SMA N 1 

Kepahiang. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Adapuln telknik pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul:  

1. Kulelsionelr  

Sistelm Angkelt (Ku lelsionelr), yaitul delngan melmbelrikan daftar pelrtanyaan 

kelpada relspondeln yang dijadikan se lbagai sampell pelnellitian pelnggulna pelrpulstakaan 

SMAN 01 kelpahiang yang te lrdaftar selbagai anggota pelrpu lstakaan dan hanya kelas X 

merdeka saja yang diberikan kuesioner tersebut. 

2. Obselrvasi 

Obselrvasi adalah kelgiatan yang belrtuljulan ulntulk melngulmpullkan data-data 

yang dibultulhkan olelh pelnelliti. Kelgiatan obselrvasi dilakulkan delngan datang langsulng 

kellapangan kelmuldian mellakulkan kelgiatan pelngamatan dan mellakulkan pelncatatan 

yang belrsifat sistelmatis dan objelktif. Adapuln objelk obselrvasi yang akan diamati 

dalam pelnellitian ini adalah me lngamati bagaimana ke ladaan atau l kondisi di 

Pelrpulstakaan SMAN 01 Kelpahiang. 
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3.  Dokulmelntasi  

Dokulmelntasi adalah ke lgiatan pelngulmpullan data dari su lmbelr-sulmbelr yang 

telrtullis ataul sulmbelr-sulmbelr selpelrti foto, majalah dan catatan-catatan harian 

kelmuldian disimpan u lntulk dijadikan su lmbelr data dalam pelnellitian. Dalam pe lnellitian 

ini pelnelliti akan melncari doku lmeln yang belrkaitan de lngan pelrmasalahan yanga 

ditelliti selpelrti kulalitas layanan sirku llasi yang tellah ditelrapkan di pelrpulstakaan 

telrselbult. 

D. Instrumen Penelitian 

Instru lmeln pelnellitian adalah su latul alat yang dapat digu lnakan ulntu lk 

melmpelrolelh, melngolah dan me lngintelrpreltasikan informasi yang dipe lrolelh dari rasa 

relspondeln yang dilaku lkan delngan melnggulnakan pola u lkulr yang sama. Angkelt 

melrulpakan alat yang digu lnakan u lntulk melngulmpullkan data yang be lrisi pelranyaan 

telrtullis yang haru ls dijawab oe lh relspondeln, kulelsionelr melrulpakan instru lmeln 

pelnellitian yang u lmulmnya digu lnakan u lntulk pelnellitian delngan pelndelkatan kulantitatif 

yang belrisi pelrtanyaan yang disu lsuln sdelmikian rulpa telntang variabell pelnellitian. 

36Adapuln gambarannya dalam table l belrikult: 

 

 

 

 

                                                             
36 Komang Suhenda dan Kadek Surya Atmaja, “Instrumen Penelitian”, (2020 Denpasar) 
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Tabel 3. 1 Variabel dan Indikator 

No. Variabell Sulb Variabell Indikator 

1. Kulalitas 

Layanan 
(Fatmawati, 

Elndang 2013) 

Layanan Sirku llasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Selrvicel Affelct:  

Assulrancel(jaminan), 

elmphaty(kelpeldullian), 

relsponsivelnelss(keltanggapan), 

relalibility(kelandalaan) 

2. Library As Placel: Belrwuljuld/ada 

bulkti fisik (Tangiblels), Rulang yang 

belrmanfaat (Ultilitarian Spacel), 

Telmpat bellajar yang nyaman 

(Relfulgel) 

3. Pelrsonal Control: Kelmuldahan 

aksels (Elasel of navigation), 

Kelnyamanan individu l pelmulstaka 

(Convelnielncel), Pelralatan yang 

modelrn (Modelrn Elqulipmelnt), 

Kelpelrcayaan diri (Sellf Relliancel) 

4. Information Accelss: Isi/rulang 

lingkulp (Contelnt/Scopel), Kelcelpatan 

waktu l aksels (Timellinelss), Delnda 

a. Ulji Validitas 

Jika sulatul instrulmeln mampul melngulmpullkan data dari variabell- 

variabell yang seldang ditelliti delngan cara yang dapat ditelrima, maka 
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dikatakan valid. Sellain itul, rulmuls ulji korellasi, yang julga dikelnal selbagai 

produlct momelnt, digulnakan ulntulk melnilai relliabilitas sulatul kulelsionelr. 

Pada pelnellitian ini instrulmeln diulji validitasnya delngan melnghitulng 

korellasi antara masing-masing pelrtanyaan delngan skor total delngan 

melnggulnakan telknik korellasi produlct momelnt, yang dilakulkan delngan 

bantulan kompultelr melnggulnakan program SPSS velrsi 26. Pelnelliti melngulji 21 

pelrtanyaan delngan sampell 81 relspondeln. 

Rulmuls yang digulnakan adalah: 

𝑟𝑥𝑦 =
n ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥). (∑ 𝑥𝑦)

√{𝑛. (∑ −(∑ 𝑥)2
𝑥2 }. {𝑛. ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2}

 

 

Keltelrangan : 

 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = Koelfelsieln Korellasi 

 
∑ 𝑋 = Julmlah Skor itelm 

 

∑ 𝑦 = Julmlah skor total (sellulrulh itelm) 

 

𝑛 = Julmlah Relspondeln 

 
 

Rulmuls korellasi yang digulnakan adalah rulmuls korellasi produlct momelnt 

yang dikelmulkakan olelh Pelarson dalam Arikulnto, melnggulnakan taraf signifikan 5% 

Apabila 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lelbih belsar dari 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 belrarti valid, dan selbaliknya jika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lelbih 

kelcil dari 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 belrarti tidak valid. 

b. Ulji Relliabilitas 

Kelandalan ataul kelpelrcayaan sulatul alat ulkulr dapat dielvalulasi 

delngan melnggulnakan indikator yang diselbult relliabilitas, yang 
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melngulkulr seljaulh mana sulatul alat dapat diandalkan. Melmanfaatkan 

rulmuls melmulngkinkan kelakulratan sulatul pelralatan pelngulkulran ulntulk 

dielvalulasi (chorelmel thel alpha). Instrulmeln pelnellitian adalah sulatul alat 

yang digulnakan ulntulk melngulmpullkan data dan informasi yang 

diinginkan/dibulat olelh pelnelliti. 

Ulntulk melncari relliabilitas instrulmeln pada pelnellitian ini 

melnggulnakan rulmuls Spelarman Brown. Sulgiyono melnyatakan bahwa 

rulmuls Spelarman Brown adalah selbagai belikult: 

                  𝑟𝑥𝑦 =
2𝑟𝑏

1 + 𝑟𝑏
 

Keltelrangan:  

𝑟𝑥𝑦 = 𝑅𝑒𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝑠𝑒𝑙𝑢𝑟𝑢ℎ 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡  

  𝑟𝑏 =  𝐾𝑜𝑟𝑒𝑙𝑎𝑠𝑖 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡 𝑚𝑜𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟 𝑏𝑒𝑙𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑔𝑎𝑛𝑗𝑖𝑙   

𝑑𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑙𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑔𝑒𝑛𝑎𝑝 𝑑𝑎𝑟𝑖 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑚𝑒𝑛  
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E. Teknik Analisis Data 

Data yang dipelrolelh dalam pelnellitian ini adalah dalam belntulk kulantitatif. 

Sellanjultnya data telrselbult akan dianalisis delngan cara obselrvasi mau lpuln angkelt. 

Hasil analisis disajikan dalam belntulk angka-angka pelrselntasel yang kelmuldian 

dijellaskan dan diintelrpreltasikan dalam sulatul ulraian ulntulk melmpelrjellas dari hasil 

angka dalam belntulk kulantitatif.  

Data yang dilaku lkan dan didapatkan ole lh pelnelliti dalam pelnellitian ini 

telntulnya masih belrulpa angka-angka yang se llanjultnya pelrlul dianalisis mellaluli prosels 

melnyulsuln dan dikatelgorikan telrhadap data yang di pe lrolelh, seltellah itu l data diolah 

delngan tahapan belriku lt: 

1) E lditing/Pelngelditan 

Pelngelditan adalah prose ls pelrtama dalam tahapan analisis data yaitu l 

delngan melmelriksa u llang filel data yang diku lmpullkan dan file l yang dianggap 

lelngkap  itu l baik selhingga dapat mellakulkan proseldulr sellanjultnya.  

2) Tabullasi 

Tabu llasi melrulpakan kelgiatan melmindahkan jawaban re lspondeln dan 

melmasulkannya keldalam tabell atau l tabullasi sellanjultnya dicarianalisisnya. 

Ulntulk melmpelrolelh data diolah de lngan telkik dan pelrselntasel.  

3) Analisis Delskriptif  

Analisis delskriptif adalah statistik yang digu lnakan ulntulk melnganalisis 

data delngan cara melndelskripsikan atau l melnggambarkan data yang te llah 
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telrkulmpull selbagaimana adanya tanpa be lrmaksuld melmbulat kelsimpullan yang 

belrlakul ulntu lk ulmulm atau l gelnelralisasi. Cara melnganalisis melnggulnakan 

belbarapa cara selbagai belrikult: 

a. Melnggulnakan Melan     

  𝑥 =
∑𝑥𝑖

𝑛
 

Keterangan: 

𝑥    = 𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎  

∑𝑥𝑖 = 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐾𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑟  

𝑛    = 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛  

b. Skala Likelrt 

Skala ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat, dan pelrselpsi 

selselorang/selkellompok telntang geljala sosial37. Melnggulnakan ru lmuls selbagai 

belrikult: 

T × Pn 

Keterangan:                                        

 𝑇 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑀𝑒𝑚𝑖𝑙𝑖ℎ  

          𝑃𝑛 = 𝑃𝑖𝑙𝑖ℎ𝑎𝑛 𝐴𝑛𝑔𝑘𝑎 𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐿𝑖𝑘𝑒𝑟𝑡 

Data intelrval melrulpakan skala yang melnulnjulkkan jarak antara satul 

data delngan data yang lain dan melmpulnyai bobot yang sama. Dalam 

                                                             
37 Nursida Arif, “Data dan Skala Pengukuran” e-Journal Universitas Negeri 

Yogyakarta(2014). Diakses 28 Desember 2023. 
https://staffnew.uny.ac.id/upload/198503312019032009/pendidikan/Jenis%20Data%20dan

%20Skala%20Pengukuran.pdf  

https://staffnew.uny.ac.id/upload/198503312019032009/pendidikan/Jenis%20Data%20dan%20Skala%20Pengukuran.pdf
https://staffnew.uny.ac.id/upload/198503312019032009/pendidikan/Jenis%20Data%20dan%20Skala%20Pengukuran.pdf
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pelnellitian ini jawaban relspondeln dibelrikan dalam belntulk 4 skala katelgori dan 

masing-masing katelgori melmiliki bobot jawaban selndiri yaitul. 

Tabel 3. 2 Skala Likert 

No Kategori Bobot 

1 Sangat Baik 4 

2 Baik 3 

3 Tidak Baik 2 

4 Sangat Tidak Baik 1 

Data ulntulk melngulkulr pelrselpsi pelmulstaka delngan melnggulnakan skala 

intelrval, skala ulntulk melmbeldakan, melmpulnyai tingkatan julga melmpulnyai 

jarak yang pasti antara satul keltelgori delngan katelgori lainnya dalam satul 

indikator ataul objelk yang diulkulr.38 Ulntulk melnelntu lkan skala intelrval delngan 

cara melmbagi sellisih antara skor telrtinggi delngan skor telrelndah selbagai 

belrikult: 

 

Keterangan:  

𝑎 = 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙   

𝑚 = 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑡𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔𝑔𝑖  

𝑛 = 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑡𝑒𝑟𝑒𝑛𝑑𝑎ℎ   

𝑏 = 𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑎𝑙𝑎 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑝𝑘𝑎𝑛 39 

                                                             
38 Sudarwan Danim, “Metode Penelitian Untuk Ilmu-Ilmu Perilaku” (Jakarta: Bumi 

Aksara 2014) h. 104 
39 Erny Puspa”Analisis Kepuasan Pemustakan Terhadap Pelayanan Perpustakaan 

Pusat Penelitian dan Pengembangan Perikanan Budidaya. (2016), Vol. 2. Hal 117. 

𝑎 =
𝑚−𝑛

𝑏
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Dalam skala pe lnellitian ini pelnilaian yang ingin dibe lntulk belrjulmlah 4, 

dimana skor telrelndah 1 dan skor telrtinggi 4 maka skala inte lrval skor pelrselpsi 

selbagai belriku lt: 

𝑎 =
4−1

4
  

𝑎 =
3

4
  

𝑎 = 0,75  

Jarak antara titik adalah 0,75, se lhingga dipelrolelh skala pelnilaian 

selbagai belriku lt: 

Tabel 3. 3 Skala Penilaian 

No Kategori Nilai 

1 Sangat Baik 3,25 – 4,00 

2 Baik 2,50 – 3,24 

3 Tidak Baik 1,75 – 2,49 

4 Sangat Tidak Baik 1,00 – 1,74 

   

   Maka dapat dilihat table diatas sebagai tolak ukur untuk menunjukan 

skala penilaian yang akan digunakan untuk kualitas layanan sirkulasi dari 

kategori sangat baik hingga sangat tidak baik dengan nilai yang telah 

terncantum sesuai dengan jarak antar titik 0,75 tersebut. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAAN 

A. Gambaran Umum Wana Magistra Pustaka SMA Negeri 1 Kepahiang 

1. Sejarah Singkat Wana Magistra Pustaka SMA Negeri 1 Kepahiang 

SMA Nelgelri 1 Kelpahiang telrcatat di seljarah selbagai SMA telrtula di 

Kabulpateln Kelpahiang Provinsi Belngkullul, Indonelsia. Belrdiri seljak seljak tahu ln 

1983 SMA 01 Kelpahiang mellaluli banyak prosels hingga selkarang melnjadi salah 

satul selkolah yang mampul melngimplelmelntasikan banyak program di bidang 

pelndidikan. Pelncapaian Multul Lullulsan mellaluli Prosels pelmbellajaran  sistelm pakelt 

sellama 3 tahuln pellajaran mullai dari kellas X sampai kellas XII. Selsulai delngan Visi 

"Selkolah Modelrn Nyaman dan Belrkaraktelr" SMAN 01 Kelpahiang sellalu l 

belrprosels ulntulk melnyeldiakan sistelm manajelmeln multul yang handal dalam 

melnjamin telrsellelnggaranya layanan pelndidikan selcara maksimal. 

Pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 01 Kelpahiang belrhasil 

melraih akrelditasi A pada tahu ln 2023. Hari Rabul tanggal 17 Meli 2023 Kelpala 

Selkolah diulndang langsulng olelh Kelpala Dinas Pelrpulstakaan dan Kelarsipan 

Provinsi Belngkullul ulntulk melnelrima piagam akrelditasi di pelrpulstakaan daelrah 

Provinsi Belngkullul. Selrtifikat akrelditasi pelrpulstakaan diselrahkan langsulng  

kelpada Bapak Andri Helryanto, M.Pd sellakul Kelpala Selkolah SMA Nelgelri 01 

Kelpahiang. 

Pelrjulangan melraih akrelditasi A bagi pelrpulstakaan SMA Nelgelri 01 

Kelpahiang diawali seljak tahuln 2019. Pelrpulstakaan standar dan idelal selrta melnjadi 
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sulmbelr bellajar yang nyaman melnjadi skala prioritas seljak tahuln 2019. Rangkaian 

kelgiatan pelnilaian dilaksanakan seljak Janulari 2023 hingga pulncak nya visitasi 

olelh aselsor dari Pelrpulstakaan nasional RI di bullan Marelt 2023.  Selcara garis belsar 

ada belbelrapa komponeln yang dinilai antara lain kolelksi bulkul-bulkul bacaan, 

pelrawatan kolelksi, geldulng ataul rulang sarana dan prasarana pelrpulstakaan, 

pellayanan, telnaga pelrpulstakaan, pelngellolaan pelrpulstakaan dan manajelmeln 

pelrpulstakaan. Seltellah mellaluli belrbagai prosels pelnilaian, akhirnya pada 16 Marelt 

2023 pelrpulstakaan SMA Nelgelri 1 Kelpahiang melraih akrelditasi A delngan nilai 92. 

Kelbelrhasilan pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 1 

Kelpahiang  adalah wuljuld sinelrgitas Kelpala Selkolah, tim pelrpulstakaan, dan 

dulkulngan dari sellulrulh warga SMA Nelgelri 1 Kelpahiang. Kelbelrhasilan ini julga 

belrkat  bimbingan langsulng pelrpulstakaan daelrah Provinsi Belngkullul, kelrja sama 

yang baik delngan Pelrpulstakaan daelrah kabulpateln Kelpahiang, pelrpulstakaan IAIN 

Culrulp, dan julga belbelrapa pelrpulstakaan selkolah di kabu lpateln Kelpahiang. 

Kelpala Pelrpulstakaan ibul Widya Intan Sari, M.Pd  dan telnaga pelrpulstakaan 

akan telruls belkelrja selcara profelsional melmbelrikan pellayanan prima dalam 

melngoptimalkan pelran dan fulngsi pelrpulstakaan, selhingga belrkontribulsi aktif 

melningkatkan produlktivitas bellajar siswa  dan melnggalakkan kelgiatan Litelrasi. 

(Ulmi) 
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2. Visi, Misi dan Tujuan Wana Magistra Pustaka SMA Negeri 1 Kepahiang 

a. Visi  

Implelmelntasi pelngellolaan pelrpulstakaan dalam melningkatkan gairah bellajar 

siswa, belrbuldi pelkelrti selrta melningkatkan kelgelmelran melmbaca pada 

siswa. 

b. Misi 

Pelrpulstakaan selkolah melnyeldiakan informasi dan idel yang melrulpakan 

pondasi selcara baik dalam masyarakat masa kini yang belrbasis informasi 

dan pelngeltahulan, pelrpulstakaan selkolah melrulpakan sarana bagi para siswa 

agar telrampil bellajar selpanjang hayat dan mampul melngelmbangkan daya 

pikir agar melrelka dapat hidulp selbagai warga yang belrtanggulng jawab. 

c. Tuljulan 

1. Melmbelntulk siswa belriman dan belrtaqwa kelpada Allah SWT dan 

belrakhlak mullia; 

2. Melnciptakan kondisi pelrpulstakaan yang nyaman dan kondulstif; 

3. Melmpelrbanyak kolelksi bulkul relfelrelnsi; 

4. Melnciptakan siswa agar dapat melraih prelstasi akadelmik dan non 

akadelmik; 

5. Melnjadikan pelrpulstakaan selkolah selbagai pelnulnjang kelgiatan bellajar 

melngajar; 

6. Melnjadikan pelrpulstakaan selkolah selbagai pulsat pelnellitian ilmiah 

seldelrhana;  

7. Melnulmbulh kelmbangkan minat baca siswa dan warga selkolah. 
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3. Struktur Organisasi Wana Magistra Pustaka SMA Negeri 1 Kepahiang 

STRUlKTUlR ORGANISASI PElRPUlSTAKAAN 

Pelmbina    : Kelpala Selkolah SMA  Nelgelri 01 Kelpahiang  

Kelpala Pelrpulstakaan  : Widya Intan Sari, S.Pd, Mpd 

Layanan Telknis   : Nori Riani, A.Md, S.I 

Layanan Pelrpu lstakaan   : Velvi Tara, A.Md, S.I 

Layanan Pelrpu lstakaan  : Melga Su lastika, S.Pd 

Layanan Telknologi  : Ellleln Badru ll Hulda 

Layanan Telknologi  : Deldi Arianto, S.Pd 
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi Perpustakaan SMA N 1 Kepahiang 

 

4. Daftar Riwayat Pendidikan  

a. Kelpala Pelrpulstakaan : Widya Intan Sari, S.Pd, Mpd 

: S2 Elkonomi di U lnivelrsitas Belngkullul 

b. Layanan Te lknis  : Nori Riani, A.Md, S.I 

: D3 Pelrpulstkaan di U lnivelrsitas Belngkullul 

c. Layanan Pe lrpulstakaan : Velvi Tara, A.Md, S.I 

: D3 Pelrpulstakaan di U lnivelrsitas Belngkullul 

d. Layanan Pe lrpulstakaan : Melga Su lastika, S.Pd 

: S1 Bahasa Inggris di Insitu lt Agama Islam 

Nelgelri    Culrulp 

e. Layanan Te lknologi : Ellleln Badru ll Hulda 

: Seldang Kulliah S1 Pelrpulstakaan di U lnivelrsitas 

Telrbulka Belngkullul 

f. Layanan Te lknologi : Deldi Arianto, S.Pd 

: S1 Bahasa  Indone lsia di Ulnivelrsitas Belngkullul  
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5. Keadaan Pengunjung  

Pelrpu lstakaan Wana Magistra Pulstaka adalah pe lrpulstakaan khu lsuls 

yang pelngulnjulngnya hanya gu lrul, staf TU l, siswa-siswi SMA Nelgelri 01 

Kelpahiang. Kalau lpuln ada dari lu lar hanya selbagian kelcil saja itu l pul 

mahasiswa yang datang me lncari kelpelntingan ku lliah spelrti magang dan 

pelnellitian.  

Dari data yang pe lnelliti pelrolelh hasil pelngamatan yang dilaku lkan di 

telmpat pelnelliti pelngulnjulng pelrpulstakaan ini pada pagi hari antara pulkull 

09.30 - 12.00. Pelngulnjulng disini bisa dikatakan tidak pe lrnah selpi  

pelngulnjulng kelculali pada jam pelmbellajaraan, siswa/i disini sangat antu lsias 

dalam me lngulnjulngi pelrpulstakaan dan daya tarik pe lrpulstakaan itu l selndiri 

yang melmbulat para pelmulstaka beltah di pelrpulstakaan. Selmula pelngulnjulng 

melmpulnyai kartul anggota pelrpulstakaan kelculali gulrul dan staf TU l, ulntu lk 

kelgiatan pelminjaman pelmulstaka biasanya langsu lng melncari informasi di 

OPAC yang dise ldiakan dilayanan sirku llasi u lntulk melmpelrmuldah dalam 

pelncarian informasi. 

6. Jam Layanan Perpustakaan Wana Magistra Pustaka SMA Negeri 1 

Kepahiang 

Adapuln jam layanan pelrpulstakaan yang di teltapkan selbagai belrikult: 

Selnin-kamis : 07.15 – 15.30 

Julmat  : 07.15 – 11.30 

Sabtul  : 07.15 – 15.30 
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B. Hasil Penelitian 

1. Kegiatan Kerja Pelayanan Sirkulasi di Wana Magistra Pustaka SMA 

Negeri 01 Kepahiang 

Sirkullasi adalah salah satul kelgiatan di pelrpulstakaan yang mellayani 

pelminjaman, pelrpanjangan dan pelngelmbalian bulkul. Kelgiatan sirkullasi dapat 

dilakulkan selsuldah bulkul-bulkul sellelsai diprosels lelngkap delngan labell-labellnya 

(ada kartul bulkul, kantong kartul bulkul, lidah bu lkul dan call nu lmbelr-nya40. 

Sistelm layanan sirku llasi telrdiri dari du la yaitu l layanan te lrbulka dan telrtultulp. 

Belrdasarkan hasil wawancara yang pe lnelliti laku lkan kelpada 

pulstakawan delngan ibul widya pelrpulstakaan disini tellah melnelrapkan dula 

layanan telrbulka dan telrtultulp. Layanan yang dibelrikan di layanan sirkullasi 

tidak hanya pelminjaman dan pelngelmbalian kolelksi. Adapuln belbelrapa 

layanan yang ada di layanan sirkullasi Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 

01 Kelpahiang: 

a. Layanan pelndaftaran anggota 

Seltiap anggota wajib melmiliki kartul anggota pelrpulstakaan kelculali 

gulrul dan staf TU l. Kelanggotaan pelrpulstakaan sangat  pelrlul  ulntu lk 

melmpelrmu ldahkan  pelnggulna  dalam  me lminjam  kole lksi  pelrpulstakaan. 

Ulntulk pelngulrulsan kelanggotaan seltiap pelrpu lstakaan melmiliki kelbijakan 

selndiri. Pada pe lrpulstakaan di SMA Nelgelri 01 Kelpahiang tidak ada 

                                                             
40 Sjaifullah Muchdlor “Sistem Pelayanan Sirkulasi Pada Perpustakaan Sekolah” 

Repository Unversitas Negeri Malang (2012) hl. 5 
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pulnggultan u lang pelndaftaran karelna biaya ulntulk pelmbulatan kartul anggota 

pelrpulstakaan suldah ada dalam administrasi ulang pelndaftaran masulk 

selkolah, syarat melmbulat anggota pelrpulstakan delngan melngisi formullir 

selrta melnyelrahkan foto, se lmula ini dipelrlulkan u lntulk melngelnal jati diri 

anggota. Kelanggotaan  ini  melnulnjulkkan bahwa pelmelgangnya 

melmpulnyai hak ulntulk fasilitas pelrpulstakaan, melmbaca dan melminjam 

bahan pulstaka yang ada dipelrpulstakaan. 

b. Layanan pelminjaman 

Pelminjaman kolelksi melrulpakan salah satul kelgiatan ultama dalam 

sirkullasi. Dalam prosels pelminjaman pelrlul dilakulkan pelncatatan agar 

kolelksi yang dipinjam muldah dipreldiksi. Sistelm pelminjaman kolelksi 

tidak dapat lelpas dari sistelm pellayanan pelprulstakaan. Dula sistelm 

pellayanan pelrpulstakaan (telrbulka dan telrtultulp) ada hulbulngannya delngan 

bagaimana cara pelrpulstakaan melmbelrikan kelselmpatan kelpada pelnggulna 

ulntulk melminjam kolelksi. Dalam sistelm pellayanan telrtultulp, peltulgas akan 

melngelmbalikan  bulkul  di  rak  dan  pelmbaca  melngisi  selbulah  slip  ataul 

formullir ulntulk melnulliskan juldull bulkul, pelngarang, dan nomor panggil 

bulkul yang dipinjam. Pada pellayanan telrbulka, pelmbaca selcara langsulng 

dapat melmilih, melnelmulkan dan melngambil selndiri bahan pulstaka yang 

dikelhelndelki, baik ulntulk dibaca di telmpat ataul dipinjam ulntulk dibawa 

pullang. 41  

                                                             
41 Hermansyah Ridwan“Kebiajakan Perpustakaan tentang Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan Politeknik PertanianNegeri Pangkep” (Skripsi Sarjana, Fakultas Adab dan 

Humaniora Universitas Islm Negeri Alauddin Makassar, Makassar, 2015), h. 17-18. 
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Dilatar   be llakangi   hal   telrselbult   maka   pe lrpulstakaan   sellalu l 

melnyeldiakan jasa pe lminjaman bagi pe lnggulna. Dalam wawancara yang 

pelnelliti laku lkan didapatkan informasi pe lminjaman bu lkul hanya bolelh 

selbanyak du la kolelksi delngan jangka waktul pelminjaman sellama satu l 

minggul. 

c. Layanan pelngelmbalian dan pelrpanjangan  

Layanan pelngelmbalian dan pelrpanjangan bulkul pelrpulstakaan adalah 

layanan bagi anggota yang tellah melminjam bulkul pelrpulstakaan dan akan 

melngelmbalikan maulpuln mellakulkan pelrpanjangan masa pelminjaman 

bulkul.  

Bulkul yang dipinjamkan haru ls dikelmbalikan delngan selsulai pelnelntu lan 

waktul yang di te ltapkan delngan delmikian, pelrpulstakaan dapat melmelnulhi 

kelbultulhan pelmulstaka. 

Pelrpanjangan waktu l pelminjaman te lrgantulng pada kelbijakan 

pelrpulstakaan, di pelrpulstakaan ini di belrikan waktul satul minggul masa 

pelrpanjangan. 

d. Layanan pelmulngultan delnda 

Jika ada anggota yang tellat mellakulkan pelngelmbalian atau l 

melnghilangkan bahan pu lstaka maka akan dike lnakan delnda delngan 

kelbijakan yang tellah ada, delnda telrselbult belrulpa ulang selbelsar Rp. 

1.000/hari, jika ada bulkul yang hilang maka haruls diganti delngan bulku l 

yang selrulpa. Delnda yang dibelrikan dimaksu ldkan ulntulk melndisiplinkan 

pelmulstaka. 
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e. Layanan statistik 

Statistik me lrulpakan informasi ku lantitatif te lntang julmlah bu lkul, 

tambahan bu lkul pelrtahu ln, julmlah pelngulnuljulng dan selbagainya. Melmbulat 

statistik pelminjaman yang te lrdiri dari statistik ju lmlah dan kellompok bu lku l 

yang alig banyak dipinjam, dipe lrpanjang, dan dike lmbalikan.42 

Pulstakawan melnggulnakan statistik ultulk belrbagai kelpelrlulan dari 

kelanggotaan, pelminjaman, pelngelmbalian, pelmanjangan, pelmulngultan 

delnda dan statistik dimana pe lrannya sangat be lrpelngarulh telrhadap 

kelgiataan pellayanan sirku llasi. 

f. Jam Layanan Pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 1 

Kelpahiang 

Adapuln jam layanan pelrpulstakaan yang di te ltapkan selbagai belrikult: 

Selnin-kamis : 07.15 – 15.30 

Julmat  : 07.15 – 11.30 

 Sabtul  : 07.15 – 15.30 

2. Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan SMA N 1 Kepahiang 

a. Uji Validitas 

Ulji Validitas melrulpakan tingkat dan kelsahian pelrlelngkapan ulkulr 

yang digulnakan. Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan signifikasi 

data 5% selhingga dipelrolelh r tabell selbelsar 0,220. Data yang di pelrolelh 

                                                             
42 Putri Syahriani “Pengaruh Kualitas Layanan Sirkulasi Terhadap Kepuasaan 

Pemustaka di Perpustakaan IAIN Bone” Skripsi, Program sarjana ilmu manajemen 

pendidikan islam, IAIN Bone (2019), h. 36-37  
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dapat dikatan valid apabila r hitulng lelbihh belsar dari pada r tabell. Belrikult 

adalah tabell hasil ulji validitas yang tellah di pelrolelh 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas 

Bultir R Tabell R hitulng Keltelrangan 

P1 0,220 0,532 Valid 

P2 0,220 0,602 Valid 

P3 0,220 0,560 Valid 

P4 0,220 0,648 Valid 

P5 0,220 0,625 Valid 

P6 0,220 0,616 Valid 

P7 0,220 0,617 Valid 

P8 0,220 0,611 Valid 

P9 0,220 0,746 Valid 

P10 0,220 0,640 Valid 

P11 0,220 0,612 Valid 

P12 0,220 0,663 Valid 

P13 0,220 0,737 Valid 

P14 0,220 0,663 Valid 

P15 0,220 0,679 Valid 

P16 0,220 0,600 Valid 

P17 0,220 0,712 Valid 

P18 0,220 0,768 Valid 

P19 0,220 0,710 Valid 

P20 0,220 0,755 Valid 

P21 0,220 0,551 Valid 

Dari data yang ada di ulraikan dari tabell di atas, data dapat 

dinyatakan valid dimana dari 21 pelrtanyaan di atas melnyatakan r hitulng 

lelbih belsar dari pada r tabell selhingga sellulrulh itelm dinyatakan valid. 

b. Uji Reabilitas 

Selsulatul pelrlelngkapan pelngulkulr yang dikatakan relliabell apabilah 

pelrlelngkapan itul melngulkulr selsulatul infikasi pada waktul yang belrlainan 

melnampilkan hasil yang sama. Tata cara relliabell yang belnar yang kelrap 
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digulnakan adalah Cronbach’s Alpha. Ulntulk lelbih jellas dapat dilihat dari 

tabell dibawah ini: 

 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reabilitas 

 

 

 

  Dari tabell di atas dapat disimpullkan bahwa data diatas dapat dikatan 

relliabell dikarelnakan hasil dari ulji relliabilitas lelbih belsar dari pada r tabell. 

C. Analisis Pembahasan 

1. Deskripsi Hasil Pembahasaan 

Meltodel pelellitian yang digu lnakan adalah me ltodel delskriptif ku lantitatif 

ulntulk melndelskripsikan angka-angka yang dipelrolelh kelmuldian didelskripsikan 

selcara velrbal. Obje lk pelnellitian adalah siswa/siswi SMA Ne lgelri 1 Kelpahiang. 

Pelnellitian ini ku lelsionelr dibagikan ke lpada 81 relspondeln yang melrulpakan anggota 

pelrpulstakaan.  Dari ku lelsionelr yang dibagikan de lngan itelm pelrtanyaan selbanyak 

21 pelrtanyaan tidak satu lpuln yang tidak dijawab ole lh relspondeln, selhingga 

kulelsionelr dianggap layak olah. 

2. Analisis Deskriptif Data Penelitian di Wana Magistra Pustaka SMA 

Negeri 1   Kepahiang 

Ulraian belrikult ini akan melmaparkan hasil pe lnellitian melngelnai kulalitas 

layanan sirku llasi delngan meltodel LibqulalTM+ di Pelrpulstakan Magistra Pulstaka 

SMA Nelgelri 1 Kelpahiang. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

,931 21 



 

    

 

55 

2.1 Indikator Kemampuan dan Sikap Pustakawan dalam Melayani (Service 

Affect) 

1. Pelrtanyaan: Bagaimana pelmahaman peltulgas layanan sirkullasi telrhadap 

kelbultulhan dan kelinginaan pemustaka? 

Tabel 4. 3  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

1 Sangat Baik 4 25 100 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
267

81
 

=3,296 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 55 165 

Tidak Baik 2 1 2 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0  

 Julmlah   81 267 3,30  

 

Melnulrult hasil pelrhitu lngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dike ltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik u lntu lk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 25 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 100. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 55 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 165. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik selbanyak 1 

delngan nilai ku lelsionelr 2 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai 

kulelsionelr dalam indikator di atas yaitul 267 delngan pelrhitulngan melan 3,30, 

selhingga kulalitas  layanan sirkullasi dalam hal pelmahaman peltulgas layanan 

sirkullasi telrhadap kelbultulhan dan kelinginan pelmulstaka masulk kel dalam katelgori 

sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi 

kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka 

dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan bahwa kualitas layanan 
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akan menjadi semakin baik apabila pustakawan mempunyai sikap yang responsive 

akan pemahaman yang dibutuhkan pemustaka. 

2. Pelrtanyaan: Bagaimana pelrhatian peltulgas layanan sirkullasi dalam 

mellayani kelbultulhan pemustaka? 

Tabel 4. 4 

 Hasil Responden Pernyataan Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

2 Sangat Baik 4 22 88 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
267

81
 

=3,271 

 

 

Sangat 

Baik 

Baik  3 59 177 

Tidak Baik 2 0 0 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0  

 Julmlah   81 265 3,27  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat 

dikeltahuli bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat 

baik ulntulk pelrnyataan telrselbult selbanyak 22 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 88. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 59 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 177. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik dan sangat 

tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas 

yaitul 265 delngan pelrhitulngan melan 3,27, selhingga kulalitas layanan sirkullasi 

dalam hal pelrhatian peltulgas layanan sirkullasi dalam mellayani kelbultulhan 

pelmulstaka masulk kel dalam katelgori baik. Hasil ini sesuai dengan teori 

Nurketmanda, Denny, dan Pandu (2009) dengan judul usulan konsep peningkatan 

kepuasan pengguna perpustakaan dengan menggunakan metode libqual+tm dan 

quality function deployment dalam penelitian ini menyatakan bahwa pustakawan 
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harus memiliki sifat kepedulian (emphaty) sehingga pemustaka yang berkunjung 

merasa diperhatikan dalam melayani kebutuhan pemustaka. 

3. Pelrtanyaan: Bagaimana kelseldiaan peltulgas layanan sirkullasi ulntulk 

melmbantul kelsullitan pemustaka? 

Tabel 4. 5  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

3 Sangat Baik 4 30 120 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
273

81
 

=3,370 

 

 

Sangat 

Baik 

Baik  3 51 153 

Tidak Baik 2 0 0 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 273 3,37  

 

Melnulrult hasil pelrhitu lngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dike ltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik u lntu lk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 30 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 120. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 51 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 153. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik dan sangat 

tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas 

yaitu l 273 delngan pelrhitulngan melan 3,37, selhingga kulalitas layanan sirkullasi 

dalam hal kelseldiaan peltulgas layanan sirkullasi ulntulk melmbantul kelsullitan 

pelmulstaka masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori 

Nurketmanda, Denny, dan Pandu (2009) dengan judul usulan konsep peningkatan 

kepuasan pengguna perpustakaan dengan menggunakan metode libqual+tm dan 

quality function deployment dalam penelitian ini menyatakan bahwa pustakawan 
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harus memiliki sifat kepedulian (emphaty) sehingga pustakawan dapat langsung 

membantu pemustaka yang kesulitan. 

4. Pelrtanyaan: Bagaimana keltanggapan peltulgas layanan sirkullasi dalam 

melmbelrikan bantulan melncari infromasi yang pemustaka pelrlulkan 

Tabel 4. 6  

Hasil Responden Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

4 Sangat Baik 4 31 124 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
274

81
 

=3,382 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 50 150 

Tidak Baik 2 0 0 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 274 3,38  

 

Melnulrult hasil pelrhitu lngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dike ltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik u lntu lk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 31 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 124. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 50 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 150. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak dan 

sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di 

atas yaitul 274 delngan pelrhitulngan melan 3,38, selhingga kulalitas layanan sirkullasi 

dalam hal Keltanggapan peltulgas layanan sirkullasi dalam melmbelrikan bantulan 

melncari informasi yang saya pelrlulkan pelmulstaka masulk kel dalam katelgori  

sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Nurketmanda, Denny, dan Pandu (2009) 

dengan judul usulan konsep peningkatan kepuasan pengguna perpustakaan dengan 

menggunakan metode libqual+tm dan quality function deployment dalam 
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penelitian ini menyatakan bahwa pustakawan harus memiliki sifat ketanggapan 

(responsive) sehingga pustakawan dapat turun langsung dalam membantu 

pemustaka yang kesulitas mencari informasi yang diperlukan. 

5. Pelrtanyaan: Bagaimana kelramahan peltulgas layanan sirkullasi dalam 

mellayani pemustaka? 

Tabel 4. 7  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

5 Sangat Baik 4 37 148 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
277

81
 

=3,419 

 

 

 Sangat 
Baik 

Baik  3 41 123 

Tidak Baik 2 3 6 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 277 3,42  

 

Melnulrult hasil pelrhitu lngan yang telrdapat pada tabe ll di atas dapat dike ltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik u lntu lk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 37 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 148. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 41 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 123. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 3 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 6 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 

julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 277 delngan pelrhitulngan melan 

3,42, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal kelramahan peltulgas layanan 

sirkullasi dalam mellayani pelmulstaka masu lk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil 

ini sesuai dengan teori Nurketmanda, Denny, dan Pandu (2009) dengan judul 

usulan konsep peningkatan kepuasan pengguna perpustakaan dengan 
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menggunakan metode libqual+tm dan quality function deployment dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa pustakawan harus memiliki sifat kepedulian 

(emphaty) atau ramah sehingga pemustaka yang berkunjung merasa nyaman dan 

tidak di cuekin  dalam melayani kebutuhan pemustaka 

6. Pelrtanyaan: Apakah kelmampulan peltulgas layanan sirkullasi dapat 

melmbantul melnelmulkan sulmbelr informasi yang pemustaka cari? 

Tabel 4. 8  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

6 Sangat Baik 4 27 108 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
269

81
 

=3,320 

 

 

 Sangat 
Baik 

Baik  3 53 159 

Tidak Baik 2 1 2 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 269 3,32  

 

Melnulrult hasil pelrhitu lngan yang telrdapat pada tabe ll di atas dapat dike ltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik u lntu lk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 27 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 108. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 53 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 159. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 1 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 2 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 

julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 269 delngan pelrhitulngan melan 

3,32, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal kelmampulan peltulgas layanan 

sirkullasi dalam melmbantul melnelmulkan sulmbelr informasi yang pelmulstaka cari 

masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati 
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(2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan 

dan persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan 

bahwa kualitas layanan akan menjadi semakin baik apabila pustakawan 

mempunyai sikap yang responsive akan pemahaman dalam membantu informasi 

yang dibutuhkan pemustaka. 

7. Pelrtanyaan:  Apakah jam layanan pelrpulstakaan suldah telpat waktul? 

Tabel 4. 9 

Hasil Responden Pernyataan Indikator Service Affect 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

7 Sangat Baik 4 29 116 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
271

81
 

=3,345 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 51 153 

Tidak Baik 2 1 2 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 271 3,35  

 

Melnulrult hasil pe lrhitu lngan yang telrdapat pada tabell tabell di atas dapat 

dikeltahuli bahwa dari total 81 relspondeln, ju lmlah relspondeln yang melmilih sangat 

baik u lntulk pelrnyataan telrselbult selbanyak 29 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 

116. Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 51 relspondeln delngan 

nilai kulelsionelr 153. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik 

selbanyak 1 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 2 dan sangat tidak baik selbanyak 0 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam 

indikator di atas yaitu l 271 delngan pelrhitulngan melan 3,35, selhingga kulalitas 

layanan sirkullasi dalam hal jam layanan pelrpulstakaan masulk kel dalam kate lgori 

sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Nurketmanda, Denny, dan Pandu (2009) 
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dengan judul usulan konsep peningkatan kepuasan pengguna perpustakaan dengan 

menggunakan metode libqual+tm dan quality function deployment dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa pustakawan harus memberikan jaminan 

(assurance), jaminan yang dimaksudkan disini seperti jam layanan perpustakaan 

yang harus tepat waktu. 

2.2  Indikator Fasilitas dan Suasana Ruang Perpustakaan (Library as Place) 

8. Pelrtanyaan: Melnulrult anda apakah kondisi fisik, ge ldulng, pelralatan, dan 

pelrlelngkapan yang cu lkulp melmadai dan be lfulngsi baik pada layanan 

sirkullasi? 

Tabel 4. 10  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Library as Place  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

8 Sangat Baik 4 44 176 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
285

81
 

=3,518 

 
 

Sangat 

Baik 

Baik  3 35 105 

Tidak Baik 2 2 4 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 285 3,52  

 

Melnulrult hasil pelrhitu lngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik u lntu lk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 44 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 176. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 35 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 105. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 2 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 4 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 
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julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 285 delngan pelrhitulngan melan 

3,52, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal Kondisi fisik geldulng, 

pelralatan, dan pelrlelngkapan yang culkulp melmadai dan belrfulngsi baik pada 

layanan sirkullasi masulk kel dalam katelgori sangat baik. . Hasil ini sesuai dengan 

teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa perpustakaan dianggap sebagai tempat yang 

mempunyai kemampuan untuk menampilkan sesuatu secara nyata berupa fasilitas 

maupun ruang untuk menilai kemampuan perpustakaan dalam memenuhi harapan 

pemustaka dalam penyediaan berbagai fasilitas di perpustakaan. 

9. Pelrtanyaan: Bagaimana kelmampulan peltulgas layanan sirkullasi dalam 

melnjawab pelrtanyaan yang pemustaka ajulkan? 

Tabel 4. 11  

Hasil Pernyataan Indikator Library as Place  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionel

r  

Melan Katelgori 

9 Sangat Baik 4 31 124 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
272

81
 

=3,35

8 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 48 144 

Tidak Baik 2 2 4 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 272 3,36  

 Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 31 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 124. Sellanjultnya 
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relspondeln yang melmilih baik selbanyak 48 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 144. 

Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 2 relspondeln delngan 

nilai ku lelsionelr 4 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr 

dalam indikator di atas yaitul 272 delngan pelrhitulngan melan            3,36, selhingga kulalitas 

layanan sirkullasi dalam hal kelmampulan peltulgas layanan sirkullasi dalam melnjawab 

pelrtanyaan pelmulstaka masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan 

teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian 

ini menyatakan bahwa kualitas layanan akan menjadi semakin baik apabila 

pustakawan mempunyai sikap yang responsive akan pemahaman dalam membantu 

informasi yang dibutuhkan pemustaka. 

10. Pelrtanyaan: Apakah telrdapat rulang bellajar ataul rulang diskulsi di 

rulang layanan sirkullasi? 

Tabel 4. 12  

Hasil Responden Pernyataan Indkator Library as Place  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

10 Sangat Baik 4 31 124 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
274

81
 

=3,382 

 

 

Sangat 

Baik 

Baik  3 50 150 

Tidak Baik 2 0 0 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 274 3,38  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 31 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 124. 
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Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 50 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 150. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik dan sangat 

tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas 

yaitu l 274 delngan pelrhitulngan melan 3,38, selhingga kulalitas layanan sirkullasi 

dalam hal telrdapatnya rulang bellajar ataul rulang diskulsi di layanan sirkullasi masulk 

kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati (2012) 

dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan 

persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan 

bahwa kualitas layanan akan menjadi semakin baik apabila perpustakaan 

menyediakan ruang belajar yang nyaman, meliputi penyediaan ruang belajar yang 

memberikan kreativitas dan imajinasi, tempat yang kondusif untuk bertumbuh 

kembangnya pikiran. 

11.  Pelrtanyaan: Bagaimana keltelrseldiaan fasilitas fisik dan pe lralatan 

komulnikasi di layanan sirku llasi? 

Tabel 4. 13 

Hasil Responden Pernyataan Indikator Library as Place 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

11 Sangat Baik 4 28 112 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
268

81
 

=3,308 

 

 
Sangat 

Baik 

Baik  3 50 150 

Tidak Baik 2 3 6 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 268 3,31  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 
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pelrnyataan telrselbult selbanyak 28 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 112. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 50 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 150. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik selbanyak 3 

relspondeln delngan nilai kulelsionelr 6 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 

julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 268 delngan pelrhitulngan melan 

3,31, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal telrdapatnya fasilitas fisik 

belrulpa pelralatan komulnikasi pada layanan sirkullasi masulk kel dalam katelgori 

sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi 

kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka 

dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan bahwa adanya bukti fisik 

dan perlengkapan di perpustakaan, Gedung yang bagus dan ber-AC, tersedia 

fasilitas sarana penelusuran (OPAC), sarana komunikasi (telpon), hingga 

peralatan computer untuk pemanfaatan pencarian informasi. 

12. Pelrtanyaan: Bagaimana keltelnangan rulang layanan sirkullasi? 

Tabel 4. 14 

Hasil Responden Pernyataan Indikator Library as Place 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Ju lmlah 

Relspondeln 

(n) 

Ju lmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

12 Sangat Baik 4 31 124 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
267

81
 

=3,296 

 

 

 Sangat 

Baik 

Baik  3 43 129 

Tidak Baik 2 7 14 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Ju lmlah   81 267 3,3  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 
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pelrnyataan telrselbult selbanyak 31 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 124. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 43 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 129. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 7 

relspondeln delngan nilai 14 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai 

kulelsionelr dalam indikator di atas yaitul 267 delngan pelrhitulngan melan 3,3, 

selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal keltelnangan pada rulang layanan 

sirkullasi masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori 

Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa memiliki ruang yang bermanfaat untuk diskusi 

dan belajar bagi segenap civitas akademik sehingga tidak terganggunya kegiatan 

lainnya kemudian kenyamanan waktu yang dibutuhkan dalam mendapatkan 

informasi. 

2.3  Indikator Petunjuk dan Saran Akses (Personal Control) 

13. Pelrtanyaan: Bagaimana kelmuldahan pemustaka dalam mellakulkan 

pelnellulsulran informasi di layanan sirkullasi? 

Tabel 4. 15 

Hasil Responden Pernyataan Indikator Personal Control 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgor

i 

13 Sangat Baik 4 26 104 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
267

81
 

=3,296 

 

 
Sangat 

Baik 

Baik  3 53 159 

Tidak Baik 2 2 4 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 267 3,3  
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Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 26 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 104. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 53 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 159. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik 2 delngan 

nilai kulelsionelr 4 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr 

dalam indikator di atas yaitul 267 delngan pelrhitulngan melan 3,3, selhingga kulalitas 

layanan sirkullasi dalam hal kelmuldahan pelmulstaka dalam mellakulkan pelnellulsulran 

informasi di layanan sirkullasi masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini 

sesuai dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan 

perpustakaan berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan metode libqual 

dalam penelitian ini menyatakan bahwa pemustaka dapat melakukan sendiri apa 

yang di inginkannya dalam mencari informasi tanpa bantuan pustakawan. 

14. Apakah pelnataan kolelksi pelrpulstakaan dilayanan sirkullasi melmuldahkan 

pemustaka dalam prosels telmul kelmbali informasi? 

Tabel 4. 16  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Personal Control 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

14 Sangat Baik 4 29 116 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
271

81
 

=3,345 

 

 
Sangat 

Baik 

Baik  3 51 153 

Tidak Baik 2 1 2 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 271 3,35  
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Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 29 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 116. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 51 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 153. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 1 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 2 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 

julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 271 delngan pelrhitulngan melan  

3,35, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal pelnataan kolelksi di layanan 

sirkullasi melmuldahkan pelmulstaka dalam prosels telmul kelmbali informasi masulk ke l 

dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati (2012) 

dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan 

persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan 

bahwa ketidak ada hambatan dalam mengakses informasi pada saat dibutuhkan 

sehingga memudahkan pemustaka dalam memproses temu kembali informasi. 

15. Pelrtanyaan: Bagaimana keljellasaan peltulnjulk ataul pandulan pelnggulnaan 

fasilitas layanan sirkullasi? 

Tabel 4. 17  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Personal Control 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

15 Sangat Baik 4 21 84 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
264

81
 

=3,259 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 60 180 

Tidak Baik 2 0 0 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 264 3,26  
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Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 21 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 84. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 60 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 180. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik dan sangat 

tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas 

yaitu l 264 delngan pelrhitulngan melan 3,26, selhingga kulalitas layanan sirkullasi 

dalam hal kelje llasan peltulnjulk ataul pandulan pelnggulnaan fasilitas layanan sirkullasi 

masulk kel dalam katelgori sangat baik. . Hasil ini sesuai dengan teori Nurketmanda, 

Denny, Pandu dengan judul usulan konsep peningkatan kepuasaan pengguna 

perpustakaan dengan menggunakan metode libqual+tm dan quality function 

deployment dalam penelitian ini menyatakan bahwa suatu konsep yang 

memberikan kemudahan bagi pemustaka dalam menemukan koleksi dan 

informasi dengan sendiri 

16. Apakah delngan adanya alat softwarel dapat melmbantul pelnellulsulran 

kolelksi di layanan sirkullasi? 

Tabel 4. 18  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Personal Control  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

16 Sangat Baik 4 19 76 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
261

81
 

=3,222 

 

 
Baik 

Baik  3 61 183 

Tidak Baik 2 1 2 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 261 3,22  
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Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 19 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 76. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 61 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 183. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 1 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 2 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 

julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 261 delngan pelrhitulngan melan 

3,22, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal adanya pelralatan softwarel 

selbagai alat bantul pelnellulsulran kolelksi pada layanan sirkullasi masulk kel dalam 

katelgori baik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul 

evaluasi kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan persepsi 

pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan bahwa 

peralatan yang modern meliputi berbagai fasilitas perpustakaan yang berguna dan 

sesuai kebutuhan pemustaka. 

17. Pelrtanyaan:  Bagaimana kelmampulaan pemustaka dalam melnggulnakan 

sarana dilayanan sirkullasi dalam melnellulsulri informasi? 

Tabel 4. 19  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Personal Control 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

17 Sangat Baik 4 23 92 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
263

81
 

=3,246 

 

 
Sangat 

Baik 

Baik  3 55 165 

Tidak Baik 2 3 6 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 263 3,25  
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Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 23 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 92. 

Sellanjultnya relspondeln yang melmilih baik selbanyak 55 relspondeln delngan nilai 

kulelsionelr 165. Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik selbanyak 3 

relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 6 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln 

julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 263 delngan pelrhitulngan melan 

3,25, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal kelmampulan pelmulstaka dalam 

melnggulnakan sarana di layanan sirkullasi dalam melnellulsulri informasi masulk ke l 

dalam katelgoribaik. Hasil ini sesuai dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul 

evaluasi kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan persepsi 

pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian ini menyatakan bahwa  

pemustaka mempunyai keyakinan dapat menggunakan sarana akses dan berbagai 

petunjuk penelusuran informasi di perpustakaan.  

2.4 Indikator Akses Informasi (Information Acces) 

18. Pelrtanyaan: Apakah keltelrseldiaan kolelksi selsulai kelbultulhan saya di 

layanan sirkullasi? 

Tabel 4. 20  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Information Acces  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

18 Sangat Baik 4 29 116 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
270

81
 

=3,333 

 
 

Sangat 

Baik 

Baik  3 50 150 

Tidak Baik 2 2 4 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 270 3,33  
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Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli bahwa 

dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 29 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 116. Sellanjultnya 

relspondeln yang melmilih baik selbanyak 50 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 150. 

Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 2 relspondeln delngan 

nilai ku lelsionelr 4 dan sangat tidak baik se lbanyak 0 relspondeln delngan nilai ku lelsinelr 

0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 270 delngan 

pelrhitulngan melan 3,33, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal kelmampulan 

pelmulstaka dalam melnggulnakan sarana di layanan sirkullasi dalam melnellulsulri 

informasi masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori 

Nurketmanda, Denny, Pandu (2019) dengan judul usulan konsep peningkatan 

kepuasaan pengguna perpustakaan dengan menggunakan metode libqual+tm dan 

quality function deployment dalam penelitian ini menyatakan bahwa akses informasi 

yang menyangkut tentang ketersediaan bahan pustaka yang memadai, kekayaan 

koleksi yang dimiliki, serta bimbingan pemustaka untuk menelusuri informasi di 

perpustakaan. 
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19. Pelrtanyaan: Bagaimana kellancaran dalam melngaksels belbagai informasi yang saya 

bultulhkan di layanan sikullasi? 

Tabel 4. 21  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Information Acces  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

19 Sangat Baik 4 27 108 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
265

81
 

=3,271 

 

 
Sangat 

Baik 

Baik  3 49 147 

Tidak Baik 2 5 10 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 265 3,27  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 27 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 108. Sellanjultnya 

relspondeln yang melmilih baik se lbanyak 49 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 147. 

Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 5 relspondeln delngan 

nilai kulelsionelr 10 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr 

dalam indikator di atas yaitul 265 delngan pelrhitulngan melan 3,27, selhingga kulalitas 

layanan sirkullasi dalam hal kellancaran dalam melngaksels belrbagai informasi yang 

pelmulstaka bultulhkan di layanan sirkullasi masulk kel dalam katelgori baik. Hasil ini sesuai 

dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian 

ini menyatakan bahwa kecepatan waktu akses (timelines) mencakup kemudahan akses 

untuk menemukan informasi. 
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20. Pelrtannyaan: Apakah dite lmulkan kelmuldahan aksels u lntulk melnelmulkan informasi 

yang rellelvan dan aku lrat mellaluli katalog di layanan sirku llasi? 

Tabel 4. 22  

Hasil Responden Pernyataan Indikator Information Acces 

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

20 Sangat Baik 4 28 112 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
269

81
 

=3,320 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 51 153 

Tidak Baik 2 2 4 

 Sangat Tidak Baik 1 0 0 

 Julmlah   81 269 3,32  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahu li 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 28 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 112. Sellanjultnya 

relspondeln yang melmilih baik se lbanyak 51 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 153. 

Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik se lbanyak 2 relspondeln delngan 

nilai kulelsionelr 4 dan sangat tidak baik selbanyak 0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr 

dalam indikator di atas yaitu l 269 delngan pelrhitulngan melan 3,32, selhingga kulalitas 

layanan sirkullasi dalam hal kelmuldahan aksels ulntulk melnelmulkan informasi mellaluli 

kataog di layanan sirkullasi masulk kel dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai 

dengan teori Fatmawati (2012) dengan judul evaluasi kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan metode libqual dalam penelitian 

ini menyatakan bahwa kecepatan waktu akses (timelines) mencakup kemudahan akses 

untuk menemukan informasi yang relevan dan akurat. 
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21. Apakah delnda jika kelhilangan bulkul ataul tellat melngelmbalikan bulkul suldah 

ditelrapkan delngan belnar? 

Tabel 4. 23  

Hasil Responden Pernnyataan Indikator Iinformation Acces  

No Altelrnatif 

Jawaban  

Nilai  Julmlah 

Relspondeln 

(n) 

Julmlah 

Nilai 

Kulelsionelr  

Melan Katelgori 

21 Sangat Baik 4 33 132 𝑥 

=
∑𝑥𝑖

𝑛
 

=
276

81
 

=3,407 

 

 

Sangat 
Baik 

Baik  3 48 144 

Tidak Baik 2 0 0 

 Sangat Tidak 

Baik 

1 0 0 

 Julmlah   81 276 3,40  

Melnulrult hasil pelrhitulngan yang telrdapat pada tabell di atas dapat dikeltahuli 

bahwa dari total 81 relspondeln, julmlah relspondeln yang melmilih sangat baik ulntulk 

pelrnyataan telrselbult selbanyak 33 relspondeln delngan nilai ku lelsionelr 132. Sellanjultnya 

relspondeln yang melmilih baik se lbanyak 48 relspondeln delngan nilai kulelsionelr 144. 

Seldangkan ulntulk relspondeln yang melmilih tidak baik dan sangat tidak baik selbanyak 

0. Adapuln julmlah nilai kulelsionelr dalam indikator di atas yaitu l 276 delngan 

pelrhitulngan melan 3,40, selhingga kulalitas layanan sirkullasi dalam hal delnda jika 

kelhilangan bulkul ataul tidak melngelmbalikan bulkul suldah ditelrapkan delngan belnar kel 

dalam katelgori sangat baik. Hasil ini sesuai dengan teori Elfi Moralita dan Putra 

(2019) dengan judul keterlambatan pengembalian buku di layanan sirkulasi dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa keterlambatan pengembalian buku di sirkulasi 

berdampak pada dikenakannya sanksi denda kepada pemustaka. Sanksi denda di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya menurut Peraturan Menteri Keuangan Republik 

Indonesia Nomor 44/PMK.05/2015 Tentang Tarif Layanan Badan Layanan Umum 
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Universitas Sriwijaya adalah Rp 500 per hari per buku dengan asumsi yang dihitung 

adalah jumlah hari, termasuk hari libur.43 

3. Analisis Pembahasan Kualitas Layanan Sirkulasi di Perpustakaan Wana 

Magistra Pustaka SMA Negeri 1 Kepahiang 

Tabel 4. 24 

         Indikator Kemampuan Sikap Pustakawan Dalam Melayani (Service Affect) 

No Indikator Melan Katelgori 

1. Pelmahaman telrhadap kelbultulhan dan 
kelinginan pelmulstaka 

3.3 Sangat Baik 

2. Pelrhatian dalam mellayani kelbultulhan 

Pelmulstaka 

3.27 Sangat Baik 

3. Kelseldiaan ulntulk melmbantul kelsullitan 

Pelmulstaka 

3.37 Sangat Baik 

4. Keltanggapan dalam melmbelrikan 

bantulan melncari informasi yang 

pelmulstaka pellulkan 

3.38 Sangat Baik 

5. Kelramahan dalam mellayani pelmulstaka 3.42 Sangat Baik 

6. Kelmampulan dalam melmbantul 
melnelmulkan sulmbelr informasi yang 

pelmulstaka cari 

3.32 Sangat Baik 

7. Jam layanan pelrpulstakaan suldah telpat 
Waktul 

3.35 Sangat Baik 

Julmlah 23.41  

Grand Melan Sulb Variabell Kelmampulan Dan Sikap Pulstakawan Dalam Me llayani: 

Grand Melan (X)=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
 

Grand Melan (X)=
23,41

7
 

Grand Melan (X)= 3.34 

                                                             
43 Elfi Moralita,Putra  “Keterlambatan Pengembalian Buku di Layanan Sirkulasi” Jurnal 

Kepustakawanan dan Masyarakat Membaca Vol. 35 (2019). Diakses 10 Febuari 2024.  

https://ejournal.unsri.ac.id/index.php/jkdmm/article/download/JKDMMV35N2%2C043/pdf  

https://ejournal.unsri.ac.id/index.php/jkdmm/article/download/JKDMMV35N2%2C043/pdf
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Belrdasarkan tabe ll di atas dikeltahuli kulalitas layanan sirku llasi delngan su lbvariabell 

Kelmampulan dan Sikap Pu lstakawan dalam Me llayani (Selrvicel Affelct ) di Pelrpulstakaan 

Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 1 Kelpahiang dijabarkan dalam 7 indikator, 

delngan indikator telrselbult dipelrselpsikan melmiliki tingkat ku lalitas layanan yang baik.  

Dengan melnulnjulkkan bahwa su lbvariabell kelmampu lan dan sikap pu lstakawan dalam 7 

indikator dengan menggunakan rumus mean dipelrolelh rata-rata 3.34 delngan katelgori 

sangat baik. Nilai telrtinggi telrlihat olelh indikator Kelramahan dalam me llayani 

pelmulstaka delngan nilai ku lelsionelr selbelsar 3.42 katelgori sangat baik. Seldangkan nilai 

telrelndah telrlihat pada indikator pelrhatian peltulgas layanan sirku llasi dalam me llayani 

kelbultulhan pemustaka yang melndapat nilai ku lelsionelr 3.27 katelgori sangat baik.  

Hasil ini sesuai dengan penelitian Ummul Khaerah dengan judul Analisis 

Kemampuan Sosial Pustakawan Dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Di Dinas 

Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Takalar yang menyatakan bahwa kualitas 

layanan perpustakaan akan menjadi semakin baik apabila pustakawan mempunyai 

kemampuan sebagai perantara yang profesional bagi pemustakanya. Bagaimanapun, 

kemampuan sikap dan penampilan dilihat dari kesopanan, sabar tidak mudah marah, 

hingga suka menolong dan perhatian kepada pemustaka sehingga pustakawan dalam 

melayani pemustaka sangat menentukan kualitas layanan perpustakaannya.44 

 

 

 

                                                             
44 Ummul Khaerah, ”Analisis Kemampuan Sosial Pustakawan Dalam Meningkatkan Kualitas 

Layanan Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Takalar” JUPITER Volume XVII No.1 
Juni 2020. Diakes 13 Febuari 2024. https://media.neliti.com/media/publications/326475-analisis-

kemampuan-sosial-pustakawan-dal-af1e6904.pdf  

https://media.neliti.com/media/publications/326475-analisis-kemampuan-sosial-pustakawan-dal-af1e6904.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/326475-analisis-kemampuan-sosial-pustakawan-dal-af1e6904.pdf
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Tabel 4. 25  

                Indikator Fasilitas dan Suasana Ruang Perpustakaan (Library as Place) 

 

No Indikator Melan Katelgori 

1. Kondisi fisik geldulng, pelralatan, dan 

pelrlelngkapan yang culkulp melmadai dan 

belrfulngsi baik 

3.52 Sangat Baik 

2. Kelmampu lan dalam melnjawab pelrtanyaan 

pelmulstaka 

3.36 Sangat Baik 

3. Telrdapat rulang bellajar ataul ruling 

diskulsi di rulang layanan sirkullasi 

3.38 Sangat Baik 

4. Keltelrseldiaan fasilitas fisik dan pelralatan 

komulnikasi di layanan sirkullasi 

3.31 Sangat Baik 

5. Keltelnangan rulang layanan sirkullasi 3.3 Sangat Baik 

Julmlah 16.87  

Grand Melan Sulb Variabell Fasilitas dan Sulasana Rulang Pelrpulstakaan: 

Grand Melan (X)=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
 

Grand Melan (X)=
16,87

5
 

Grand Melan (X)= 3.37 

Belrdasarkan tabe ll di atas dike ltahuli kulalitas layanan sirku llasi delngan 

sulbvariabell Fasilitas dan Su lasana Ru lang Pelrpulstakaan Wana Magistra Pu lstaka SMA 

Nelgelri 1 Kelpahiang dijabarkan dalam 5 indikator, delngan indikator telrselbult 

dipelrselpsikan melmiliki tingkat ku lalitas layanan yang sangat baik. Dengan 

melnulnjulkkan bahwa su lbvariabell kelmampulan dan sikap pu lstakawan dalam 5 indikator 

dipelrolelh rata-rata 3.37 delngan katelgori sangat baik. Nilai telrtinggi telrlihat olelh 

indikator kondisi fisik ge ldulng, pelralatan, dan pe lrlelngkapan yang cu lkulp melmadai dan 

belrfulngsi baik yang me lndapat nilai ku lelsionelr selbelsar 3.52 katelgori sangat baik. 
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Seldangkan nilai telrelndah telrlihat pada indikator keltelnangan ru langan layanan sirku llasi  

delngan nilai kulelsionelr 3.3 katelgori sangat baik. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Norlida Efendi dan Mata Nelisa 

yang berjudul Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan Perpustakaan Di Perpustakaan 

Proklamator Bung Hatta Bukittinggi penelitian ini menjelaskan dilihat dari segi 

fasilitas perpustakaan, pemustaka merasa terbantu dalam menemukan bahan pustaka 

dan merasa nyaman dengan fasilitas yang ada. Dilihat dari segi perpustakaan, 

pustakawan merasa nyaman dengan fasilitas yang ada. Untuk menjalankan layanan 

perpustakaan, fasilitas dapat berupa gedung dan ruangan, serta fasilitas pendukung 

seperti meja, kursi, lemari, komputer, dan rak buku. Dalam hal pustakawan yang 

bekerja di perpustakaan dan memiliki kemampuan untuk mengorganisasi dan 

menyebarkan informasi sangat penting untuk keberhasilan layanan perpustakaan.. 

Koleksi adalah salah satu komponen penting yang harus ada dalam memberikan 

layanan informasi kepada pemustaka dapat melayani pengunjung dengan baik dan 

memuaskan mereka.45 

 

 

 

 

 

                                                             
45 Norilda Effendi, Malta Nelisa “Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan Perpustakaan Di 

Perpustakaan Proklamator Bung Hatta Bukittinggi” Jurnal Ilmu Informasi Perpustakaan dan 

Kearsipan Vol. 1, No. 1, September 2012. Diakses 21 Januari 2023. 
https://media.neliti.com/media/publications/327666-persepsi-pemustaka-terhadap-layanan-perp-

6750c9d0.pdf 

https://media.neliti.com/media/publications/327666-persepsi-pemustaka-terhadap-layanan-perp-6750c9d0.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/327666-persepsi-pemustaka-terhadap-layanan-perp-6750c9d0.pdf


 

81 
 

 

 

Tabel 4. 26 

 Indikator Petunjuk dan Sarana Akses (Personal Control) 

No Indikator Melan Katelgori 

1. Kelmuldahan saya dalam mellakulkan 

pelnellulsulran informasi di layanan 

Sirkullasi 

3.33 Sangat Baik 

2. Pelnataan kolelksi pelrpulstakaan di layanan 

sirkullasi melmuldahkan saya 

dalam prosels telmul kelmbali informasi 

3.35 Sangat Baik 

3. Keljellasan peltulnjulk ataul pandulan 

pelnggulnaan fasilitas layanan sirkullasi 

3.26 Sangat Baik 

4. Adanya pelralatan softwarel selbagai alat bantul 

pelnellulsulran kolelksi di layanan 

Sirkullasi 

3.22 Baik 

5. Kelmampu lan saya dalam melnggulnakan 

sarana di layanan sirkullasi dalam 

melnellulsulr informasi 

3.25 Sangat Baik 

Julmlah 16.41  

Grand Melan Sulb Variabell Peltulnjulk dan Sarana Aksels: 

Grand Melan (X)=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
 

Grand Melan (X)=
16,41

5
 

Grand Melan (X)= 3.28 

Belrdasarkan tabe ll di atas dike ltahuli kulalitas layanan sirku llasi delngan 

sulbvariabell Fasilitas dan Sulasana Ru lang Pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA 

Nelgelri 1 Kelpahiang dijabarkan dalam 5 indikator, delngan indikator telrselbult 

dipelrselpsikan melmiliki tingkat kulalitas layanan yang baik. Dengan melnulnjulkkan 

bahwa sulbvariabell kelmampulan dan sikap pulstakawan dalam 5 indikator dipelrolelh 
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rata-rata 3.28 delngan katelgori sangat baik. Nilai telrtinggi telrlihat olelh indikator 

pelnataan kolelksi pelrpulstakaan di layanan sirkullasi melmuldahkan saya dalam prosels 

telmul kelmbali informasi delngan nilai ku lelsionelr 3.35 katelgori sangat baik. Seldangkan 

nilai telrelndah telrlihat pada indikator adanya pelralatan software l selbagai alat bantu l 

pelnellulsulran kolelksi di layanan sirku llasi melndapatkan nilai kulelsionelr yaitul 3.22 

katelgori baik.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Kaesthi Wiraningtyas dan Sri Ati 

dengan judul Evaluasi Kualitas Layanan Di Perpustakaan Khusus Perwakilan Bkkbn 

Provinsi Jawa Tengah Dengan Metode Libqual+™ penelitian ini menjelaskan 

kemampuan pemustaka dalam melakukan sendiri apa yang ingin dilakukannya dalam 

mencari informasi tanpa bantuan pustakawan.46 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
46 Kaesthi wiraningtyas, Sri Ati “Evaluasi Kualitas Layanan Di Perpustakaan Khusus 

Perwakilan Bkkbn Provinsi Jawa Tengah Dengan Metode Libqual+™” Jurusan Ilmu Perpustakaan, 

Fakultas Ilmu Budaya (2017). Diakses 13 Febuari 2024. 
https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/download/23038/21106 

 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/download/23038/21106
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Tabel 4. 27  

Indikator Akses Informasi (Information Acces) 

No Indikator Melan Katelgori 

1. Keltelrseldiaan kolelksi selsulai kelbultulhan 

Pelmulstaka 

3.33 Sangat Baik 

2. Kellancaran dalam melngaksels belrbagai 

informasi yang dibultulhkan 

3.27 Sangat Baik 

3. Kelmuldahan aksels ulntulk melnelmulkan 

informasi yang rellelvan dan akulrat 

mellaluli katalog di layanan sirkullasi 

3.32 Sangat Baik 

4 delnda jika kelhilangan bu lkul ataul tidak 

melngelmbalikan bu lkul suldah ditelrapkan 

delngan belnar 

3.4 Sangat Baik 

Julmlah 13,32  

 

Grand Melan Sulb Variabell Aksels Informasi: 

Grand Melan (X)=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
 

Grand Melan (X)=
13,32

4
 

Grand Melan (X)= 3.33 

Belrdasarkan tabe ll di atas dike ltahuli kulalitas layanan sirku llasi delngan 

sulbvariabell Akses Informasi Pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 1 

Kelpahiang dijabarkan dalam 4 indikator, delngan indikator telrselbult dipelrselpsikan 

melmiliki tingkat kulalitas layanan yang baik. Dengan melnulnjulkkan bahwa sulbvariabell 

kelmampulan dan sikap pulstakawan dalam 4 indikator dipelrolelh rata-rata 3.33 delngan 

katelgori sangat baik. Nilai telrtinggi telrlihat olelh indikator delnda jika kelhilangan bu lkul 
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ataul tellat melngelmbalikan bu lkul suldah ditelrapkan delngan belnar delngan nilai ku lelsionelr 

3.4 katelgori sangat baik. Seldangkan nilai telrelndah telrlihat pada indikator kellancaraan 

dalam melngaksels belrbagai informasi yang dibu ltulhkan dan kelmuldahan aksels ulntu lk 

melnelmulkan informasi yang re llelvan dan aku lrat mellaluli katalog di layanan sirku llasi 

delngan nilai kulelsionelr yang sama yaitu l 3.27 katelgori sangat baik. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Endang Fatmawati dengan judul 

kebutuhan informasi pemustaka dalam teori dan praktek penelitian ini menjelaskan 

Kebutuhan akses informasi setiap pemustaka berbeda-beda. Keanekaragaman profesi 

pemustaka dan karakteristiknya akan mempengaruhi informasi yang dibutuhkan. 

Kebutuhan akses informasi pemustaka terjadi jika pada diri pemustaka ada 

kesenjangan antara pengetahuan yang dimiliki dengan pengetahuan yang diinginkan, 

seperti adanya informasi denda setiap buku yang dihilangkan atau telat dikembalikan, 

jika buku hilang akan berpengaruh pada koleksi perpustakaan sehingga mempersulit 

pemustaka dalam mencari informasi yang dibutuhkan karena tidak adanya koleksi 

tersebut.47 

 

 

 

                                                             
47 Endang Fatmawati “Kebutuhan Informasi Pemustaka Dalam Teori Dan Praktek” e-

journalusd.ac.id (2015). Diakses 13 Febuari 2024.  
https://e-journal.usd.ac.id/index.php/Info_Persadha/article/download/119/106  

 

https://e-journal.usd.ac.id/index.php/Info_Persadha/article/download/119/106
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4. Penafsiran Nilai Rata-Rata Kualitas Layanan Sirkulasi di Perpustakaan Wana 

Magistra Pustaka SMA Negeri 1 Kepahiang  

Bagian ini melrulpakan pelnafsiran nilai rata-rata kulalitas layanan sirkullasi di 

Pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA Nelgelri 1 Kelpahiang. Belrdasarkan data 

analisis diatas dapat dilihat dari 4 sulbvaiabell yang masing-masing melnggambarkan 

nilai kulalitas layanan selbagai belrikult: 

a. Indikator 1 (satul) kelmampulan dan sikap pulstakawan dalam 

mellayani melmiliki nilai rata-rata kulalitas layanan selbelsar 3.34 

selhingga belrdasarkan nilai intelrval, rata-rata telrselbult telrgolong 

dalam katelgori sangat baik. 

b. Indikator 2 (dula) fasilitas dan sulasana rulang pelrpulstakaan 

melmiliki nilai rata-rata kulalitas layanan selbelsar 3.37 selhingga 

belrdasarkan nilai intelrval, rata-rata telrselbult telrgolong dalam 

katelgori sangat baik. 

c. Indikator 3 (tiga) peltulnjulk dan sarana aksels melmiliki nilai rata- 

rata kulalitas layanan selbelsar 3.28 selhingga belrdasarkan nilai 

intelrval, rata-rata telrselbult telrgolong dalam katelgori sangat baik. 

d. Indikator 4 (elmpat) aksels informasi melmiliki nilai rata-rata 

selbelsar 3.33 selhingga belrdasarkan nilai intelrval, rata-rata telrselbult 

telrgolong dalam katelgori sangat baik. 
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Tabel 4. 28 

Penafsiran Nilai Rata-Rata Kualitas Layanan Sirkulasi di Perpustakaan Wana 

Magistra Pusaka SMA N 1 Kepahiang 

No. Indikator Melan Keltelrangan 

1. Kelmampulan dan Sikap Pulstakawan dalam Mellayani 

 Pelmahaman telrhadap kelbultulhan dan kelinginan 

pelmulstaka 

3.3 Sangat Baik 

 Pelrhatian dalam mellayani kelbultulhan pelmulstaka 3.27 Sangat Baik 

 Kelseldian u lntulk melmbantul kelsullitan pelmulstaka 3.37 Sangat Baik 

 Keltanggapan dalam melmbelrikan bantu lan melncari 

informasi yang pelmulstaka pelrlulkan 

3.38 Sangat Baik 

 Kelramahan dalam mellayani pelmulstaka 3.42 Sangat Baik 

 Kelmampu lan dalam melmbantu l melnelmulkan su lmbelr 

informasi  yang pelmulstaka cari 

3.32 Sangat Baik 

 Jam layanan pelrpu lstakaan suldah telpat waktu l 3.35 Sangat Baik 

 Rata-Rata 3.34 Sangat Baik 

2. Fasilitas dan Sulasana Rulang Pelrpulstakaan 

 Kondisi fisik geldulng, pelralatan, dan pelrlelngkapan yang 

culkulp melmadai dan belrfulngsi baik 

3.52 Sangat Baik 

 Kelmampu lan dalam melnjawab pelrtanyaan pelmulstaka 3.36 Sangat Baik 

 Telrdapat rulang bellajar ataul rulang disku lsi dirulang 

layanan sirku llasi 

3.38 Sangat Baik 

 Keltelrseldian fasilitas fisik dan pelralatan komu lnikasi 

dilayanan sirku llasi 

3.31 Sangat Baik 

 Keltelnangan rulang layanan sirku llasi 3.3 Sangat Baik 

 Rata-Rata 3.37 Sangat Baik 

3. Peltulnjulk dan Sarana Akse ls 

 Kelmuldahan saya dalam mellakulkan pelnellulsulran 

informasi dilayanan sirku llasi 

3.3 Sangat Baik 

 Pelnataan kolelksi pelrpulstakaan dilayanan sirku llasi 

melmuldahkan saya dalam prosels telmul kelmbali informasi 

3.35 Sangat Baik 

 Keljellasaan peltulnjulk ataul pandu lan pelnggulnaan fasilitas 

layanan sirku llasi 

3.26 Sangat Baik 

 Adanya pelralatan softwarel selbagai alat bantu l 

pelnellulsulran kolelksi dilayanan sirku llasi 

3.22 Baik 

 Kelmampu lan saya dalam melnggulnakan sarana dilayanan 

sirkullasi dalam melnellulsulri informasi 

3.25 Sangat Baik 

 Rata-Rata 3.28  

4. Aksels Informasi 

 Keltelrseldiaan kolelksi selsulai kelbultulhan pelmulstaka 3.33 Sangat Baik 

 Kellancaraan dalam melngaksels belrbagai informasi yang 3.27 Sangat Baik 
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dibultulhkan 

 Kelmuldahan aksels u lntulk melnelmulkan informasi yang 

rellelan dan aku lrat mellaluli katalog dilayanan sirku llasi 

3.32 Sangat Baik 

 Delnda jika kelhilangan bu lkul ataul tidak melngelmbalkan 

bulkul suldah ditelrapkan delngan belnar 

3.4 Sangat Baik 

 Rata-Rata 3.33 Sangat Baik 

 

Tabel 4. 29  

Rata-Rata Indikator 

No.            Indikator  Nilai 

 

Rata-Rata 

Keltelrangan 

1. Kelmampulan dan Sikap Pulstakawan dalam 

Mellayani 

3.34 Sangat Baik 

2. Fasilitas dan Sulasana Rulang 3.37 Sangat Baik 

3. Peltulnjulk dan Sarana Aksels 3.28 Sangat Baik 

4. Aksels Informasi 3.33 Sangat Baik 

Julmlah 13.32  

Rata-Rata 3.33 Sangat Baik 

 

Grand Melan Sulb Variabell Aksels Informasi: 

Grand Melan (X)=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
 

Grand Melan (X)=
13,32

4
 

Grand Melan (X)= 3.33 
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Belrdasarkan pelrhitulngan grand melan pelnafsiran indikator didapatkan nilai 

rata-rata indkator selbelsar 3.33. Pelrbandingan nilai rata-rata kulalitas layanan 

sirkullasi di Pelrpulstakaan Wana Magistra SMA Ne lgelri 1 Kelpahiang dapat dilihat pada 

diagram di bawah ini: 

Grafik 4. 2 

Penafsiran Indikator Kualitas Layanan Sirkulasi di Perpustakaan Wana Magistra 

Pustaka SMA N 1 Kepahiang 

 

 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan grafik di atas, melnulnjulkkan bahwa kulalitas layanan sirkullasi di 

Pelrpulstakaan Wana Magistra Pu lstka SMA Nelgelri 1 Kelpahiang dinilai dari 4 (elmpat) 

sulbvariabell yang tellah dihitulng delngan grand melan melndapatkan nilai rata-rata 

selbelsar 3.33 delngan pelnafsiran katelgori sangat baik. Nilai telrtinggi didapat olelh 

indikator fasilitas dan su lasana ru lang melndapatkan nilai selbelsar 3.37.  

3.22

3.24

3.26

3.28

3.3

3.32

3.34

3.36

3.38

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4

Penafsiran Indkator Kualitas Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan Wana Magistra Pustaka SMA Negeri 1 

Kepahiang

Penafsiran Indikator Kualitas
Layanan Sirkulasi di
Perpustakaan Wana Magistra
Pustaka SMA Negeri 1
Kepahiang
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D. Pembahasaan 

Belrdasarkan pelmbahasan diatas sangat melmpelrhatikan pada ku lalitas layanan 

sirkullasi telrhadap pelngulnjulng pelrpulstakaan agar siswa yang datang be lrkulnjulng 

dipelrpulstakaan melrasa nyaman se lhingga elrat hu lbulngannya delngan kelpulasan maka 

dari itu l pulstakawan sangat be lrpelran pelnting dalam hal me lmulncullkan kelpulasan siswa 

delngan cara lelbih melningkatkan ku lalitas layanan. 

Hasil analisis data dapat disimpu llkan bahwa katelgori ku lalitas layanan di 

pelrpulstakaan wana magistra sangat baik dalam me lnjalankan tulgasnya telrultama dalam 

fasilitas dan su lasana ru lang. Ada belbelrapa faktor yang me lndulkulng hal telrselbult salah 

satulnya pada kondisi fisik ge ldulng, pelralatan, dan pe lrlelngkapan yang cu lkulp melmadai 

dan belrfulngsi baik.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Norlida Efendi dan Mata Nelisa 

yang berjudul Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan Perpustakaan Di Perpustakaan 

Proklamator Bung Hatta Bukittinggi peneliian ini menjelaskan dilihat dari segi 

fasilitas perpustakaan, pemustaka merasa terbantu dalam menemukan bahan pustaka 

dan merasa nyaman dengan fasilitas yang ada. Dilihat dari segi perpustakaan, 

pustakawan merasa nyaman dengan fasilitas yang ada. Untuk menjalankan layanan 

perpustakaan, fasilitas dapat berupa gedung dan ruangan, serta fasilitas pendukung 

seperti meja, kursi, lemari, komputer, dan rak buku. Dalam hal pustakawan yang 

bekerja di perpustakaan dan memiliki kemampuan untuk mengorganisasi dan 

menyebarkan informasi sangat penting untuk keberhasilan layanan perpustakaan.. 

Koleksi adalah salah satu komponen penting yang harus ada dalam memberikan 
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layanan informasi kepada pemustaka dapat melayani pengunjung dengan baik dan 

memuaskan mereka.48 

Delngan mellihat keladaan yang ada bahwa pe lmulstaka ataul siswa yang 

belrkulnjulng di pelrpu lstakaan tidak hanya ingin be llajar atau l hanya melngelrjakan tu lgas 

yang dibelrikan olelh gu lrul. Melrelka disana dapat me llakulkan disku lsi belrsama, belrmain 

pelrmainan, melmbaca kolelksi non-fiksi selpelrti novell, adapu ln bulkul pelmbellajaran 

lainnya selpelrti bulkul brailel, bu lkul melmasak, kelrajinan dll. De lngan kondisi 

geldulng,pelralatan, dan pe lrlelngkapan yang me lmadai pelrpulstakaan ju lga selring 

dimanfaatkan selbagai telmpat pelrlombaan selpelrti celrdas celrmat bahkan telmpat rapat 

pelrtelmulan kelpala selkolah atau lpuln gulrul.  

Dari hasil pe lnellitian ini telrdapat pelrselpsi pelmulstaka telrhadap ku lalitas layanan 

sirkullasi di pelrpulstkaaan SMA N 1 Kelpahiang bahwa 4 indikator yang ada  rata-rata 

pelrselpsi pelmulstaka telrhadap kulalitas layanan sirku llasi yaitu l sangat baik delngan nilai 

3,33. Maka dapat disimpu llkan bahwa pe llayanan sirku llasi yang baik akan 

melmpelngarulhi kelpulasaan pelmulstaka. Selmakin belsar ku lalitas pellayanannya maka 

akan selmakin melmpelngarulhi kelpulasaan pelmulstaka ulntulk teltap melnggulnakan layanan 

sirkullasinya.  

 

                                                             
48 Norilda Effendi, Malta Nelisa “Persepsi Pemustaka Terhadap Layanan Perpustakaan Di 

Perpustakaan Proklamator Bung Hatta Bukittinggi” Jurnal Ilmu Informasi Perpustakaan dan 

Kearsipan Vol. 1, No. 1, September 2012. Diakses 21 Januari 2023. 
https://media.neliti.com/media/publications/327666-persepsi-pemustaka-terhadap-layanan-perp-

6750c9d0.pdf  

https://media.neliti.com/media/publications/327666-persepsi-pemustaka-terhadap-layanan-perp-6750c9d0.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/327666-persepsi-pemustaka-terhadap-layanan-perp-6750c9d0.pdf
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Seltellah mellakulkan analisis data, pelnellitian ini melnarik kelsimpullan 

selbagai belrikult : 

1. Pelrhitulngan nilai rata-rata indikator kelmampulan dan sikap pulstakawan 

dalam mellayani, indikator yang melndapat nilai telrtinggi yaitul kelramahan 

dalam mellyani pelmulstaka melndapatkan nilai selbelsar 3.42 katelgori sangat 

baik, seldangkan nilai telrelndah dipelrolelh indikator pelrhatian dalam 

mellayani kelbultulhan pelmulstaka delngan nilai 3.27 katelgori sangat baik. 

2. Pelrhitulngan nilai rata-rata indikator fasilitas dan sulasana rulang, indikator 

yang melndapat nilai telrtinggi adalah kondisi fisik Geldulng, pelralatan, dan 

pelrlelngkapan yang culkulp melmadai dan belrfulngsi baik delngan nilai 3.52 

katelgori sangat baik, seldangkan indikator yang melndapat nilai telrelndah 

adalah keltelnangan ru lang layanan sirku llasi delngan nilai 3.3 katelgori 

sangat baik. 

3. Pelrhitulngan nilai rata-rata indikator peltulnjulk dan sarana aksels, indikator 

yang melndapat nilai telrtinggi adalah pelnataan kolelksi pelrpulstakaan di 

layanan sirkullasi me lmuldahkan saya dalam prosels telmul kelmbali informasi 

delngan nilai 3.35 katelgori sangat baik, seldangkan indikator delngan nilai 

telrelndah adalah pelralatan softwarel selbagai alat bantul pelnellulsulran kolelksi 

delngan nilai 3.3 katelgori sangat baik. 
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4. Pelrhitulngan nilai rata-rata indikator aksels informasi, indikator yang 

melndapat nilai telrtinggi adalah delnda jika kelhilangan ataul tellat 

melngelmbalikan bulkul delngan nilai 3.4 katelgori sangat baik, seldangkan 

indikator delngan nilai telrelndah adalah kellancaran dalam me lngaksels 

belrbagai informasi yang dibu ltulhkan delngan melndapat nilai 3.27 katelgori 

sangat baik. 

5. Kulalitas layanan sirkullasi di Pelrpulstakaan Wana Magistra Pulstaka SMA 

Nelgelri 1 Kelpahiang dinilai dari 4 (elmpat) indikator delngan seltiap 

indikator melndapat nilai selbagai belrikult : a. indikator kelmampulan dan 

sikap pulstakawan dalam mellayani 3.34 delngan katelgori sangat baik, b. 

indikator fasilitas dan sulasana rulang 3.37 delngan katelgori sangat baik, c. 

indikator peltulnjulk dan sarana aksels 3.28 delngan katelgori sangat baik, d. 

indikator aksels informasi 3.33 delngan katelgori sangat baik, tellah dihitulng 

delngan grand melan melndapatkan nilai selbelsar 3.33 delngan pelnafsiran 

katelgori sangat baik. 

B. Saran 

Belrdasarkan kelsimpullan hasil analisis data yang dilaku lkan telntang 

kulalitas layanan sirku llasi Pelrpulstakaan Wana Magistra Pelmulstaka SMA 

Nelgelri 1 Kelpahiang, pelnelliti melmbelrikan saran se lbagai belrikult : 

1. Dalam indikator kelmampulan dan sikap pulstakawan dalam mellayani 

kulalitas layanan sirkullasi yang pelrlul ditingkatkan adalah pelrhatian 

dalam mellayani pelmulstaka. Selhingga pelnelliti belrharap delngan adanya 



 

93 
 

 

pelnellitian ini Pelrpulstakaan Wana Magistra Pelmulstaka SMA Nelgelri 1 

Kelpahiang dapat melningkatkan ku lalitas kinelrja pulstakawan. 

2. Dalam indikator fasilitas dan sulasana rulang yang pelrlul ditingkatkan 

olelh pelrpulstakaan adalah keltelnangan ru lang layanan sirku llasi. Sellain 

melnulrult hasil dari kulelsionelr yang tellah dibagikan kelpada pelmulstaka, 

hasil obselrvasi selcara langsulng yang dilakulkan olelh pelnelliti julga 

melndapatkan hasil bahwa keltelnangan diru lang layanan sirku llasi ku lrang 

baik karelna jarak antara layanan sirku llasi delngan telmpat melmbaca 

kolelksi dite lmpat telrlalul delkat selhingga pelmulstaka yang seldang 

melncari informasi me lnjadi telrganggul delngan adanya su lara belrdisku lsi 

ataul melmbaca. 

3. Dalam indikator peltulnjulk dan sarana aksels yang pelrlul ditingkatkan 

adalah adanya pelralatan software l selbaga alat bantu l pelnellulsulran kolelksi 

di layanan sirku llasi. Diharapkan pulstakawan melmbelri arahan ataul 

melmbulat cara pelnellulsulran yang elfelktif agar prosels telmul kelmbali 

informasi dapat dimanfatkan ole lh siswa. 

4. Dalam indikator aksels informasi yang pelrlul ditingkatkan adalah 

kellancaran dalam me lngaksels belrbagai informasi yang dibu ltulhkan. 

Diharapkan adanya ke lgiatan sosialisasi te lntang melmanfaatkan layanan 

yang ada dipe lrpulstakaan. 
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LAMPIRAN 

Angket Penelitian 

Persepsi Pemustaka Terhadap 

Kualitas Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan SMA N 1 Kepahiang 

 
Petunjuk pengisian 

1. Tulislah identitas anda pada lembar jawaban yang telah 

disediahkan. 

2. Berilah tanda centang pada pilihan, sesuai dengan 

keadaan yang saudara rasakan dan alami pada jawaban 

yang tersedia. Dengan pilihan, 

SB = Sangat Baik TB = Tidak Baik 

B = Baik STB = Sangat Tidak Baik 

Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Kelas/Jurusan : 
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Hasil Penginputan Data Excel 

Nama Kelas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21            Total

KEYZA OKTA ALFIANI X MERDEKA 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

Hazami fitdrah fahrezi Merdeka 9 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

Pitria ropri Marika X . Merdeka 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 70

Nadila Putri Utami X Merdeka 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 3 73

Destine Tirta Poetry X Merdeka 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 3 66

CECEP MAULANA X.MERDEKA 9 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 69

JESISSKA MUTIARA X Merdeka 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

Zely Arsiva 10 Merdeka 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 4 64

MarcellGioVani X merdeka 9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 78

bunga medllya putri x merdeka 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74

Ira Destiana x merdeka 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Naychila Adha Diazdayana X MERDEKA 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 58

Dwi Anggraini x merdeka 9 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

Heli ramadani X Merdeka 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Wulandari X Merdeka 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Riska Santika 10 merdeka 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

deva Erlangga merdeka 9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 82

Ilham Dwi Akbar X MERDEKA 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 77

Ckelsi arohma Octa Safitri Merdeka 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

Nando Hardi Nata X MERDEKA 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 78

Athiqa dwi fadilla Annaqsyabandi X merdeka 1 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 67

Rahma Gustina Merdeka 9 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 65

Afifa Syahira 10 merdeka 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62

Mutiara Diva Fortuna X Merdeka 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

M.Daffa Alfidiandra 10 Merdeka 1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 76

yayang amanda putra XM1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81

Bunga Citra Lestari merdeka 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

Aulia firon nikaj X Merdeka 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 76

Farras daffa archiebald X merdeka 8 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 80

PUTRI NATASYAH MERDEKA 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 75

Nadhira Khairun Niswah X. Merdeka I 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74

AGUSTRI X MERDEKA 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 68

Reva Khairunisa Oktarina merdeka 1 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 73

Ekin Kristian Merdeka 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 65

Khoiril amin 10 Merdeka 9 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82

Abi prabowo Merdeka 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 74

Glen zero tanoza Merdeka 9 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 70

Dewa heryantori Merdeka 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 61

Lusi meisa Merdeka 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

FATIA MARDOTILA X merdeka 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 73

Ribby Amanda Grecia Mereka 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

CHELSI SALSABILA X MERDEKA 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Riswi Merdeka 12 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 73

IVO GRECIA WAHYUNI MERDEKA 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Xhenna dzakyallah hendryan 10 merdeka 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 72

REVANIA JULIANTI X merdeka 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 81

Olivia Merdeka 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

Nabila Laras Juniarti 10 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

Laura frenika merdeka 12 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 68

Refela aprilia sanutra Merdeka 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 57

Santi Ariani X Merdeka 12 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 65

Belfi florenza X. Merdeka 12 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 69

Marpel abiyozu X MERDEKA 12 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65

Afif Ar Rasyid 10 merdeka 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 68

Chika Gea Utami Merdeka 12 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 70

Nayla Salsabilla wahyudi X merdeka 7 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

Keysia aleska 10 merdeka 12 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 75

intanfitria merdeka 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Pebi X Merdeka 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 63

INDAH KHOIRUN NISSA X merdeka 7 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

Muhammad Aldo Riski Prayoga Merdeka 7 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65

Alhatu Fani Almira H Merdeka 1 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 70

Tiara aprilia X Merdeka 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 69

AFGAVILA AL FARHAN MERDEKA 12 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 71

Julihans Pratomo Merdeka 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 62

Baroka Riski AdeVio X Merdeka 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 70

faizah qorirah an-anri 10,m-2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 73

shella Sapta Mulya Ningrum XII IPS 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Redo X MERDEKA 1 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 74

ZASKIA MUTIARA X MERDEKA 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Dzika Rhalia Pitra X Merdeka 7 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

Hengki kurniawan Merdeka 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

farizky Al Fahrezi 10 Merdeka 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 77

Zora Kurnia Utami X Merdeka 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 62

Kerin widya Merdeka 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 73

leony Puspita sari X MERDEKA 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

Olivia sanjani X. m-9 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 68

SHESYL PUTRI MEYLANI X merdeka 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65

khairunnisa intan khairani X merdeka 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

yolanda lestari X merdeka 7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

Angel alesia X merdeka 12 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 77
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Hasil Penginputan Data dari SPPS 

 

P1 P2 P3 O4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 Total

Pearson Correlation 1 .512
**

.448
**

.516
**

.360
**

.327
**

.291
**

.400
**

.504
**

.253
* 0,171 0,202 .397

**
.291

**
.220

* 0,211 .305
**

.314
**

.247
*

.311
** 0,064 .532

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,008 0,000 0,000 0,023 0,126 0,070 0,000 0,008 0,048 0,059 0,006 0,004 0,026 0,005 0,573 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .512
** 1 .498

**
.404

**
.359

**
.472

**
.379

**
.263

*
.452

**
.346

**
.343

**
.309

**
.487

**
.379

**
.486

**
.275

*
.321

**
.343

**
.263

*
.341

** 0,140 .602
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,018 0,000 0,002 0,002 0,005 0,000 0,000 0,000 0,013 0,003 0,002 0,018 0,002 0,212 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .448
**

.498
** 1 .366

**
.449

**
.402

**
.256

* 0,187 .420
**

.419
**

.243
*

.392
**

.477
**

.359
** 0,205 0,148 .244

*
.387

**
.278

*
.333

** 0,167 .560
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,021 0,095 0,000 0,000 0,029 0,000 0,000 0,001 0,067 0,187 0,028 0,000 0,012 0,002 0,136 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .516
**

.404
**

.366
** 1 .495

**
.518

**
.369

**
.322

**
.524

**
.373

** 0,210 .239
*

.291
**

.420
**

.288
**

.406
**

.416
**

.494
**

.429
**

.543
**

.278
*

.648
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,003 0,000 0,001 0,060 0,032 0,008 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .360
**

.359
**

.449
**

.495
** 1 .493

**
.317

**
.415

**
.532

**
.405

**
.348

**
.281

*
.299

**
.404

**
.259

*
.219

*
.284

*
.429

**
.416

**
.385

**
.319

**
.625

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,011 0,007 0,000 0,019 0,049 0,010 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .327
**

.472
**

.402
**

.518
**

.493
** 1 .451

** 0,207 .507
**

.363
**

.420
**

.337
**

.311
**

.401
**

.301
**

.238
*

.323
**

.373
**

.351
**

.468
** 0,174 .616

**

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,064 0,000 0,001 0,000 0,002 0,005 0,000 0,006 0,032 0,003 0,001 0,001 0,000 0,121 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .291
**

.379
**

.256
*

.369
**

.317
**

.451
** 1 .247

*
.419

**
.369

**
.338

**
.507

**
.422

**
.311

**
.492

**
.320

**
.536

**
.384

**
.365

**
.430

**
.230

*
.617

**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,000 0,021 0,001 0,004 0,000 0,026 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000 0,005 0,000 0,004 0,000 0,000 0,001 0,000 0,039 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .400
**

.263
* 0,187 .322

**
.415

** 0,207 .247
* 1 .426

**
.461

**
.507

**
.386

**
.425

**
.337

**
.315

**
.339

**
.382

**
.507

**
.422

**
.372

**
.317

**
.611

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,018 0,095 0,003 0,000 0,064 0,026 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,004 0,002 0,000 0,000 0,000 0,001 0,004 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .504
**

.452
**

.420
**

.524
**

.532
**

.507
**

.419
**

.426
** 1 .428

**
.307

**
.469

**
.525

**
.465

**
.452

**
.450

**
.497

**
.569

**
.458

**
.438

**
.342

**
.746

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .253
*

.346
**

.419
**

.373
**

.405
**

.363
**

.369
**

.461
**

.428
** 1 .447

**
.321

**
.541

**
.319

**
.346

**
.349

**
.316

**
.447

**
.429

**
.395

**
.433

**
.640

**

Sig. (2-tailed) 0,023 0,002 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,004 0,002 0,001 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation 0,171 .343
**

.243
* 0,210 .348

**
.420

**
.338

**
.507

**
.307

**
.447

** 1 .432
**

.344
**

.522
**

.448
**

.334
**

.263
*

.485
**

.415
**

.444
**

.273
*

.612
**

Sig. (2-tailed) 0,126 0,002 0,029 0,060 0,001 0,000 0,002 0,000 0,005 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,002 0,018 0,000 0,000 0,000 0,014 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation 0,202 .309
**

.392
**

.239
*

.281
*

.337
**

.507
**

.386
**

.469
**

.321
**

.432
** 1 .547

**
.507

**
.537

**
.345

**
.552

**
.470

**
.405

**
.398

**
.294

**
.663

**

Sig. (2-tailed) 0,070 0,005 0,000 0,032 0,011 0,002 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,008 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .397
**

.487
**

.477
**

.291
**

.299
**

.311
**

.422
**

.425
**

.525
**

.541
**

.344
**

.547
** 1 .374

**
.487

**
.419

**
.623

**
.616

**
.535

**
.531

**
.407

**
.737

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,008 0,007 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .291
**

.379
**

.359
**

.420
**

.404
**

.401
**

.311
**

.337
**

.465
**

.319
**

.522
**

.507
**

.374
** 1 .435

**
.376

**
.439

**
.476

**
.452

**
.430

**
.331

**
.663

**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,005 0,002 0,000 0,004 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .220
*

.486
** 0,205 .288

**
.259

*
.301

**
.492

**
.315

**
.452

**
.346

**
.448

**
.537

**
.487

**
.435

** 1 .528
**

.542
**

.500
**

.462
**

.613
**

.427
**

.679
**

Sig. (2-tailed) 0,048 0,000 0,067 0,009 0,019 0,006 0,000 0,004 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation 0,211 .275
* 0,148 .406

**
.219

*
.238

*
.320

**
.339

**
.450

**
.349

**
.334

**
.345

**
.419

**
.376

**
.528

** 1 .412
**

.386
**

.594
**

.495
**

.433
**

.600
**

Sig. (2-tailed) 0,059 0,013 0,187 0,000 0,049 0,032 0,004 0,002 0,000 0,001 0,002 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .305
**

.321
**

.244
*

.416
**

.284
*

.323
**

.536
**

.382
**

.497
**

.316
**

.263
*

.552
**

.623
**

.439
**

.542
**

.412
** 1 .624

**
.537

**
.636

**
.436

**
.712

**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,003 0,028 0,000 0,010 0,003 0,000 0,000 0,000 0,004 0,018 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .314
**

.343
**

.387
**

.494
**

.429
**

.373
**

.384
**

.507
**

.569
**

.447
**

.485
**

.470
**

.616
**

.476
**

.500
**

.386
**

.624
** 1 .496

**
.622

**
.507

**
.768

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,002 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .247
*

.263
*

.278
*

.429
**

.416
**

.351
**

.365
**

.422
**

.458
**

.429
**

.415
**

.405
**

.535
**

.452
**

.462
**

.594
**

.537
**

.496
** 1 .629

**
.445

**
.710

**

Sig. (2-tailed) 0,026 0,018 0,012 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .311
**

.341
**

.333
**

.543
**

.385
**

.468
**

.430
**

.372
**

.438
**

.395
**

.444
**

.398
**

.531
**

.430
**

.613
**

.495
**

.636
**

.622
**

.629
** 1 .506

**
.755

**

Sig. (2-tailed) 0,005 0,002 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation 0,064 0,140 0,167 .278
*

.319
** 0,174 .230

*
.317

**
.342

**
.433

**
.273

*
.294

**
.407

**
.331

**
.427

**
.433

**
.436

**
.507

**
.445

**
.506

** 1 .551
**

Sig. (2-tailed) 0,573 0,212 0,136 0,012 0,004 0,121 0,039 0,004 0,002 0,000 0,014 0,008 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Pearson Correlation .532
**

.602
**

.560
**

.648
**

.625
**

.616
**

.617
**

.611
**

.746
**

.640
**

.612
**

.663
**

.737
**

.663
**

.679
**

.600
**

.712
**

.768
**

.710
**

.755
**

.551
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

P17

P18

P19

P20

P21

Total

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Correlations

P1

P2

P3
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