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HubunganKomunikasi Interpersonal Pustakawan di UPT Perpustakaan IAIN 

Curup Terhadap Kepuasan Layanan 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi hubungan antara komunikasi 

interpersonal antara pustakawan dan pemustaka di UPT Perpustakaan IAIN Curup. 

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 

pemustaka, dan analisis dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Hasil analisis data deskriptif menunjukkan bahwa pustakawan memiliki kemampuan 

komunikasi interpersonal yang tinggi, dengan tingkat persetujuan yang signifikan 

terhadap pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan pelayanan dan respon 

terhadap pemustaka. Selain itu, analisis korelasi menunjukkan adanya hubungan 

yang signifikan antara komunikasi interpersonal antara pustakawan dan kepuasan 

pemustaka. Dalam uji validitas seluruh butir soal memiliki r hitung > 0.632 sehingga 

seluruh butir soal adalah valid. Sedangkan Hasil Uji Reabililtas pada Variabel 

Komuikasi Interpersonal (X) Nilai Alpha 0.932 dan Variabel Kepuasan Pemustaka 

(Y) Nilai Alpha 0.910 sehingga menghasilkan Reliabilitas Mencukupi. Untuk Skor 

Rata-Rata Komunikasi Interpersonal (X) menghasilkan 8 butir soal dengan skor 

sangat tinggi dan dua butir soal memiliki skor tinggi. Sedangkan untuk Skor Rata-

Rata Kepuasan Pemustaka (Y) menghasilkan 4 butir soal dengan skor sangat tinggi 

dan dua butir soal memiliki skor tinggi. Selain itu, dari hasil analisis korelasi (r) 

didapat korelasi antara Variabel Komuikasi Interpersonal (X) dengan Kepuasan 

Pemustaka (Y) adalah 0,845. 

 Hal ini menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang sangat kuat antara 

Komuikasi Interpersonal (X) dengan Kepuasan Pemustaka (Y). Pada uji hipotesis, 

hasil menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara komunikasi 

interpersonal antara pustakawan dan pemustaka, dengan penolakan terhadap 

hipotesis nol yang menyatakan bahwa tidak ada hubungan signifikan antara kedua 

variabel tersebut. Dalam kesimpulannya, penelitian ini menunjukkan bahwa 

komunikasi interpersonal antara pustakawan dan pemustaka memiliki peran yang 

penting dalam meningkatkan kepuasan pemustaka. Pustakawan perlu 

mengembangkan kemampuan komunikasi interpersonal mereka agar dapat 

memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pemustaka. Hasil penelitian ini dapat 

memberikan masukan yang berharga bagi pengembangan pelayanan perpustakaan di 

UPT Perpustakaan IAIN CURUP. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pemustaka,Pustakawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam dunia pendidikan kehadiran perpustakaan merupakan hal terpenting 

dalam meningkatkan mutu pendidikan karna salah satu penunjang pembelajaran 

pada suatu pendidikan yaitu dibutuhkannya perpustakaan, di perpustakaan kita dapat 

menemukan berbagai informasi juga dengan berbagai format. Perpustakaan 

merupakan sebuah institusi yang mengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau 

karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan 

pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka.  

Salah satu jenis perpustakaan yaitu perpustakaan perguruan tinggi. 

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu jenis perperpustakaan yang 

berada di perguruan tinggi baik berupa universitas, akademi, sekolah tinggi maupun 

institut. Fungsi perpustakaan perguruan tinggi selain dari fungsi edukasi, fungsi 

informasi, fungsi riset, juga berfungsi sebagai tempat rekreasi. Di perpustakaan 

tingkat kunjungan anggota perpustakaan adalah salah satu faktor berhasil atau 

tidaknya suatu perpustakaan dalam menjalankan fungsi perpustakaan.  

Perpustakaan tidak hanya sebagai wadah untuk mencari dan membaca buku, 

tetapi juga merupakan tempat yang melibatkan interaksi antar satu sama lain 

diantaranya staff dan petugas yang ada di perpustakaan, pemustaka dan pustakawan. 

Interaksi yang terjalin di dalam lingkungan perpustakaan dapat juga disebut sebagai 

komunikasi interpersonal, dimana semua elemen yang terlibat dalam lingkungan 

perpustakaan menyediakan dan membutuhkan informasi demi terwujudnya suatu 

tujuan. Komunikasi interpersonal yang terjadi dalam lingkup perpustakaan biasanya 



mengarah pada suatu objek yang sedang diamati atau dieksplorasi. Komunikasi 

dilakukan layaknya pengguna berinteraksi dengan pustakawan dalam mencari 

informasi yang dibutuhkannya. Perpustakaan yang memiliki fungsi memberikan 

layananan kepada pengunjung atau pembaca membutuhkan suatu strategi agar dapat 

menjalankan fungsinya dengan baik. Layanan pengguna aktif perpustakaan adalah 

kegiatan yang membimbing, menyediakan, dan jembatan bagi pengguna dalam 

mencari informasi.
1
 

Komunikasi sangat penting dalam perpustakaan untuk menentukan kualitas 

pelayanan perpustakaan ideal, terutama komunikasi antarpribadi. Kunci utama 

perpustakaan terletak pada layanan, semakin baik layanan yang diberikan kepada 

pengguna, maka pengguna akan merasa puas dan semakin tertarik kembali 

mengunjungi perpustakaan. Salah satu modelnya hubungan komunikasi antar 

pustakawan adalah komunikasi interpersonal yaitu pengiriman pesan oleh satu orang 

dan menerima pesan oleh orang lain atau sekelompok kecil orang, dengan berbagai 

dampak dan dengan kesempatan untuk berikan umpan balik. Komunikasi antar 

pribadi dalam perpustakaan bisa antara pustakawan dengan pimpinan, pustakawan 

dengan pemustaka, serta pustakawan dengan pengguna.
2
 

Komunikasi merupakan salah satu kegiatan yang sangat vital dan kompleks 

bagi kehidupan manusia, terlihat bahwa komunikasi dapat terjadi dalam perilaku 

setiap orang. Seseorang dapat dipengaruhi oleh komunikasi yang dilakukan oleh 

                                                             
1
 Mustofa, Muhamad Bisri, Indah Silvia, and Ahmad Basyori. "Proses Komunikasi 

Interpersonal Dalam Lingkup Perpustakaan Melalui Model Konseling Layanan Pemustaka." Jurnal 

el-Pustaka 2.1 (2021). 
2
 Pradipta, Caesar Vioniken, and Endang Fatmawati. "Pengaruh Konsep Diri Dalam 

Komunikasi Interpersonal Pustakawan Hubungannya Terhadap Kepuasan Pemustaka di Badan 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kota Cirebon." Jurnal Ilmu Perpustakaan 1.1 (2012): 50-85. 



orang lain, baik itu orang yang tidak dikenal maupun orang yang dekat atau sudah 

dikenal. Komunikasi memiliki peranan yang sangat penting dalam kehidupan 

manusia, Untuk itu komunikasi mempunyai peranan yang sangat vital bagi 

kehidupan manusia, oleh  karena itu kita harus dapat memberikan perhatian yang 

lebih terhadap sebuah komunikasi. 

 Komunikasi interpersonal antara pustakawan dan pemustaka sangat 

dibutuhkan dalam pelayanan, baik itu pelayanan secara informasi, sikap dan tindakan 

yang dilakukan oleh seorang pustakawan di perpustakaan. Komunikasi interpersonal 

dibutuhkan suatu proses untuk mencapai tujuan komunikasi. Komunikasi 

interpersonal penyampaian pesan seorang pustakawan terkadang tidak sampai 

diterima dan tidak bisa dipahami oleh para  pustakawan.  

Komunikasi interpersonal adalah kemampuan terbesar dasar yang harus dimiliki. 

Proses komunikasi begitu dinamis dapat menyebabkan berbagai masalah seperti 

kesalah pahaman dan konflik yang mempengaruhi sikap seseorang. 

Menurut Surantow Aw, komunikasi interpersonal adalah sebuah proses 

penyampaian dan penerimaan pesan antara pemberi informasi dengan penerima 

adalah baik langsung atau tidak langsung. Salah satu faktor yang dapat mendukung 

komunikasi interpersonal yang baik yaitu dengan konsep diri. Dalam ruang dan 

ruang lingkup perpustakaan memberikan banyak informasi oleh pemberi atau 

penyedia informasi pengguna perpustakaan. Perpustakaan sebagai tempat 

memberikan informasi dan menjadi tempat terjadinya komunikasi interpersonal 

tentunya harus dikelola dengan baik bagus. 



Komunikasi interpersonal dalam lingkup perpustakaan terjadi pada 

pengunjung perpustakaan (pengguna) dengan pustakawan atau librarian. Kejadian 

komunikasi interpersonal dalam lingkup ini ketika pengguna berinteraksi kepada 

pustakawan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkannya. Pustakawan yang 

bekerja di perpustakaan akan membentuk banyak komunikasi interpersonal antar 

individu yang terlibat dalam lingkungan perpustakaan. Suatu tujuan perpustakaan 

adalah untuk memberikan layanan kepada pengguna, yang dibutuhkan petugas yang 

memiliki keterampilan dan keterampilan komunikasi yang kompeten antarpribadi 

yang baik. 

Komunikasi interpersonal pustakawan dan pemustaka di Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Curup tidak berjalan dengan baik dan kurang efektif 

dikarenakan pustakawan kurang berkomunikasi dalam membina hubungan yang baik 

dengan pemustaka. Pustakawan mengalami masalah atau kendala pada saat 

menyampaikan informasi. Hal tersebut di buktikan dengan melakukan wawancara 

dengan beberapa pengunjung di UPT perpustakaan IAIN Curup. Mereka mengatakan 

bahwa ada beberapa pustakawan yang kurang efektif dalam memberikan informasi 

yang mereka butuhkan dan kurang membantu mereka dalam mencari informasi yang 

mereka inginkan. Maka seharusnya seorang Pustakawan harus membina komunikasi 

interpersonal yang baik, jelas dan ramah kepada pemustaka dalam memberikan 

pelayanan. Misalnya pada saat pemustaka melakukan transaksi peminjaman buku 

kepada pustakawan. Pustakawan bersikap tidak ramah dan tidak memberikan 

senyuman kepada pemustaka pada saat melakukan transaksi peminjaman/ 

pengembalian pada bagian sirkulasi. Untuk itu pemustaka merasa tidak nyaman dan 



kurang puas ketika pustakawan memberikan layanan. Pustakawan seharusnya 

diharapkan mampu untuk menyampaikan informasi secara ramah, tepat dan jelas, 

baik itu komunikasi secara verbal maupun non verbal. 

Pustakawan dapat mengetahui bagaimana menjadi penyampai pesan yang 

efektif, menjadi penerima atau pendengar yang efektif, sekaligus bagaimana menjadi 

pribadi yang menarik. Dengan mempelajari komunikasi interpersonal yang baik dan 

efektif sangat penting bagi para pustakawan, agar mereka dapat menjadi pustakawan 

professional yang dapat memberikan layanan prima (excellent service) pada para 

pencari informasi. 

Pustakawan adalah orang yang bertanggung jawab untuk menyediakan akses 

yang seluas-luasnya pada para pencari informasi, oleh karena itu, untuk 

meningkatkan suatu pelayanan pustakawan dituntut agar mampu berkomunikasi 

dengan baik kepada pengguna jasa perpustakaan sebab dalam keseharianya 

pustakawan sering berhadapan langsung dengan pengguna jasa perpustakaan. 

Keahlian komunikasi interpersonal bagi pustakawan sangat diperlukan oleh 

pengguna jasa perpustakaan agar pustakawan mampu menafsirkan dan memahami 

maksud dan tujuan pengguna jasa perpustakaan, sehingga tercapai pelayanan prima 

(excellent service) kepada jasa pengguna perpustakaan. Berdasarkan paparan yang 

yang dikemukakan diatas maka judul penelitian ini yaitu “Hubungan Komunikasi 

Interpersonal Pustakawan di UPT Perpustakaan IAIN Curup Terhadap 

Kepuasan Layanan” 

 

 



B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah:  

Bagaimana  Hubungan komunikasi interpersonal Pustakawan di UPT  

Perpustakaan IAIN Curup Terhadap Kepuasan Layanan? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ini dicapai dalam penelitian ini yaitu:  

Untuk mengetahui Hubungan komunikasi interpersonal pustakawan di UPT 

Perpustakaan IAIN Curup Terhadap Kepuasan Layanan. 

D. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian tertentu mempunyai suatu kegunaan dan manfaat baik bagi 

penelitian maupun pihak lain yang menggunakannya. sejalan dengan hal tersebut, 

maka penelitian ini mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Sebagai karya tulis ilmiah, maka hasil penelitian dapat memberikan kontribusi 

bagi kemajuan atau perkembangan ilmu pengetahuan yang akan datang di 

bidang perpustakaan dan informasi, khususnya masalah yang berhubungan 

dengan penerapan komunikasi interpersonal pustakawan dalam melayani 

pemustaka, terutamanya di UPT Perpustakaan IAIN Curup.  

b. Hasil penelitian ini dapat dijadiakn sebagai bahan referensi untuk kegiatan 

penelitian yang semacamnya pada masa yang akan datang.  

 

 

 



2. Manfaat Praktis 

a. Lembaga yang diteliti, adalah UPT Perpustakaan IAIN Curup. 

b. Sebagai lembaga yang terkait dalam penerapan komunikasi interpersonal 

pustakawan.  

c. Pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi semuah kalangan 

pembaca tanpa terkecuali dalam yang terkait dengan komunikasi interpersonal 

pustakawan. 

E. Definisi Operasional 

 Definisi Operasional adalah variabel penelitian diamksud untuk 

memahami arti setiap variabel penelitian sebelum dilakukan analisis.
3
 Definisi 

operasional merujuk pada suatu konstruk atau variabel dengan aktivitas atau cara 

yang diperlukan untuk mengukur. Definisi operasional adalah petunjuk tentang 

bagimana suatu variabel diukur (apa yang diukur, alat ukur, cara mengukur, skala 

ukuran).  

Dengan membaca definisi operasional dalam suatu penelitian, seorang 

peneliti dapat mengetahui bagaimana variabel diukur, alat ukur apa yang 

digunakan, skala pengukuran, dan bagaimana variabel dimanipulasi apabila 

diperlukan. Definisi operasional digunakan cara pengukuran dan alat ukur yang 

terjamin standar validitas dan reliabilitasnya, serta dapat mungkin digunakan 

variabel kontinu. Definisi oprasional seorang peneliti mendapatkan informasi 

ilmiah yang diinginkan untuk proses penelitiannya dan membuat kesimpulan.4 

                                                             
3 Ulfa, Rafika. "Variabel Penelitian Dalam Penelitian Pendidikan." AL-Fathonah 1.1 

(2021): 342-351. 
4
 Sri Hartinah, Metode Penelitian Perpustakaan (Tangerang Selatan:Universitas Terbuka, 

2014), h. 6.18-6.19 



Berdasarkan penelitian dalam judul ini yaitu Komunikasi Interpersonal 

Antara Pemustaka dan Pustakawan di UPT Perpustakaan IAIN Curup. Maka 

definisi operasional ini bertujuan untuk menghindari kesalahan penafsiran 

pembaca terhadap judul penelitian yang dilakukan. Suatu definisi operasional 

menjelaskan dengan tepat bagaimana suatu konsep akan diukur, dan bagaimana 

pekerjaan penelitian harus dilakukan. Definisi operasional menjelaskan prosedur 

yang memungkinkan seseorang mengalami atau mengukur suatu konsep. 

1. Komunikasi Interpersonal 

Komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang dilakukan antara 

seseorang dengan orang lain dalam suatu masyarakat maupun orang dengan 

menggunakan media komunikasi tertentu dan bahasa yang mudah dipahami 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu. 

2.  Pustakawan 

Pustakawan adalah profesi bagi mereka yang bekerja di perpustakaan dan 

lembaga informasi lainnya. Tugas pokok dan fungsi akan dilaksanakan dengan 

penuh kesadaran. Dengan pemahaman tersebut pustakawan akan dapat 

melakukan layanan terbaik bagi pustakawan. Kesadaran tersebut tidak akan 

muncul dengan sendirinya tanpa keahlian dan pembinaan. 

3.  Pemustaka 

Pemustaka adalah pengguna fasilitas yang disediakan perpustakaan baik 

koleksi maupun buku (bahan pustaka maupun fasilitas lainnya). Pemustaka 

berbagai macam jenisnya ada mahasiswa, guru, dosen dan masyarakat pada 

umumnya bergatung jenis perpustakaan yang ada. Jika di perguruan tinggi 



pemustaka bisa dikalangan mahasiswa, dosen, karyawan, maupun masyarakat 

civitas akademika tergantung kebijakan perpustakaan perpustakaan perguruan 

tinggi tersebut. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

KERANGKA TEORI 
 

A. Komunikasi 

1. Pengertian Komunikasi 

Komunikasi merupakan kegiatan yang banyak digunakan manusia dalam 

kehidupan sehari-hari. Manusia melakukan komunikasi dengan lingkungan 

sosialnya dengan menggunakan komunikasi verbal maupun Non verbal maka dari 

itu pengertian komunikasi secara umum  dapat dilihat dari dua hal yaitu: 

1) Pengertian komunikasi secara etimologi menurut Everett Rogers komunikasi 

berasal dari bahasa latin communication, dan juga berasal dari kata communis 

yang artinya sama, dalam arti kata sama maknanya.  Jadi komunikasi yang 

terjadi antara orang-orang yang terlibat memiliki pengertian yang sama tentang 

sesuatu yang dikomunikasikan. 

2) Pengertian komunikasi menurut beberapa ahli diantaranya  menurut Everett 

Rogers dalam Hafied Cangara, Komunikasi didefinisikan sebagai “proses 

dimana suatu gagasan dipindahkan dari suatu sumber kepada satu atau lebih , 

dengan maksud untuk mengubah perilaku mereka”. Sedangkan menurut Arni 

Muhammad  Komunikasi diartikan sebagai “Pertukaran pesan verbal dan non 

verbal antara pengirim dan penerima pesan untuk mengubah perilaku”. 

Komunikasi adalah informasi yang disampaikan dari satu tempat ke tempat lain 

dengan mentransfer informasi, ide, emosi, keterampilan dan lain-lain dengan 

menggunakan simbol-simbol seperti kata-kata, angka dan grafik dan memberi, 

ucapan dan tulisan yang meyakinkan. Dapat disimpulkan bahwa komunikasi 
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sebagai proses pengiriman dan penyampaian pesan baik verbal maupun non 

verbal. 

2. Pengertian Komunikasi Interpersonal  

menurut Joseph DeVito yang dikutip oleh Edi Harapan dan Syarwani 

Akhmad dalam buku yang berjudul komunikasi antar pribadi: perilaku insani 

dalam organisasi pendidikan menyatakan bahwa, mengartikan komunikasi 

antarpribadi ini sebagai proses pengiriman dan penerimaan pesan-pesan antara 

dua orang, atau di sekelompok kecil orang dengan beberapa Effect atau umpan 

balik seketika.
5
 

Komunikasi interpersonal (antarpribadi) dengan memahami dua kata yang 

membentuk istilah yaitu komunikasi dan antarpribadi. Komunikasi secara 

sederhana bisa diartikan sebagai proses pertukaran pesan antara komunikator 

dan komunikan untuk mencapai tujuan tertentu. Sedangkan antarpribadi dapat 

diartikan sebagai berhubungan dengan atau melibatkan relasi personal atau 

sosial yang mengembangkan sistem-sistem ekspektasi bersama, pola-pola 

keterikatan emosional dan cara-cara penyesuaian sosial. Dapat dipahami 

komunikasi antarpribadi sebagai proses pertukaran pesan antara komunikator 

dan komunikan untuk mengembangkan sistem ekspektasi bersama, pola-pola 

keterikatan secara emosional dan cara-cara penyesuaian sosial.6 

Menurut sifatnya, komunikasi interpersonal dapat dibedakan atas dua macam 

yaitu komunikasi diadik (dyadic communicatio) dan komunikasi tiga 

                                                             
5
 Risyoni Faqih Yusufa, “Pengaruh Komunikasi Interpersonal Universitas Islam Negeri 

Syarif Hidayatullah Terhadap Kepuasai Pengunjung di Perpustakaan Umum”(2017), 

http://Repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/36430/1/Risyoni Faqih Yusufa - fah.pdf. 
6 Yosal Iriantara, Komunikasi Antarpribadi, h. 1.8 
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oran(triadic). Komunikasi diadik ialah proses komuniksi yang berlangsung 

antara dua orang dalam situasi tatap muka. “Komunikasi diadik menurut Pace 

dapat dilakukan dalam tiga bentuk yaitu: percakapan, dialog, dan wawancara. 

maksudnya Percakapan berlangsung dalam suasana yang bersahabat dan 

informal, yang dimaksud dialog berlangsung dalam situasi yang lebih intim, 

lebih dalam dan lebih personal. Sedangkan yang dimaksud wawancara sifatnya 

lebih serius, yakni adanya pihak yang dominan pada posisi bertanya dan yang 

lainnya pada posisi menjawab”. Dan komunikasi tiga orang (triadic) 

merupakan komunikasi kelompok kecil (small communication).  

Dalam komunikasi interpersonal, komunikator dan komunikan dapat 

bergantian antar fungsi. Dalam situasi seperti ini, komunikator utama adalah 

orang yang pertama kali menyampaikan pesan (message), karena dialah yang 

memulai komunikasi, dialah yang memiliki tujuan tertentu dengan komunikasi 

tersebut. Komunikasi interpersonal dapat dikatakan baik dan efektif jika 

interaksi antara komunikan dan komunikator baik. Hubungan yang baik yaitu 

pesan yang disampaikan diterima dan dipahami. Seperti yang dimaksudkan 

oleh pengirim pesan, pesan tersebut ditindaklanjuti dengan tindakan sukarela 

oleh penerima pesan untuk memperkuat kualitas hubungan interpersonal, dan 

tidak ada hambatan untuk itu. 

Kemampuan komunikasi interpersonal pustakawan merupakan salah satu 

faktor penting untuk meningkatkan pelayanan kepada perpustakaan. Konteks 

dari kemampuan komunikasi ini adalah layanan pribadi yang berarti cara 

layanan tersebut diberikan. Ini adalah bagian yang paling terlihat dari operasi 
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perpustakaan dan seringkali merupakan bagian di mana perpustakaan dinilai 

sebagai perpustakaan yang baik atau buruk
7
. 

Memperhatiakan karakteristik komunikasi interpersonal  tersebut, maka 

dapat dikatakan bahwa komunikasi interpersonal merupakan suatu proses 

komunikasi yang paling efektif, karena para pelaku komunikasi dapat terus 

menerus saling menyesuaikan diri baik dari segi isi pesan maupun prilaku, 

demi tercapainnya tujuan komunikasi. 

3. Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal  

Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang memiliki frekuensi 

terjadinya cukup tinggi dalam kehidupan sehari-hari. Jika diamati dengan 

komunikasi yang lain, maka ditemukan ciri dalam komunikasi interpersonal, 

yaitu : 

a. Arus pesan yang terjadi dua arah yaitu, komunikasi interpersonal membuat 

komunikator dan komunikan didalam posisi yang sama,  

b. Sehingga penyebaran pesan mengikuti menjadi dua arah, Yang berarti 

penerima pesan dapat berganti pesan secara cepat dengan si pengirim pesan. 

c.  Umpan balik dapat diterima secara langsung, karena biasanya komunikasi 

interpersonal yang dilakukan dengan tatap muka oleh pelaku komunikasi, 

sehingga umpan balik diterima secara langsung.   

d. Para komunikator dan komunikan dapat menerima pesan dan mengirimnya 

secara simultan juga spontan,  ntah itu verbal maupun nonverbal. 

Keefektifan komunikasi interpersonal yang dilakukan meningkatkan 

                                                             
7
 Desy Selviana Et Al., “Kompetensi Komunikasi Interpersonal Pustakawan Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Kepada Pemustaka,” Jurnal Komunikasi Kareba 6, No. 1 (2017): 72–79, 

http://Journal.unhas.ac.id/index.php/kareba/Article/Viewfile/5166/2786. 
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kekuatannya jika para pengirim dan penerima pesan dapat memanfaatkan 

pesan verbal dan nonverbal secara simultan 

4. Unsur-unsur Komunikasi Interpersonal  

Komunikasi Interpersonal dapat terjadi jika didukung oleh unsur-unsur 

komunikasi yaitu. Adapun unsur komunikasi interpersonal yaitu: 

a. Konteks 

Yaitu keadaan yang sifatnya berhubungan dengan tempat terjadinya 

komunikasi, historis dan psikologis dari komunikasi. Konteks komunikasi 

interpersonal ini memiliki pengaruh dalam harapan dan tingkatan 

pastisipasi sehingga menjadi penentuan makna dari sebuah pesan yang 

diterima dan mempengaruhi perilaku pada akhirnya. 

b. Para pengirim – penerima pesan  

Di komunikasi interpersonal terlihat bahwa pelaku komunikasinya 

yaitu manusia. Para manusia memiliki peran didalam terjadinya 

komunikasi memiliki peran sebagai pengirim dan juga penerima pesan 

yang terjadi secara langsung. 

c. Pesan didalam komunikasi interpersonal akan melewati proses 

umum yaitu pengirim serta penerima pesan. Sebuah pesan yang dapat 

dipahami didalam komunikasi terdapat 3 unsur utama, ialah:  

a. Sebuah makna terbentuk oleh semuaorang  

b. Menyampaikan makna dengan simnbol-simbol  

c. Bentuk organisasi pesan-pesan itu 
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d. Saluran  

Seorang pengirim pesan akan membagi pesan melalui suatu tempat 

atau alur. Saluran itu diterapkan sama seperti sarana sebuah transportasi 

yang mengangkut barang, namun disini saluran dalam komunikasi maka 

akan mengangkut pesan-pesan yang sudah diterim. 

e. Komunikasi Verbal  

Komunikasi verbal adalah bentuk komunikasi yang disampaikan 

dalam bentuk kata-kata lisan dan tulisan. Kata-kata adalah ungkapan 

perasaan, pikiran dan sebagainya. Dalam bukunya Mulyana,  

mengatakan bahasa diartikan sebagai lambang dengan aturan-aturan 

sehingga dapat terbentuk kombinasi lambang-lambang. Ibarat seorang 

pembaca novel, pembaca akan mengetahui perasaan penulisnya dengan 

membaca tulisannya. Bahasa verbal menjadi sarana penyampaian 

pikiran, perasaan yang dimaksudkan. 

f. Komunikasi Non Verbal 

Komunikasi non verbal merupakan suatu bentuk penyampaian pesan 

yang dilakukan dengan tidak menggunakan bahasa langsung, melainkan 

menggunakan simbol-simbol bahasa yang tidak terucapkan seperti bahasa 

tubuh, lambaian kedua tangan, dan ekspresi wajah. Dalam buku Mulyana, 

Larry A Samovar dan Richard E. Porter menjelaskan bahwa komunikasi 

nonverbal adalah seluruh ruang yang bentuknya bukan dari sebuah kata 
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yang mencakup semua rangsangan kecuali verbal dalam setting 

komunikasi
8
. 

Dari penjelasan di atas maka Komunikasi nonverbal bukan hanya 

gerakan dan bahasa tubuh pustakawan saja, melainkan dari gedung 

perpustakaan, tata ruang dan tata letak perpustakaan yang dapat menarik 

untuk pengunjung dan membuat nyaman ketika berada di dalam 

perpustakaan.  

5. Tujua|n Komunika|si Interpersona|l 

Komunika|i Interpersona|l merupa|ka|n sua|tu a|ction oriented, ia|la|h sua|tu 

tinda|ka|n ya|ng berorienta|si pa|da| tujua|n tertentu
9
. Menurut Muha|mma|d 

mengemuka|ka|n Tujua|n Komunika|si Interpersona|l itu berma|ca|m-ma|ca|m 

ya|itu : 

a. Mengungka|pka|n perha|tia|n kepa|da| ora|ng la|in 

Sa|la|h sa|tu tujua|n Komunika|si Interpersona|l a|da|la|h untuk 

mengungka|pka|n perha|tia|n kepa|da| ora|ng la|in. Seperti ha|lnya| seseora|ng 

berkomunika|si denga|n ca|ra| tersenyum, mela|mba|ika|n ta|nga|n da|n 

seba|ga|inya|, ka|rena| da|la|m ha|l ini a|ka|n berbeda| ca|ra| berkomunika|sinya| 

pa|da| setia|p nega|ra|. Contohnya| di Jepa|ng denga|n membungkukka|n 

ba|da|n, seda|ngka|n di indonesia| bia|sa|nya| denga|n sa|la|ma|n da|n tersenyum. 

Pa|da| Komunika|si Interpersona|l dima|ksudka|n untuk menunjukka|n 

a|da|nya| perha|tia|n kepa|da| ora|ng la|in untuk menghinda|ri kesa|n seba|ga|i 

ora|ng ya|ng cuek a|ta|u tertutup. Ora|ng berkomunika|si denga|n tujua|n 

                                                             
8
Rd. Nia Kania Kurniawati, Komunikasi Antar Pribadi: Konsep Dan Teori Dasar, h. 27 

9
 A|rni Muha|mma|d,Komunika|si Orga|nisa|si,(Ja|ka|rta|:Bumi A|ksa|ra|,2005),h.168-167 
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sekeda|r mengungka|pka|n perha|tia|n sa|ja|, itu terkesa|n ha|nya| ba|sa|-ba|si. 

Wa|la|u ha|nya| untuk ba|sa|-ba|si sa|ja|, ini da|pa|t membua|t seseora|ng ya|ng 

disa|pa| a|ta|u diberi la|mba|ia|n ta|nga|n a|ka|n mera|sa| dihorma|ti. 

b. Menemuka|n diri sendiri 

Seseora|ng ya|ng mela|kuka|n Komunika|si Interpersona|l denga|n ora|ng 

la|in untuk memperoleh informa|si tenta|ng diri sendiri da|ri ora|ng la|in. 

Seperti periba|ha|sa| menga|ta|ka|n “Ga|ja|h dipelupuk ma|ta| tida|k ta|mpa|k, 

na|mun semut di sebera|ng la|uta|n na|mpa|k”, a|rtinya| seseora|ng tida|k 

muda|h untuk meliha|t kesa|la|ha|n diri sendiri, teta|pi muda|h menemuka|n 

pa|da| ora|ng la|in. Ini membuktika|n ba|hwa| seseora|ng tida|k a|ka|n bisa| 

menila|i diri sendiri, da|n ketika| ingin mengeta|hui ja|ti diri a|ta|u 

menemuka|n diri sendiri, ha|rus mena|nya|ka|n pa|da| ora|ng la|in. Ma|ka| da|ri 

itu komunika|si interpersona|l bertujua|n untuk menemuka|n diri sendiri. 

c. Menemuka|n dunia| lua|r 

Denga|n komunika|si interpersona|l memungkinka|n untuk da|pa|t 

menda|pa|tka|n informa|si da|ri ora|ng la|in. Seperti ketika| berkomunika|si 

denga|n ora|ng Jerma|n, tentunya| kita| a|ka|n menda|pa|tka|n informa|si 

mengena|i jerma|n, sa|ma| ha|lnya| ketika| denga|n supir ta|ksi ya|ng 

memberika|n informa|si tenta|ng ja|la|n-ja|la|n kota| ya|ng sering ma|cet. 

Ma|ka| da|ri itu komunika|si bertujua|n untuk menemuka|n dunia| lua|r. 

d. Memba|ngun da|n memeliha|ra| hubunga|n ya|ng ha|rmonis 

A|rtinya|, da|la|m komunika|si interpersona|l ketika| berintera|ksi denga|n 

ora|ng ba|ru tentu a|ka|n memba|ngun hubunga|n denga|n ba|ru ini, sa|ma| 
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ha|lnya| denga|n ora|ng tema|n la|ma| itu a|ka|n memeliha|ra| hubunga|n 

pertema|na|n. 

e. Mempenga|ruhi sika|p da|n tingka|h la|ku 

Komunika|si a|da|la|h proses penya|mpa|ia|n pesa|n da|ri komunika|tor ke 

komunika|n untuk meberita|hu a|ta|u menguba|h perila|ku seseora|ng 

(komunika|n). Ketika| komunika|n menerima| pesa|n, bera|rti tela|h 

menda|pa|t penga|ruh da|ri proses komunika|si. 

f. Menca|ri kesena|nga|n a|ta|u sekeda|r mengha|biska|n wa|ktu 

Seseora|ng mela|kuka|n komunika|si interpersona|l sekeda|r menca|ri 

kesena|nga|n. Contohnya| ketika| berbica|ra| denga|n tema|n bertuka|r 

cerita|cerita| lucu merupa|ka|n pembica|ra|a|n untuk mengisi da|n 

mengha|biska|n wa|ktu. 

g. Menghila|ngka|n kerugia|n a|kiba|t sa|la|h komunika|si 

Komunika|si interpersona|l da|pa|t menghila|ngka|n sa|la|h komunika|si 

(miss communica|tion) ya|ng terja|di a|nta|ra| sumber da|n penerima| pesa|n. 

Ka|rena| denga|n komunika|si interpersona|l da|pa|t dila|kuka|n pendeka|ta|n 

seca|ra| la|ngsung, menjela|ska|n pesa|n ya|ng ra|wa|n a|ka|n kesa|la|h pa|ha|ma|n. 

h. Memberika|n ba|ntua|n (Konseling) 

Psikia|ter bia|sa|nya| da|la|m pengoba|ta|n seseora|ng 

mengguna|ka|n komunika|si interpersona|l. Da|la|m kehidupa|n seha|ri-

ha|ri pun denga|n muda|h diperoleh contoh ya|ng menunjukka|n fa|kta| 

ba|hwa| komunika|si interpersona|l da|pa|t dipa|ka|i seba|ga|i pemberia|n 

ba|ntua|n (konseling) ba|gi ora|ng la|in ya|ng memerluka|n. Misa|lnya| 
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seora|ng rema|ja| curha|t kepa|da| tema|nnya|. Suda|h jela|s ba|hwa| tujua|n 

curha|t untuk menda|pa|tka|n ba|ntua|n pemikira|n sehingga| dida|pa|t 

solusi ya|ng ba|ik
10

. 

Sifa|t komunika|si interpersona|l denga|n ta|ta|p muka| da|n intera|ktif 

memungkinka|n proses konsulta|si berja|la|n denga|n efektif, sehingga| ba|ik 

komunika|tor ma|upun komunika|n bisa| menga|khiri proses komunika|sinya| 

denga|n lega| da|n menda|pa|tka|n ha|sil ya|ng menyena|ngka|n da|n ya|ng ia| 

butuhka|n. 

6. Indika|tor Komunika|si Interpersona|l 

DeVito mema|nda|ng komunika|si interpersona|l ya|ng efektif berda|sa|rka|n 

huma|nistik model. Huma|nistic model (soft a|pproa|ch) menunjukka|n ba|hwa| 

kua|lita|s komunika|si interpersona|l ya|ng efektif ditentuka|n oleh 5 fa|ktor, 

seba|ga|i berikut:
11

 

a) Openness (keterbuka|a|n) 

Keterbuka|a|n disini a|da|la|h komunika|si interpersona|l a|ka|n 

efektif a|pa|bila| terda|pa|t keingina|n untuk membuka| diri terha|da|p 

la|wa|n bica|ra| kita|, keingina|n untuk berea|ksi denga|n jujur pa|da| pesa|n 

ya|ng disa|mpa|ika|n oleh la|wa|n bica|ra| kita|, keingina|n untuk 

mengha|rga|i ba|hwa| pera|sa|a|n da|n pemikira|n ya|ng disa|mpa|ika|n 

sela|ma| proses komunika|si berla|ngsung a|da|la|h kepunya|a|n kita| sendiri 

(owning of feels a|nd thought). Da|la|m situa|si seperti ini dia|nta|ra| 

                                                             
10

 Yusufa|, “Penga|ruh Komunika|si Interpersona|l Universita|s Isla|m Negeri Sya|rif 

Hida|ya|tulla|h Terha|da|p Kepua|sa|n Pengunjung Di Perpusta|ka|a|n Umum.” 
11

 Joseph a| Devito. Komunika|si A|nta|r Ma|nusia|. (ed 5). Diterjema|hka|n Oleh: A|gus Ma|ula|na| 

(et.A|l). Ja|ka|rta|. Ka|risma| Publising. 1992). Ha|l. 43 
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pela|ku komunika|si a|ka|n tercipta| keterbuka|a|n pera|sa|a|n da|n 

pemikira|n, serta| ma|sing-ma|sing piha|k berta|nggung ja|wa|b a|ta|s a|pa| 

ya|ng disa|mpa|ika|nnya|. 

b) Empha|ty (empa|ti) 

Empa|ti ya|itu ikut mera|sa|ka|n a|pa| ya|ng ora|ng la|in ra|sa|ka|n 

ta|npa| kehila|nga|n identita|s diri sendiri. Mela|lui empha|ty kita| bisa| 

mema|ha|mi ba|ik seca|ra| emosi ma|upun seca|ra| intelektua|l a|pa| ya|ng 

perna|h dia|la|mi oleh ora|ng la|in. Empha|ty ha|rus diekspresika|n 

sehingga| la|wa|n bica|ra| kita| mengeta|hui ba|hwa| kita| ber empha|ty 

pa|da|nya|, sehingga| bisa| meningka|tka|n efektivita|s komunika|si. 

c) Suportiveness (mendukung) 

Komunika|si interpersona|l a|ka|n efektif a|pa|bila| tercipta| 

sua|sa|na| ya|ng mendukung. Nua|nsa| dukunga|n a|ka|n tercipta| a|pa|bila| 

proses komunika|si bersifa|t deskriptif da|n tida|k eva|lua|tive, serta| lebih 

fleksibel da|n tida|k ka|ku. Ja|di da|la|m proses penya|mpa|ia|n pesa|n 

guna|ka|nla|h ka|ta|-ka|ta| a|ta|u ka|lima|t ya|ng deskriptif da|n tida|k 

memberika|n penila|ia|n, kemudia|n tunjukka|n ba|hwa| ma|sing-ma|sing 

pela|ku komunika|si bersedia| mendenga|rka|n penda|pa|t la|wa|n bica|ra| 

da|n ba|hka|n menguba|h penda|pa|t ka|la|u mema|ng diperluka|n. 

d) Positiveness (sika|p positif) 

 Sika|p positif disini ma|a|ksudnya| ba|hwa| da|la|m komunika|si 

interpersona|l ya|ng efektif pa|ra| pela|ku komunika|si ha|rus 
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menunjukka|n sika|p ya|ng positif da|n mengha|rga|i kebera|da|a|n ora|ng 

la|in seba|ga|i seseora|ng ya|ng penting (stroking). 

e)  Equa|lity (keseta|ra|a|n)  

Penerima|a|n da|n persetujua|n terha|da|p ora|ng la|in ya|ng 

menja|di la|wa|n bica|ra| terma|suk da|ri komunika|si interpersona|lya|ng 

efektif. Ha|rus disa|da|ri ba|hwa| semua| ora|ng bernila|i da|n memiliki 

sesua|tu ya|ng penting ya|ng bisa| diberika|n pa|da| ora|ng la|in. 

Keseta|ra|a|n da|la|m komunika|si interpersona|l ha|rus ditunjuka|n da|la|m 

proses perga|ntia|n pera|n seba|ga|i pembica|ra| da|n pendenga|r. 

 Butir-butir tersebut di a|ta|s menjela|ska|n kema|mpua|n ya|ng 

ha|rus dimiliki a|ga|r sua|tu proses komunika|si interpersona|l efektif. 

Idea|lnya| semua| kema|mpua|n tersebut ha|rus dimiliki oleh pa|ra| pela|ku 

komunika|si interpersona|l. 

B. Pengertia|n Perpusta|ka|a|n 

Unda|ng-Unda|ng No. 43 ta|hun 2007 tenta|ng perpusta|ka|a|n menyebutka|n 

ba|hwa| Perpusta|ka|a|n a|da|la|h institusi pengelola| koleksi ka|rya| tulis, ka|rya| ceta|k, 

da|n/a|ta|u ka|rya| reka|m seca|ra| profesiona|l denga|n sistem ya|ng ba|ku guna| 

memenuhi kebutuha|n pendidika|n, penelitia|n, pelesta|ria|n, informa|si, da|n 

rekrea|si pa|ra| pemusta|ka|.
12

 

1. Pengertia|n Perpusta|ka|a|n Pergurua|n Tinggi 

perpusta|ka|a|n pergurua|n tinggi merupa|ka|n unsur penunja|ng 

pergurua|n tinggi, ya|ng bersa|ma|-sa|ma| denga|n unsur penunja|ng la|innya|, 

                                                             
12

 Indonesia|, Pemerinta|h Nega|ra| Republik. "Unda|ng-Unda|ng Republik Indonesia| Nomor 43 

Ta|hun 2007 Tenta|ng Perpusta|ka|a|n." (2007). 
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berpera|n serta| da|la|m mela|ksa|na|ka|n penca|pa|ia|n visi da|n misi pergurua|n 

tingginya|.Ya|ng dima|ksud denga|n pergurua|n tinggi a|da|la|h universita|s, 

institut, sekola|h tinggi, a|ka|demi, politeknik da|n pergurua|n tinggi ya|ng 

sedera|ja|t
13

. 

 perpusta|ka|a|n pergurua|n tinggi, ya|ng menca|kup universita|s, sekola|h 

tinggi, institut, da|n la|in seba|ga|inya|.Perpusta|ka|a|n tersebut bera|da| di 

lingkunga|n ka|mpus. Pema|ka|inya| a|da|la|h sivita|s a|ka|demika| pergurua|n 

tinggi tersebut, tuga|s da|n fungsinya| ya|ng uta|ma| a|da|la|h menunja|ng 

proses pendidika|n, penelitia|n, penga|bdia|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t (Tri 

Dha|rma| Pergurua|n Tinggi).
14

 

Denga|n demikia|n, da|pa|t disimpulka|n perpusta|ka|a|n pergurua|n tinggi 

a|da|la|h sa|la|h sa|tu perpusta|ka|a|n ya|ng bera|da| dilingkunga|n ka|mpus, ya|ng 

berfungsi seba|ga|i penunja|ng proses pendidika|n, da|n juga| memberika|n 

kontribusi da|la|m ha|l penyeba|ra|n informa|si ilmia|h dibida|ng pendidika|n. 

2. Fungsi  Perpusta|ka|a|n  Pergurua|n  Tinggi 

a. Fungsi Eduka|si 

Perpusta|ka|a|n merupa|ka|n sumber bela|ja|r ba|gi civita|s a|ka|demika|, 

oleh ka|rena| itu koleksi ya|ng mendukung penca|pa|ia|n tujua|n 

pembela|ja|ra|n, pengorga|nisa|sia|n ba|ha|n pembela|ja|ra|n setia|p progra|m 

studi, koleksi tenta|ng stra|tegi bela|ja|r menga|ja|r da|n ma|teri pendukung 

eva|lua|si pembela|ja|ra|n. 

                                                             
13 Wija|ya|nti, Luki. Perpusta|ka|a|n Pergurua|n Tinggi. Ja|ka|rta|: Depa|rtemen Pendidika|n 

Na|siona|l RI Direktora|t Jendra|l Pendidika|n Tinggi, 2005. 
14

 Ra|ha|yu, S. (2017). Mengena|l Perpusta|ka|a|n Pergurua|n Tinggi Lebih Deka|t. Buletin 

Perpusta|ka|a|n, 103-110. 
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b. Fungsi Informa|si 

Pera|na|n perpusta|ka|a|n, disa|mping seba|ga|i sa|ra|na| pendidika|n 

juga| berfungsi seba|ga|i pusa|t informa|si. Diha|ra|pka|n perpusta|ka|a|n 

da|pa|t memenuhi kebutuha|n informa|si pema|ka|i (user). Terka|da|ng 

mema|ng tida|k semua| informa|si ya|ng dibutuhka|n oleh pengguna| 

da|pa|t dipenuhi, ka|rena| mema|ng tida|k a|da| perpusta|ka|a|n ya|ng da|pa|t 

memenuhi semua| kebutuha|n informa|si pema|ka|i. Untuk itu 

dibutuhka|n pera|n pusta|ka|wa|n ya|ng bisa| memberika|n a|ra|ha|n kema|na| 

seba|iknya| menca|ri informa|si ya|ng dibutuhka|n. Misa|lnya| denga|n 

mengguna|ka|n la|ya|na|n rujuka|n da|n media| Internet. 

c. Fungsi Riset (penelitia|n) 

Sa|la|h sa|tu fungsi da|ri Perpusta|ka|a|n Pergurua|n Tinggi a|da|la|h 

mendukung pela|ksa|na|a|n riset ya|ng dila|kuka|n oleh civita|s a|ka|demika| 

mela|lui penyedia|a|n informa|si da|n sumber-sumber informa|si untuk 

keperlua|n penelitia|n pengguna|. Informa|si ya|ng di peroleh mela|lui 

perpusta|ka|a|n da|pa|t mencega|h terja|dinya| duplika|si penelitia|n. 

Kecua|li penelitia|n ya|ng a|ka|n dila|kuka|n merupa|ka|n penelitia|n ya|ng 

berkela|njuta|n. Oleh ka|rena| itu, mela|lui fungsi riset diha|ra|pka|n ka|rya|-

ka|rya| penelitia|n ya|ng dila|kuka|n oleh civita|s a|ka|demik a|ka|n sema|kin 

berkemba|ng. 

d. Fungsi Rekrea|si 
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Perpusta|ka|a|n disa|mping berfungsi seba|ga|i sa|ra|na| pendidika|n, 

juga| berfungsi seba|ga|i tempa|t rekrea|si. Tentunya| rekrea|si ya|ng 

dima|ksud disini buka|n bera|rti ja|la|n-ja|la|n untuk libura|n, teta|pi lebih 

berhubunga|n denga|n ilmu pengeta|hua|n. seperti denga|n ca|ra| 

menya|jika|n koleksi ya|ng menghibur pemba|ca| misa|lnya| ba|ca|a|n 

humor, cerita| perja|la|na|n hidup seseora|ng, novel, da|n membua|t krea|si 

ketera|mpila|n. 

 Da|ri bebera|pa| fungsi ya|ng tela|h dija|ba|rka|n dia|ta|s, terliha|t 

demikia|n lua|snya| fungsi perpusta|ka|a|n. Teta|pi besa|rnya| fungsi 

perpusta|ka|a|n tersebut, terka|da|ng belum diba|rengi denga|n perha|tia|n 

lebih kepa|da| perpusta|ka|a|n. Ma|sih a|da| seba|gia|n perpusta|ka|a|n 

pergurua|n tinggi ya|ng belum bisa| mela|kuka|n tuga|s da|n fungsinya| 

seca|ra| optima|l.
15

 Ha|l ini dia|kiba|tka|n a|da|nya| kenda|la| ya|ng terka|da|ng 

sulit dipeca|hka|n, misa|lnya| da|la|m memenuhi kebutuha|n sumber da|ya| 

ma|nusia| (SDM) da|n sa|ra|na| da|la|m pela|ksa|na|a|n tuga|s. 

3. Indika|tor kepua|sa|n 

Indika|tor da|la|m menentuka|n kepua|sa|n pemusta|ka| menurut La|nca|ster 

ya|ng dikutip oleh Elva| Ra|hma|h ba|hwa| indika|tor tingka|t kepua|sa|n 

pemusta|ka| ya|itu:  

a. Kinerja| pela|ya|na|n ya|ng ma|mpu meneka|n sekecil mungkin tingka|t 

kesa|la|ha|n serta| berusa|ha| memberika|n ya|ng terba|ik da|la|m perminta|a|n 

pengguna| 

                                                             
15

 Sa|leh, A|. .R, & Koma|la|sa|ri, R. (2014). Pengertia|n Perpusta|ka|a|n Da|n Da|sa|r-Da|sa|r 

Ma|na|jemen Perpusta|ka|a|n. Ma|na|jemen Perpusta|ka|a|n, 1-45. 
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b. Responsive terha|da|p setia|p keingina|n pengguna|  

c. Memiliki kompeten da|la|m mela|ya|ni ya|ng diserta|i denga|n 

kema|mpua|n teknis da|n etika| da|la|m berkomunika|si ya|ng ba|ik. 

d. A|kses terha|da|p informa|si ya|ng dica|ri rela|tive muda|h, cepa|t da|n 

a|kura|t. 

e. Rua|nga|n da|n pera|la|ta|n penunja|ng terta|ta| denga|n ba|ik da|n nya|ma|n.
16

 

Seda|ngka|n menurut Zeithma|l da|la|m Syiha|buddin memba|gi kua|lita|s 

keda|la|m lima| dimensi. Kelima| dimensi tersebut merupa|ka|n sa|tu kesa|tua|n 

ya|ng sa|ling mendukung, ya|itu: 

a. Ta|ngibels (bentuk fa|silita|s fisik, sa|ra|na|, persona|lia|, da|n media| 

komunika|si) 

b. Relia|bilita|s (kema|mpua|n menya|jika|n la|ya|na|n ya|ng dija|njika|n seca|ra| 

a|kura|t da|n merdeka|)  

c. Responsivita|s (kema|mpua|n memba|ntu konsumen da|n penyedia|a|n 

la|ya|na|n ya|ng cepa|t)  

d. Ja|mina|n (pengeta|hua|n da|n ra|sa| horma|t pusta|ka|wa|n da|n 

kema|mpua|nnya| da|la|m meya|kinka|n da|n da|pa|t diperca|ya|)  

e. Empa|ti (perha|tia|n terha|da|p pemusta|ka| seca|ra| individu)
17

 

 

 

 

                                                             
16 Elva| Ra|hma|h, “A|na|lisis Kepua|sa|n Pemusta|ka| Terha|da|p La|ya|na|n Perpusta|ka|a|n 

Universita|s Negeri Pa|da|ng.” Journa|l Una|ir (Desember 2012), h. 6. 
17

 Syiha|buddin Qa|lyubi dkk, Da|sa|r-Da|sa|r Ilmu Perpusta|ka|a|n Da|n Informa|si (Yogya|ka|rta|: 

Fa|kulta|s A|da|b UIN Suna|n Ka|lija|ga|, 2007), h. 216–217. 
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A|da|pun indika|tor-indika|tor da|la|m kepua|sa|n pemusta|ka| menurut 

 Qa|lyubi ya|itu seba|ga|i berikut:  

1. Kesesua|ia|n denga|n kebutuha|n pemusta|ka| 

 Upa|ya| pusta|ka|wa|n menca|pa|i kepua|sa|n pemusta|ka|, a|da| ha|l 

ya|ng perlu diperha|tika|n mula|i da|ri ha|l-ha|l ya|ng rutin ka|rena| 

kepua|sa|n pemusta|ka| dimula|i da|ri ha|ti, ya|itu kesa|da|ra|n keera|ta|n 

terha|da|p pemusta|ka| 

2. Tota|lita|s memberika|n la|ya|na|n 

Pusta|ka|wa|n memberika|n ja|sa|nya|, henda|kla|h seca|ra| tota|lita|s 

a|rtinya| sela|lu diusa|ha|ka|n sa|mpa|i terpenuhi kebutuha|nnya|. 

Misa|lka|n pemusta|ka| seda|ng menca|ri buku “ a|ya|t-a|ya|t cinta|”, 

seba|iknya| tida|k ha|nya| disuruh perminta|a|n tersebut segera| 

dila|kuka|n da|n terus di informa|sika|n perkemba|nga|nnya|. mereka| 

a|da| kepa|stia|n da|n tida|k menunggu ta|npa| informa|si ya|ng jela|s. 

3. Kesena|nga|n da|n kenya|ma|na|n. 

  Da|la|m mela|ya|ni pemusta|ka| henda|kla|h dila|kuka|n denga|n 

wa|ja|h ya|ng sela|lu tersenyum, ka|rena| denga|n a|da|nya| senyum ya|ng 

tulus da|pa|t memba|ngun situa|si ya|ng menyena|ngka|n, 

menga|kra|bka|n hubunga|n a|nta|ra| pemusta|ka| denga|n tena|ga| 

perpusta|ka|a|n, membua|t sua|sa|na|n ya|ng lebih ba|ik, mempermuda|h 

da|la|m menca|ri informa|si serta| memperla|nca|r untuk memperoleh 

informa|si. 
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3. Pusta|ka|wa|n Mela|ya|ni Pemusta|ka| di Perpusta|ka|a|n  

Menurut Unda|ng-unda|ng perpusta|ka|a|n No 43 ta|hun 2007, disebutka|n 

ba|hwa| pusta|ka|wa|n a|da|la|h seora|ng ya|ng memiliki kompetensi ya|ng 

diperoleh mela|lui pendidika|n da|n/a|ta|u pela|tiha|n kepusta|ka|wa|na|n serta| 

mempunya|i tuga|s da|n ta|nggungja|wa|b untuk mela|ksa|na|ka|n pengelola|a|n da|n 

pela|ya|na|n perpusta|ka|a|n.
18

  

Pusta|ka|wa|n a|da|la|h seseora|ng ya|ng mela|ksa|na|ka|n kegia|ta|n 

perpusta|ka|a|n denga|n ca|ra| memberika|n pela|ya|na|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t sesua|i 

denga|n tuga|s lemba|ga| induknya| berda|sa|rka|n ilmu pengeta|hua|n, 

dokumenta|si da|n informa|si ya|ng dimilikinya| mela|lui pendidika|n. 

Pusta|ka|wa|n merupa|ka|n seseora|ng ya|ng berka|rya| seca|ra| profesiona|l di 

bida|ng perpusta|ka|a|n da|n informa|si.
19

 

Da|pa|t juga| dika|ta|ka|n ba|hwa| pusta|ka|wa|n a|da|la|h penja|ba|t fungsiona|l 

ya|ng berkeduduka|n seba|ga|i pela|ksa|na| penyelengga|ra|a|n tuga|s uta|ma| 

kepusta|ka|wa|na|n pa|da| unit-unit perpusta|ka|a|n, dokumenta|si, da|n informa|si 

pa|da| insta|nsi pemerinta|h. 

Mencerma|ti pengertia|n tersebut di a|ta|s, jela|sla|h ba|hwa| pusta|ka|wa|n 

mempunya|i tuga|s da|n ta|nggungja|wa|b untuk mela|ksa|na|ka|n pengelola|a|n da|n 

pela|ya|na|n perpusta|ka|a|n. Perincia|n tuga|s pusta|ka|wa|n tela|h dia|tur da|la|m 

Kepmenpa|n Nomor 132/KEP/M.PA|N/12/2002 tenta|ng Ja|ba|ta|n Fungsiona|l 

                                                             
18

 Indonesia|, Pemerinta|h Nega|ra| Republik. "Pera|tura|n Pemerinta|h Nomor 24 Ta|hun 

2014tenta|ng Pela|ksa|na|a|n Unda|ng-Unda|ng Nomor 43 Ta|hun 2007tenta|ng Perpusta|ka|a|n." (2014). 
19

 Ra|chma|n Herma|wa|n Da|n Zulfika|r Zen, Etika| Kepusta|ka|wa|na|n: Sua|tu Pendeka|ta|n 

Terha|da|p Profesi da|n Kode Etik  Pusta|ka|wa|n Indonesia|( Ja|ka|rta|: sa|gung seto,2010),h.45-46 
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Pusta|ka|wa|n da|n A|ngka| Kreditnya| da|n juga| tertua|ng da|la|m SKKNI bida|ng 

perpusta|ka|a|n ta|hun 2012.
20

 

Da|pa|t disimpulka|n da|ri ura|ia|n dia|ta|s ba|hwa| pusta|ka|wa|n ia|la|h 

seseora|ng ya|ng bekerja| diperpusta|ka|a|n da|n memba|ntu ora|ng menemuka|n 

buku, ma|ja|la|h, da|n informa|si la|in ya|ng dibutuhka|n pengunjung/ pemusta|ka| 

ya|ng da|ta|ng keperpusta|ka|a|n. 

Dida|la|m perpusta|ka|a|n a|da| pusta|ka|wa|n da|n a|da| pula| pemusta|ka| ya|ng 

a|ka|n dila|ya|ni oleh pusta|ka|wa|n. A|da|pun pengertia|n Pemusta|ka| menurut 

Unda|ng-unda|ng Nomor 43 Ta|hun 2007 tenta|ng Perpusta|ka|a|n disa|hka|n, 

istila|h pengguna| a|ta|u pema|ka|i perpusta|ka|a|n diuba|h menja|di pemusta|ka|, 

dima|na| pengertia|n pemusta|ka| menurut Unda|ng-unda|ng Nomor 43 Ta|hun 

2007 Pa|sa|l 1 a|ya|t 9 menya|ta|ka|na| ba|hwa|: 

“Pemusta|ka| a|da|la|h pengguna| perpusta|ka|a|n, ya|itu perseora|nga|n, 

kelompok ora|ng, ma|sya|ra|ka|t, a|ta|u lemba|ga| ya|ng mema|nfa|a|tka|n fa|silita|s 

la|ya|na|n perpusta|ka|a|n” 

Da|pa|t disimpulka|n ba|hwa| pemusta|ka| a|da|la|h pengunjung/pengguna| 

perpusta|ka|a|n   ba|ik perseora|nga|n a|ta|u kelompok ya|ng mema|nfa|a|tka|n 

la|ya|na|n da|n koleksi perpusta|ka|a|n. 

Menurut Qa|lyubi dkk ya|ng dikutip oleh Fra|nsisca| Ra|ha|yuningsih 

da|la|m buku ya|ng berjudul mengukur kepua|sa|n pemusta|ka|: mengguna|ka|n 

metode LibQua|l menya|ta|ka|n ba|hwa| a|da| berba|ga|i sifa|t da|n ka|ra|kter pema|ka|i 

ya|ng perlu dipa|ha|mi a|ga|r tena|ga| perpusta|ka|a|n da|pa|t mengha|da|pinya| denga|n 

                                                             
20

 Isma|nto, I. (2019). Kema|diria|n Profesiona|lisme Pusta|ka|wa|n. Buletin Perpusta|ka|a|n, 67-

82. 
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ba|ik. Berikut ini bebera|pa| ka|ra|kter da|n ca|ra| mengha|da|pi pema|ka|i seba|ga|i 

berikut ini: 

a. Pema|ka|i ya|ng pendia|m da|pa|t dipa|ha|mi denga|n ca|ra| menya|mbut 

denga|n ra|ma|h ta|ma|h da|n mencoba| mena|rik perha|tia|nnya| 

b.  Pema|ka|i ya|ng tida|k sa|ba|r da|pa|t dia|ta|si denga|n ca|ra| menga|ta|ka|n 

kepa|da| mereka| ba|hwa| kita| a|ka|n memba|ntunya| sema|ksima|l 

mungkin da|n sesegera| mungkin serta| menguca|pka|n terima| ka|sih 

da|n memohon ma|a|f a|ta|s ketida|k nya|ma|na|n da|la|m pela|ya|na|n 

perpusta|ka|a|n 

c.  Pema|ka|i ya|ng ba|nya|k bica|ra| dia|ta|si denga|n ca|ra| mengena|li 

pema|ka|i denga|n menguca|pka|n sa|la|m, mena|wa|rka|n ba|ntua|n da|n 

menga|lihka|n perha|tia|n pa|da| ha|l-ha|l ya |ng dita|wa|rka|n denga|n 

penjela|sa|n ya|ng cukup 

d.  Pema|ka|i ya|ng ba|nya|k perminta|a|n dia|ta|si denga|n ca|ra| 

mengguca|pka|n sa|la|m a|pa|bila| pema|ka|i tersebut da|ta|ng ke counter 

kita|, mendenga|rka|n perminta|a|nnya| segera| memenuhi perminta|a|n 

pema|ka|i, meminta| ma|a|f da|n 

e. menya|ra|nka|n a|lterna|tif la|in serta| tersenyum setia|p sa|a|t meskipun 

kita| mera|sa| jengkel.  

f. Pema|ka|i ya|ng ra|gu da|pa|t dia|ta|si denga|n ca|ra| mena|na|mka|n 

keperca|ya|a|n, bersika|p tena|ng, da|n tida|k memberika|n terla|lu 

ba|nya|k piliha|n pa|da| pema|ka|i da|n mencoba| mengikuti selera| 

pema|ka|i. 
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g.  Pema|ka|i ya|ng sena|ng memba|nta|h a|ta|u mendeba|t da|pa|t dia|ta|si 

denga|n ca|ra| bersika|p tena|ng, tida|k menunjukka|n rea|ksi a|pa|bila| 

pema|ka|i tersebut bera|da| pa|da| piha|k ya|ng sa|la|h, mengemuka|ka|n 

a|rgumen ya|ng ma|suk a|ka|l a|ga|r pema|ka|i mengha|rga|i kita| da|n 

tida|k boleh terpa|ncing untuk berdeba|t. 

h. Pema|ka|i ya|ng lugu dia|ta|si denga|n ca|ra| menerima| pema|ka|i a|pa| 

a|da|nya|, melua|ngka|n wa|ktu untuk memba|ntu denga|n 

mena|nya|ka|n keperlua|nnya|, da|n mela|ya|ni berda|sa|rka|n 

perminta|a|a|n serta| tida|k membohongi pema|ka|i . 

i. Pema|ka|i ya|ng sia|p menta|l dia|ta|si denga|n ca|ra| membia|rka|n 

pema|ka|i memilih ya|ng disuka|i, tida|k ba|nya|k berta|nya|, memuji 

pema|ka|i da|n menguca|pka|n terima| ka|sih a|ta|s keda|ta|nga|n 

pema|ka|i. 

j.  Pema|ka|i ya|ng curiga| dia|ta|si denga|n ca|ra| mengusa|hka|n untuk 

memberika|n ja|mina|n ya|ng ba|ik kepa|da| pema|ka|i serta| 

memberika|n kesempa|ta|n untuk menuka|rka|n kemba|li ya|ng tela|h 

diperolehnya|, ja|nga|n menunjukka|n sika|p seola|h-ola|h petuga|s 

lebih unggul a|ta|u ra|gu-ra|gu a|ta|u bimba|ng. 

k.  Pema|ka|i ya|ng sombong dia|ta|si denga|n ca|ra| bersika|p tena|ng 

memuji keda|ta|nga|nnya| teta|p sa|ba|r mengha|da|pi sega|la| sika|pnya|, 

tida|k mena|ngga|pi terla|lu serius, da|n memberika|n kesa|n ba|hwa| 

pema|ka|i tersebut perlu dihorma|ti. 
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Mengha|da|pi berba|ga|i ka|ra|kter pemusta|ka| tersebut, ma|ka| pusta|ka|wa|n 

ha|rus ma|mpu mengena|li ka|ra|kter pemusta|ka|nya| da|n mencoba| mema|ha|mi 

sua|sa|na| ha|tinya|. Denga|n demikia|n pusta|ka|wa|n tida|k sa|la|h da|la|m 

memberika|n pela|ya|na|n kepa|da| setia|p individu sesua|i denga|n ha|k ya|ng ha|rus 

diterima| oleh pemusta|ka|. Ha|l ini ya|ng da|pa|t dila|kuka|n pusta|ka|wa|n a|da|la|h 

ha|rus sena|tia|sa| menginga|tka|n pemusta|ka|nya| da|la|m mela|ksa|na|ka|n 

kewa|jiba|nnya| sehingga| a|da| keseimba|nga|n a|nta|ra| ha|k da|n kewa|jiba|n 

pemusta|ka|. 

C.   Ha|sil Penelitia|n ya|ng Releva|n 

1. Penelitia|n ya|ng dila|kuka|n oleh Musta|hdi da|la|m skripsinya| ya|ng berjudul 

“Penga|ruh Komunika|si Interpersona|l Pusta|ka|wa|n La|ya|na|n Sirkula|si 

terha|da|p Kepua|sa|n Pengunjung di Perpusta|ka|a|n Fa|kulta|s A|ga|ma| Isla|m 

Universita|s Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta|” Penelitia|n ini bertujua|n untuk  

mengeta|hui komunika|si interpersona|l serta| sebera|pa| besa|r penga|ruhnya| 

terha|da|p kepua|sa|n pengunjung perpusta|ka|a|n Fa|kulta|s A|ga|ma| Isla|m 

Universita|s Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta|. Penelitia|n ini mengguna|ka|n jenis 

penelitia|n ekspla|na|tif denga|n pendeka|ta|n kua|ntita|tif da|n metode penelitia|n 

survei denga|n mengguna|ka|n kuesioner seba|ga|i teknik penga|mbila|n da|ta|nya|. 

Kuesioner diseba|rka|n kepa|da| 94 responden ya|ng dia|mbil berda|sa|rka|n da|ta| 

pengunjung perpusta|ka|a|n Fa|kulta|s A|ga|ma| Isla|m Universita|s Muha|mma|diya|h 

Ja|ka|rta| per dua| bula|n November da|n Desember 2019 mengguna|ka|n teknik 



32 
 

 

Ra|ndom Sa|mpling Rumus Slovin.
21

 Metode a|na|lisa| da|ta| ya|ng diguna|ka|n 

a|nta|ra| la|in uji va|lidita|s, uji relia|bilita|s, uji regresi linea|r sederha|na|, uji 

koefesien determina|si, uji f, uji t, uji korela|si product moment, uji a|sumsi 

kla|sik, da|n a|na|lisis da|ta| seca|ra| sta|tistik mengguna|ka|n a|la|t ba|ntu Microsoft 

Excel 2010 da|n SPSS versi 2.2. Uji hipotesis mengguna|ka|n uji t da|n uji f. 

Berda|sa|rka|n ha|sil uji kedua|nya|, dida|pa|ti penga|ruh sika|p keterbuka|a|n 

pusta|ka|wa|n la|ya|na|n sirkula|si di Perpusta|ka|a|n Fa|kulta|s A|ga|ma| Isla|m 

Universita|s Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta| memiliki hubunga|n denga|n kepua|sa|n 

pengunjung terma|suk da|la|m ka|tegori cukup. Sika|p empa|ti pusta|ka|wa|n 

la|ya|na|n sirkula|si terha|da|p kepua|sa|n pengunjung perpusta|ka|a|n Fa|kulta|s 

A|ga|ma| Isla|m Universita|s Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta| terma|suk da|la|m ka|tegori 

renda|h. Penga|ruh sika|p dukunga|n pusta|ka|wa|n la|ya|na|n sirkula|si terha|da|p 

kepua|sa|n pengunjung perpusta|ka|a|n Fa |kulta|s A|ga|ma| Isla|m Universita|s 

Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta| terma|suk da|la|m ka|tegori renda|h. Denga|n ha|sil 

keseluruha|n va|ria|bel di a|ta|s diketa|hui ba|hwa| hubunga|n a|nta|ra| komunika|si 

interpersona|l pusta|ka|wa|n la|ya|na|n sirkula|si terha|da|p kepua|sa|n pengunjung 

perpusta|ka|a|n di Fa|kulta|s A|ga|ma| Isla|m Universita|s Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta|, 

memiliki korela|si kua|t. 

2. Penelitia|n da|ri Ca|esa|r Vioniken Pra|dipta| da|la|m jurna|lnya|” penga|ruh konsep 

diri da|la|m komunika|si interpersona|l pusta|ka|wa|n hubunga|nnya| 

terha|da|p kepua|sa|n pemusta|ka| di Ba|da|n Perpusta|ka|a|n da|n Kea|rsipa|n 

Da|era|h Kota| Cirebon” penelitia|n ini memba|ha|s penga|ruh konsep diri da|la|m 

                                                             
21 Hida|ya|t, P. Penga|ruh Komunika|si Interpersona|l Pusta|ka|wa|n La|ya|na|n Sirkula|si 

Terha|da|p Kepua|sa|n Pengunjung di Perpusta|ka|a|n Fa|kulta|s A|ga|ma| Isla|m Universita|s 

Muha|mma|diya|h Ja|ka|rta| (Ba|chelor's thesis, Fa|kulta|s A|da|b da|n Huma|niora|). 
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komunika|si interpersona|l pusta|ka|wa|n hubunga|nnya| terha|da|p kepua|sa|n 

pemusta|ka| di ba|da|n perpusta|ka|a|n da|n kea|rsipa|n da|era|h kota| cirebon.  

Komunika|si interpersona|l di perpusta|ka|a|n bisa| a|nta|ra| pusta|ka|wa|n denga|n 

pimpina|n, pusta|ka|wa|n denga|n pusta|ka|wa|n, ma|upun pusta|ka|wa|n denga|n 

pemusta|ka|. Pusta|ka|wa|n ha|rus memiliki kema|mpua|n komunika|si 

interpersona|l, a|ga|r tercipta|nya| komunika|si ya|ng lebih ba|ik a|ga|r tida|k 

menyinggung pera|sa|a|n, berbica|ra| denga|n sopa|n, da|n mela|ya|ni pemusta|ka| 

denga|n sungguh-sungguh. Penelitia|n ini dila|kuka|n di Ba|da|n Perpusta|ka|a|n 

da|n Kea|rsipa|n Da|ea|ra|h Kota| Cirebon. Penelitia|n ini bertujua|n untuk 

mengeta|hui a|pa|ka|h konsep diri da|la|m kema|mpua|n komunika|si interpersona|l 

pusta|ka|wa|n mempenga|ruhi kepua|sa|n pemusta|ka|. Metode ya|ng dila|kuka|n 

da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h metode deskriptif kua|ntita|tif. Teknik penga|mbila|n 

sa|mpel mengguna|ka|n insidenta|l, denga|n jumla|h jumla|h sa|mpel 96 ora|ng. 

Teknik pengumpula|n da|ta|nya| denga|n kuesioner, da|n a|na|lisis da|ta|nya| seca|ra| 

sta|tistik mengguna|ka|n a|la|t ba|ntu SPSS versi 1.6. Uji hipotesis mengguna|ka|n 

uji t da|n a|na|lisis ja|lur.
22

 Da|ri ha|sil penelitia|n ini da|pa|t diketa|hui ba|hwa| 

konsep diri tida|k da|pa|t la|ngsung berpenga|ruh terha|da|p kepua|sa|n pemusta|ka| 

mela|inka|n ha|rus mela|lui komunika|si interpersona|l terlebih da|hulu. 

3. penelitia|n da|ri Ma|ghfiroh, L., & Ha|refa|, H. (2019). “Penga|ruh Komunika|si 

Interpersona|l Terha|da|p Kepua|sa|n Pemusta|ka| Di UPT Perpusta|ka|a|n 

Universita|s Stikuba|nk (UNISBA|NK) Sema|ra|ng. Jurna|l Lensa| Mutia|ra| 

Komunika|si, 3(1), 50-64.” 

                                                             
22

Pra|dipta|, Ca|esa|r Vioniken, A|nd Enda|ng Fa|tma|wa|ti. "Penga|ruh Konsep Diri Da|la|m 

Komunika|si Interpersona|l Pusta|ka|wa|n Hubunga|nnya| Terha|da|p Kepua|sa|n Pemusta|ka| Di Ba|da|n 

Perpusta|ka|a|n da|n Kea|rsipa|n Da|era|h Kota| Cirebon." Jurna|l Ilmu Perpusta|ka|a|n 1.1 (2012): 50-85. 
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Penelitia|n ini mengka|ji ba|ga|ima|na| kepua|sa|n pengguna| pa|da| UPT 

Perpusta|ka|a|n Universita|s Stikuba|nk (Unisba|nk) Sema|ra|ng dipenga|ruhi oleh 

komunika|si interpersona|l. Penelitia|n ini bertujua|n untuk mengeta|hui (1) 

Kepua|sa|n Pengguna| UPT Perpusta|ka|a|n Universita|s Stikuba|nk (Unisba|nk) 

Sema|ra|ng, (2) Komunika|si A|nta|r Priba|di Pusta|ka|wa|n, da|n (3) Penga|ruh 

Komunika|si A|nta|r Priba|di Terha|da|p Kepua|sa|n Pengguna| UPT Perpusta|ka|a|n 

Universita|s Stikuba|nk (Unisba|nk) Sema|ra|ng . Mengguna|ka|n teknik penelitia|n 

kua|ntita|tif, penelitia|n ini. A|na|lisis deskriptif da|n a|na|lisis regresi linier diguna|ka|n 

da|la|m metode a|na|lisis da|ta|. Sa|mpel penelitia|n ini a|da|la|h 100 responden ya|ng 

merupa|ka|n pengguna| teta|p UPT Perpusta|ka|a|n Universita|s Stikuba|nk (Unisba|nk) 

Sema|ra|ng. Da|la|m penelitia|n ini, proportiona|l stra|tified ra|ndom sa|mpling 

diguna|ka|n untuk memilih sa|mpel. Da|ta| primer da|n da|ta| sekunder merupa|ka|n dua| 

jenis da|ta| ya|ng diguna|ka|n da|la|m penelitia|n ini. Da|la|m penelitia|n ini, observa|si, 

a|ngket, da|n dokumenta|si diguna|ka|n untuk mengumpulka|n da|ta|.
23

 (1) 

Komunika|si interpersona|l a|nta|r pusta|ka|wa|n cukup ba|ik, denga|n Gra|nd Mea|n 

4,51 menurut ha|sil penelitia|n. (2) Gra|nd Mea|n sebesa|r 4,35 menunjukka|n ba|hwa| 

kepua|sa|n pengguna| a|da|la|h ba|ik. Da|n (3) komunika|si interpersona|l di UPT 

Perpusta|ka|a|n Stikuba|nk (Unisba|nk) Sema|ra|ng, dima|na| thitung sebesa|r 4,741 da|n 

nila|i t ta|bel pa|da| 5% sebesa|r 1,98447 ya|ng bera|rti positif, berpenga|ruh positif 

da|n substa|nsia|l terha|da|p kinerja| pusta|ka|wa|n. Dima|na| nila|i p pa|da| kolom sig. 

0,000 0,05 menunjukka|n signifika|n da|n a|mba|ng ba|ta|s signifika|n 5%, thitung 4,741 

> tta|bel 1,9844 

                                                             
23

 l N Ma|ghfiroh A|nd h Sha|refa|, “Penga|ruh Komunika|si Interpersona|l Terha|da|p Kepua|sa|n 

Pemusta|ka| Di Upt Perpusta|ka|a|n Universita|s Stikuba|nk (Unisba|nk) Sema|ra|ng,” Jurna|l Lensa| 

Mutia|ra| Komunika|si (2019): 50–64, http://114.7.97.221/index.php/Jlmi/A|rticle/View/1074. 
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D.  Kera|ngka| Berpikir 

Berda|sa|rka|n teori pendukung, ma|ka| kera|ngka| pa|da| penelitia|n ini a|da|la|h: 

 

 

 Berda|sa|rka|n ha|sil survei ke UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup menemuka|n 

bebera|pa| Perma|sa|la|ha|n ya|ng ingin penulis teliti, da|la|m ha|l ini mengena|i kura|ng 

efektifnya| penera|pa|n komunika|si ya|ng ba|ik a|nta|ra| pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka|. 

Da|la|m penelitia|n ini penulis ingin mengukur indika|tor keberha|sila|n komunika|si 

interpersona|l mengena|i kepua|sa|n pemusta|ka| ya|ng dila|kuka|n oleh pusta|ka|wa|n 

terha|da|p pemusta|ka| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. Sa|la|h sa|tu komunika|si ya|ng 

a|ka|n penulis ja|dika|n ba|ha|n penelitia|n ini  da|la|m penera|pa|nnya| di perpusta|ka|a|n 

ya|itu komunika|si interpersona|l. Komunika|siinterpersona|l merupa|ka|n komunika|si 

a|nta|r ora|ng-ora|ng seca|ra| ta|ta|p muka|, ma|ka| ya|ng memungkinka|n setia|p peserta|nya| 

mena|ngka|p rea|ksi ora|ng la|in seca|ra| la|ngsung. Ba|ik seca|ra| verba|l ma|upun non 

verba|l. 

 Da|la|m penelitia|n ini komunika|si seba|ga|i va|ria|bel beba|s da|n kepua|sa|n 

pemusta|ka| seba|ga|i va|ria|bel terika|t. Ha|sil a|khir da|la|m penelitia|n ini a|ka|n dija|dika|n 

umpa|n ba|lik kepa|da| pusta|ka|wa|n da|la|m mela|kuka|n komunika|si kepa|da| pemusta|ka|. 

Komunika|si  Interpersona|l Kepua|sa|n Pemusta|ka| 



BA|B III 

METODE PENELITIA|N 

A. Jenis Penelitia|n 

Metode penelitia|n ini mengguna|ka|n penelitia|n kua|ntita|tif. Kua|ntita|tif a|da|la|h 

sua|tu proses menemuka|n pengeta|hua|n ya|ng mengguna|ka|n da|ta| berupa| a|ngka| 

seba|ga|i a|la|t menemuka|n ketera|nga|n mengena|i a|pa| ya|ng ingin kita| keta|hui.
24

 

Penelitia|n ini merupa|ka|n penelitia|n ya|ng mengguna|ka|n kuesioner seba|ga|i instrumen 

penelitia|n. Kuensioner merupa|ka|n lemba|ra|n ya|ng berisi bebera|pa| perta|nya|a|n 

denga|n struktur ya|ng ba|ku. Da|la|m pela|ksa|na|a|n survei, kondisi penilitia|n tida|k 

dima|nipula|si oleh peneliti.
25

 

B. Popula|si da|n Sa|mpel 

1. Popula|si 

Menurut Sugiyono menya|ta|ka|n ba|hwa| popula|si a|da|la|h wila|ya|h 

genera|lisa|si ya|ng terdiri a|ta|s objek/subjek ya|ng mempunya|i kua|lita|s da|n 

ka|ra|kteristik tertentu ya|ng diteta|pka|n oleh peneliti untuk dipela|ja|ri da|n 

kemudia|n dita|rik kesimpula|nnya|.
26

 Popula|si da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h 

seluruh Pemusta|ka| IA|IN Curup ya|ng ma|sih terda|fta|r seba|ga|i ma|ha|siswa| 

a|ktif di IA|IN Curup.  

Jika| jumla|h popula|si ya|ng lebih da|ri 1000 ora|ng ma|ka| penelitia|n 

mengguna|ka|n rumus slovin ya|itu denga|n ta|ra|f keya|kina|n 90% da|n tingka|t 

kesa|la|ha|n a|ta|u ta|ra|f signifika|n 10%.  

                                                             
24

 Deni Da|rma|wa|n, Metode Penelitia|n Kua|ntita|tif, (Ba|ndung: Rosda|, 2013), 
25

 Ba|mba|ng Pra|setyo da|n  Lina| Mifta|hul Ja|nna|h, Metode Penelitia|n Kua|ntita|tif (Ja|ka|rta|: 

Ra|ja| Gra|findo Persa|da|. 2006) 
26

 Sugiyono. Metode Penelitia|n Pendidika|n (Pendeka|ta|n Kua|ntita|tif, Kua|lita|tif, Da|n R&D). 
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Va|ria|bel terika|t a|da|la|h sua|tu va|ria|bel ya|ng dikena|i penga|ruh ditera|ngka|n 

oleh va|ria|bel la|in. Va|ria|bel ini diberi nota|si denga|n simbol Y. A|da|pun va|ria|bel 

terika|t da|la|m penelita|n ini a|da|la|h pemusta|ka|. 

Rumus Slovin: n =
 

      

Ketera|nga|n 

n : ukura|n sa|mpel 

N : jumla|h popula|si 

e : nila|i kritis (ba|ta|s ketelitia|n 10%) 

 

 

2. Sa|mpel 

Sa|mpel da|la|m penelitia|n ini bera|sa|l da|ri popula|si pemusta|ka| ya|ng 

berkunjung ke UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. Jumla|h popula|si da|la|m 

penelitia|n ini a|da|la|h 2.800 pemusta|ka|. Jumla|h tersebut dia|mbil da|ri da|ta| 

a|nggota| perpusta|ka|a|n ta|hun 2022 ya|ng ma|sih terda|fta|r seba|ga|i a|nggota| di 

UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. A|da|pun teknik penga|mbila|n sa|mpel 

mengguna|ka|n teknik ra|ndom sa|mpling, ya|itu dima|na| semua| individu da|la|m 

popula|si ba|ik seca|ra| sendiri-sendiri a|ta|u bersa|ma|-sa|ma| diberi kesempa|ta|n 

ya|ng sa|ma| untuk dipilih seba|ga|i a|nggota| sa|mpel.  

Metode ini diguna|ka|n denga|n tujua|n a|ga|r lebih efektif da|ri segi 

wa|ktu da|n teta|p memberika|n kesempa|ta|n kepa|da| setia|p a|nggota|. La|ngka|h 

sela|njutnya| a|da|la|h pengumpula|n da|ta| a|ta|u sa|mpel mengguna|ka|n rumus 

slovin ya|ng diura|ika|n di ba|wa|h ini da|n dida|pa|tla|h ha|sil a|khir ya|itu 97 

pemusta|ka| ya|ng a|ka|n dija|dika|n sa|mpel. La|ngka|h sela|njutnya| a|da|la|h 

pemeriksa|a|n ula|ng pa|da| proses sa|mpling ya|ng tela|h dila|kuka|n penulis. 

Berikut penja|ba|ra|n penga|mbila|n sa|mpel mengguna|ka|n Rumus Slovin: 
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Rumus Slovin :   
 

     
 

Ketera|nga|n: 

n :ukura|n sa|mple 

N :jumla|h popula|si 

e :nila|i kritis (ba|ta|s ketelitia|n 10%) 

 

 

  
     

             
 

  
     

       
 

  
     

  
 

    

Berda|sa|rka|n rumus dia|ta|s ma|ka| ha|sil ya|ng dida|pa|t a|da|la|h 97 sa|mpel 

C. Teknik Pengumpula|n Da|ta| 

1.  Kuesioner 

A|ngket a|da|la|h da|fta|r perta|nya|a|n ya|ng a|ka|n diberika|n kepa|da| ora|ng 

la|in ya|ng bersedia| memberika|n respons responden sesua|i denga|n 

perminta|a|n pengguna|. Jenis a|ngket da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h a|ngket 

tertutup. A|ngket tertutup a|da|la|h a|ngket a|ngket ya|ng disa|jia|kn da|la|m 

bentuk sedimikia|n rupa| sehingga| responden diminta| untuk memilih sa|tu 

ja|wa|ba|n ya|ng sesua|i denga|n ka|ra|kteristik dirinya| denga|n ca|ra| 

memberika|n ta|nda| (x) a|ta|u ta|nda| ceklis. A|ngket da|la|m penelitia|n ini 

mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Ska|la| Likert diguna|ka|n untuk mengukur 

sika|p, penda|pa|t,da|n persepsi seseora|ng a|ta|u kelompok tenta|ng keja|dia|n 

a|ta|u gela|ja| sosia|l. 
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2. Observa|si 

Observa|si merupa|ka|n ta|ha|p a|wa|l untuk mela|kuka|n penelitia|n. 

Menga|ma|ti keja|dia|n a|ta|u peristiwa|-peristiwa| ya|ng terja|di da|la|m 

lingkunga|n obyeknya|, khususnya| komunika|si a|nta|ra| pusta|ka|wa|n da|n 

pemusta|ka| ya|ng terja|di di rua|ng referensi da|n sirkula|si. Da|la|m penelitia|n 

ini peneliti ma|la|kuka|n observa|si a|ta|u survei la|ngsung ke UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. Perta|ma| peneliti menga|ma|ti ba|ga|ima|na| 

intera|ksi ya|ng terja|di a|nta|ra| pemusta|ka| da|n pusta|ka|wa|n di UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup, la|lu la|ngka| sela|njutnya| peneliti mela|kuka|n 

wa|wa|nca|ra| denga|n bebera|pa| pemusta|ka| ya|ng berkunjung ke UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup, da|n sela|njutnya| peneliti menca|ri da|ta| jumla|h 

a|nggota| perpusta|ka|a|n ya|itu 2.800 pemusta|ka| untuk dija|dika|n sa|mpel 

da|la|m penelitia|n ini. Penga|ma|ta|n ini bertujua|n a|ga|r penelitia|n 

menda|pa|tka|n ga|mba|ra|n menyeluruh da|n mema|ha|mi semua| perma|sa|la|ha|n 

ya|ng muncul. 

3. Dokumenta|si 

Dokumenta|si da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h da|ta|-da|ta| ya|ng a|da| di UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup, ya|ng da|pa|t mendukung pela|ksa|na|a|n penelitia|n 

a|nta|ra| la|in dokumen berisi sta|tistik pengunjung denga|n kententua|n 

pemusta|ka| ya|ng pa|ling sering mema|nfa|a|tka|n fa|silita|s. 

D. Instrument Penelitia|n 

Instrumen penelitia|n a|da|la|h semua| a|la|t ya|ng diguna|ka|n untuk mengukur 

fenomena| a|la|m ma|upun sosia|l ya|ng dia|ma|ti. Untuk memperoleh da|ta| tenta|ng 
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“Komunika|si interpesona|l a|nta|ra| pemusta|ka| da|n pusta|ka|wa|n di UPT Perpusta|ka|a|n 

IA|IN Curup”. Instrumen pengumpula|n da|ta| ya|ng diguna|ka|n berupa| kuesioner. 

Berikut kisi-kisi instrument penelitia|n ya|ng disusun peneliti a|da|la|h seba|ga|i berikut: 

 
Ta|ble 3.1 

 Kisi-Kisi Kuisioner 

Va|ria|bel 

Penelitia|n 

Sub 

Va|ria|bel 
Indika|tor No 

Juml

a|h 

soa|l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komunika|si 

Interpersona| 

(Devito,1997) 

Keterbuka|a|n  1. Pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n 

informa|si penting kepa|da| 

2. Pusta|ka|wa|n bersedia| 

memba|ntu pemusta|ka| ya|ng 

ke bingunga|n sa|a|t menca|ri 

informa|si 

1,2 

 

2 

 

Empa|ti 3. Pusta|ka|wa|n ma|mpu 

berkomunika|si seca|ra| 

singka|t da|n jela|s da|la|m 

memberika|n informa|si 

4. Pusta|ka|wa|n peduli denga|n 

kesulita|n ya|ng sa|ya| ha|da|pi 

sa|a|t berkunjung 

keperpusta|ka|a|n 

 
3,4 

 
 

2 
 
 

Dukunga|n 5. Pusta|ka|wa|n memberika|n 

respon terha|da|p perta|nya|a|n 

pemusta|ka| 

6. Pusta|ka|wa|n berkomunika|si 

seca|ra| terbuka| denga|n 

pemusta|ka| 

5,6 2 

Sika|p positif 7. Pusta|ka|wa|n menunjukka|n 

sika|p positif terha|da|p 

la|wa|n bica|ra|nya| pemusta|ka| 

8. Pusta|ka|wa|n mengha|rga|i 

pemusta|ka| ya|ng da|ta|ng ke 

Perpusta|ka|a|n 

  

7,8 2 

Keseta|ra|a|n  9. Komunika|si ya|ng terja|lin 

a|nta|ra| Pusta|ka|wa|n da|n 

Pemusta|ka| bernila|i penting 

10. Pusta|ka|wa|n ma|mpu 

berkomunika|si dua| a|ra|h 

denga|n pemusta|ka| 

9,10 2 

 Kesesua|ia|n 1. Pusta|ka|wa|n memberika|n 1,2 2 
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Kepua|sa|n 

pemusta|ka| 

(Qulyubi,2003) 

denga|n 

kebutuha|n  

Pemusta|ka| 

informa|si sesua|i kebutuha|n 

pemusta|ka| 

2. Informa|si ya|ng diberika|n 

Pusta|ka|wa|n sesua|i ha|ra|pa|n 

Pemusta|ka| 
Tota|lita|s 

da|la|m 

memberia|ka|

n la|ya|na|n 

3. Pusta|ka|wa|n memberika|n 

la|ya|na|n seca|ra| profisiona|l 

kepa|da| Pemusta|ka| 

4.Pusta|ka|wa|n cepa|t da|la|m 

merespon terha|da|p 

kebutuha|n informa|si ya|ng 

diperluka|n  

 

3,4 2 

Kesena|nga|n 

da|n 

kenya|ma|na|n 

5.Pusta|ka|wa|n bersika|p 

menyena|ngka|n da|la|m 

berkomunika|si 

6.Pemusta|ka| mera|sa| nya|ma|n 

sa|a|t berkomunika|si denga|n 

Pusta|ka|wa|n 

5,6 2 

 
 

Ta|ble 3.2 

Ska|la| Pengukura|n Likert 

Ja|wa|ba|n Skor 

Sa|nga|t Setuju 4 

Setuju 3 

Tida|k Setuju 2 

Sa|nga|t Tida|k Setuju 1 

 

E. Teknik A|na|lisis Da|ta| 

Penelitia|n denga|n pendeka|ta|n kua|ntita|tif, ma|ka| perlu mengguna|ka|n a|na|la|sis 

da|ta|. A|na|lisis ini berhubunga|n denga|n perhitunga|n menja|wa|b rumusa|n ma|sa|la|h da|n 

penga|jua|n hipotesis ya|ng dia|juka|n. Bentuk hipotesis ma|na| ya|ng dia|juka|n, a|ka|n 

menentuka|n teknik sta|tistik ma|na| ya|ng diguna|ka|n. 
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1. A|na|lisis Da|ta| Deskriptif 

 Da|ta| ya|ng suda|h terkumpul mela|lui a|ngket kemudia|n dia|na|lisis. 

A|na|lisis da|ta| dila|kuka|n denga|n mengguna|ka|n metode deskriptif denga|n 

ca|ra| menyusun da|n mengelompokka|n da|ta| kemudia|n di a|na|lisis.  

Da|ta| a|ka|n di ta|bula|si sesua|i denga|n kelompok a|spek ya|ng diteliti, 

untuk memuda|hka|n interpreta|si da|ta| ya|ng disa|jika|n da|la|m bentuk ta|bel 

kemudia|n di a|na|lisis da|n diiterpreta|sika|n. Untuk menghitung presenta|si 

ha|sil a|ngket a|da|la|h:   

P 
 

 
      

Ketera|nga|n 

 P : persenta|se 

 f : jumla|h ja|wa|ba|n ya|ng diperoleh 

 n : jumla|h responden 

 

Setela|h dida|pa|tka|n persenta|se ja|wa|ba|n responden sela|njutnya| 

diberika|n pena|fsira|n a|ta|u penila|ia|n terha|da|p ha|sil penelitia|n. A|da|pun 

pa|ra|meter untuk pena|fsira|n menurut A|rikunto.27 

Ta|ble 3.3  

Pedoma|n Ska|la| Nila|i Interva|l 

No. Presenta|se Ba|ta|s 

Interva|l 

Ka|tegori Penilia|n 

1. 0-25% Sa|nga|t renda|h 

2. 26-50 % Seda|ng 

3. 51-75% Tinggi 

4. 76-100% Sa|nga|t Tinggi 

 

                                                             
27

 Suha|rsimi A|rikunto. Prosedur Penelitia|n: Sua|tu  Pendeka|ta|n  Pra|ktik. (Ja|ka|rta|: Rineka| 

Cipta|, 2010), Ha|l. 57 
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2. A|na|lisis Korela|si 

A|na|lisis korela|si denga|n mengguna|ka|n uji sta|tistik dima|ksud untuk 

mengukur dera|ja|t korela|si da|ri dua| va|ria|bel, untuk mengeta|hui signifika|n 

a|ta|u tida|knya| hubunga|n va|ria|bel independen da|n va|ria|bel depeden. Jenis 

teknik sta|tistik korela|si ya|ng diguna|ka|n untuk menguji hipotesis ha|rus 

sesua|i denga|n ska|la| da|ta| ma|sing-ma|sing da|ri kedua| va|ria|bel 

penelitia|nnya|, ya|itu da|ta| nomina|l, da|ta| ordina|l, da|ta| interva|l, a|ta|u da|ta|, 

a|ta|u kombina|si da|ri dua| jenis ska|la|nya| untuk va|ria|bel indenpenden da|n 

va|ria|bel dependen. 

A|na|lisis korela|si da|la|m penelitia|n ini a|da| bebera|pa| ta|ha|p ya|ng 

dila|kuka|n seba|ga|i berikut: 

e. A|na|lisis Korela|si (r) 

Teknik korela|si Pea|rson diguna|ka|n untuk mengukur keera|ta|n 

da|n membuktika|n hipotesis hubunga|n a|nta|ra| va|ria|bel beba|s (X) da|n 

va|ria|bel terika|t (Y) denga|n rumus seba|ga|i berikut: 

rxy
  ∑    ∑  ∑  

√  ∑    ∑      ∑    ∑    
 

ketera|nga|n: 

rxy    : Korela|si momen ta|ngka|r (product moment)  

n     : Jumla|h sa|mpel  

x     : Va|ria|bel beba|s  

y     : Va|ria|bel terika|t  

                        ∑xy  : Ha|sil perka|lia|n a|nta|ra| va|ria|bel beba|s da|n va|ria|bel terika|t. 

 

Untuk menda|pa|tka|n ha|sil interpreta|si terha|da|p kua|tnya| 

hubunga|n a|nta|r va|ria|bel, ma|ka| da|pa|t diguna|ka|n pedoma|n seperti 

ya|ng tertera| pa|da| ta|bel berikut: 
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Ta|ble 3.4 

       Pedoma|n Untuk Memberika|n Interpreta|si Koefisien Korela|si 

Interva|l Koefisien Tingka|t Hubunga|n 

0,00 – 0,199  Sa|nga|t Renda|h 

0,20 – 0,399 Renda|h 

0,40 – 0,599 Seda|ng 

0,60 – 0,799 Kua|t 

0,80 – 1,000 Sa|nga|t Kua|t 

 

3. A|na|lisis Hipotesis 

A|na|lisis hipotesis merupa|ka|n metode sta|tistik ya|ng 

mengguna|ka|n da|ta| sa|mpel untuk mengeva|lua|si hipotesis mengena|i 

popula|si. Uji hipotesis dila|kuka|n denga|n uji “t” ya|itu denga|n 

memba|ndingka|n tta|bel denga|n thitung denga|n ta|ra|f signifia|kn (α) 5% 

denga|n ketentua|n seba|ga|i berikut: 

1.  Jika| thitung > tta|bel, ma|ka| va|ria|bel beba|s a|da| terda|pa|t hubunga|n 

terha|da|p va|ria|bel terika|t. 

2. Jika| thitung > tta|bel, ma|ka| va|ria|bel beba|s tida|k terda|pa|t hubunga|n 

terha|da|p va|ria|bel terika|t. 

3.  Menentuka|n formula|si Ho da|n Ha| 

 Ho: Tida|k a|da| (tida|k terda|pa|t) hubunga|n signifika|n a|nta|ra| 

va|ria|bel X da|n va|ria|bel Y.  

Ha|: Terda|pa|t hubunga|n ya|ng signifika|n a|nta|ra| va|ria|bel X da|n 

va|ria|bel Y. 

4. A|na|lisis Determina|si 

Koefisiensi determina|si presta|si peruba|ha|n nila|i dependen 

va|ria|bel beba|s ya|ng diseba|bka|n oleh peruba|ha|n nila|i independen 
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va|ria|bel sisa|nya| dipenga|ruhi fa|ktor la|in. Untuk koefisiensi determina|si 

da|pa|t dila|kuka|n denga|n ca|ra| mengkua|dra|tka|n nila|i “r” (r² ). 

Untuk menya|ta|ka|n besa|r kecilnya| sumba|nga|n va|ria|bel X terha|da|p Y 

da|pa|t ditentuka|n denga|n rumus koefisiensi determina|n seba|ga|i berikut: 

Kd = r² x 100% 

Ketera|nga|n:  

Kd  = r² x 100%  

Kd  = Koefisien determina|n 

 r²   = Nila|i Koefisien Korela|si 

 

a. Jika| kd mendeteksi nol (0), ma|ka| penga|ruh va|ria|bel indrpendent terha|da|p 

va|ria|bel dependent lema|h. 

b. Jika| kd mendeteksi sa|tu (1), ma|ka| penga|ruh va|ria|bel independent 

terha|da|p va|ria|bel dependent kua|t.  



BA|B IV 

HA|SIL PENELITIA|N DA|N PEMBA|HA|SA|N 

A. UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN CURUP 

1. Seja|ra|h Perpusta|ka|a|n 

Da|la|m proses perja|la|na|nnya| gedung UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup tela|h 

menga|la|mi 4 ka|li perga|ntia|n sa|mpa|i denga|n memiliki gedung ba|ru berla|nta|i 3 

seperti seka|ra|ng, da|la|m ra|ngka| menunja|ng civita|s a|ka|demika| perpusta|ka|a|n sa|nga|t 

diperluka|n, da|ri mula|i a|da|nya| kegia|ta|n perkulia|ha|n seba|ga|i ba|gia|n da|ri IA|IN Ra|den 

Fa|ta|h Pa|lemba|ng  eksitensi perpusta|ka|a|n pun suda|h a|da|. Tepa|tnya| pa|da| ta|ngga|l 24 

A|gustus 1991 diresmika|n gedung perkulia|ha|n da|n gedung perpusta|ka|a|n. 

Setela|h menja|di sekola|h Tinggi A|ga|ma| Isla|m Negeri Curup ya|ng berdiri 

sendiri berda|sa|rka|n keputusa|n  Presiden RI Nomor 11 ta|hun 1997, ma|ka| mula|ila|h 

perpusta|ka|a|n  membena|hi kekua|ta|n koleksi sesua|i denga|n kebutuha|n  Sekola|h 

Tinggi A|ga|ma| Isla|m Negeri Curup. Pa|da| ta|hun 2009, Perpusta|ka|a|n STA|IN Curup 

memiliki gedung ba|ru berla|nta|i sa|tu, Perpusta|ka|a|n terus mela|kuka|n pembena|ha|n di 

sega|la| bida|ng la|ya|na|n terma|suk peningka|ta|n kua|ntita|s da|n kua|lita|s koleksinya|. 

Ka|mis 28 juni 2018 merupa|ka|n ha|ri ya|ng berseja|ra|h untuk IA|IN Curup, 

seca|ra|  resmi Menteri A|ga|ma| Republik Indonesia| Ba|pa|k Lukma|n Ha|kim Sa|ifuddin 

meresmika|n a|lih sta|tus STA|IN Curup menja|di IA|IN Curup seka|ligus meresmika|n 

gedung Perpusta|ka|a|n da|n la|bora|orium Sya|ria|h di ka|mpus IA|IN Curup, a|ca|ra| 

peresmia|n dila|ngsungka|n di ha|la|ma|n gedung UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ya|ng 

diha|diri oleh Menteri A|ga|ma| da|n seluruh ja|ja|ra|n peja|ba|t da|era|h ma|upun kota| se-

provinsi Bengkulu. Sehingga| seka|ra|ng perpusta|ka|a|n memiliki gedung ba|ru berla|nta|i 

tiga| denga|n seluruh a|rea| 10.000 m
2 
da|n lua|s gedung 2.000m

2
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A|da|pun riwa|ya|t kepemimpina|n UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup seja|k ta|hun 

1997 ya|itu ta|hun diresmika|nnya| STA|IN Curup sa|mpa|i beruba|h menja|di IA|IN 

Curup seba|ga|i berikut: 

Ta|ble 4.5 

       Riwa|ya|t Kepemimpina|n UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup 

No. Na|ma| Ma|sa| Ja|ba|ta|n 

1 Dra|. Sya|hiro 1997-2002 

2 Beni Gustia|wa|n, S.A|g 2002-2005 

3 Sya|msul Riza|l, S. A|g.,SS.,M.Pd 2005-2008 

4 Ma|brursya|h, S.Pd.I.,S.IPI.M.HI         2008-2009 

5 Ra|hma|t Iswa|nto, S.A|g,SS.,M.Hum 2010-2012 

6 Rhoni Roni, S.Pd.I.,M.Hum 2013-2017 

7 Juria|nto, S.Pd.I.,M.Hum 2017-2022 

8 Eke Wince, S.E 2022- Seka|ra|ng 

Sumber: Dokumen UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup, Ta|hun 2023 

2. Visi da|n Misi UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup 

 

a. Visi 

 

“Menja|di Perpusta|ka|a|n Pergurua|n tinggi ya|ng bermutu, relegius, 

inova|tif  da|n kompetitif.” 

b. Misi 

A|da|pun misi ya|ng terda|pa|t pa|da| UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup 

seba|ga|i berikut: 

1) Menyedia|hka|n sumber informa|si ba|gi civita|s a|ka|demika|  

untuk kegia|ta|n tridha|rma| pergurua|n tinggi 

2) Mengelola| sumber informa|si da|la|m memba|ngun pa|ngka|la|n 

da|ta| untuk kepentinga|n civita|s a|ka|demika| 

3) Menyeba|rka|n informa|si guna| menunja|ng kebutuha|n civita|s 

a|ka|demika|  
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4) Mengemba|ngka|n ketersedia|a|n pengelola|a|n, da|n penyeba|ra|n 

sumber informa|si sesua|i denga|n  perkemba|nga|n teknologi  

informa|si da|n perpusta|ka|a|n  

5) Mencipta|ka|n sistem kerja| Perpusta|ka|n ya|ng sesua|i denga|n 

nila|i a|ga|m  

6) Menja|lin kerja| sa|ma| denga|n lemba|ga| la|in untuk 

meningka|tka|n eksitensi ska|la| interna|siona|l 

3. Pera|n UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN CURUP 

Pera|n  UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup sa|ma| sepereti Perpusta|ka|a|n 

pergurua|n tinggi pa|da| umumnya|, ya|itu: 

a. Seba|ga|i pendukung keberha|sila|n pendidika|n  

b. Seba|ga|i penghubung a|nta|ra| ba|ha|n pusta|ka| denga|n pa|ra| 

pema|ka|inya|, memberita|hu pa|ra| pema|ka|i perpusta|ka|a|n a|ka|n 

tersedia|hnya| informa|si  

c. Seba|ga|i tempa|t riset a|ta|u penelitia|n  

d. Seba|ga|i ba|ha|n a|ta|u tempa|t rekrea|si untuk pema|ka|i a|ta|u 

pengguna|nya|. 

4. Tuga|s Pokok da|n Fungsi UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup 

a. Tuga|s Pokok 

Perpusta|ka|a|n mempunya|i tuga|s memberika|n la|ya|na|n ba|ha|n pusta|ka| 

da|n informa|si untuk keperlua|n pendidika|n, penelitia|n da|n 

penga|bdia|n ma|sya|ra|ka|t. 
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b. Fungsi 

Untuk menyelengga|ra|ra|ka|n tuga|s tersebut perpusta|ka|a|n mempunya|i 

fungsi: 

1) Penyusuna|n renca|na| kegia|ta|n ba|ik ja|ngka| pendek ma|upun 

ja|ngka| pa|nja|ng 

2) Pela|ksa|na|a|n penga|da|a|n da|n pengelola|ha|n ba|ha|n pusta|ka| 

3) Pemberia|n la|ya|na|n da|n penda|ya|guna|a|n ba|ha|n pusta|ka| 

4) Penghimpuna|n da|n penyeba|ra|n informa|si kepusta|ka|a|n 

5) Pemberia|a|n la|ya|na|n referensi 

6) Pengemba|nga|n da|n pembina|a|n ja|ringa|n kemitra|a|n denga|n 

perpusta|ka|a|n da|n sumber informa|si la|innya| 

7) Pemeliha|ra|a|n ba|ha|n pusta|ka| 

8) Pengemba|nga|na|n sistem informa|si 

9) Pendokumenta|sia|n ha|sil kegia|ta|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN 

Curup 

10)  Pela|ksa|na|a|n monitoring, eva|lua|si, da|n penyusuna|n la|pora|n 

kegia|ta|n. 
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5. Struktur Orga|nisa|si UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup  

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Temua|n Penelitia|n da|n Pemba|ha|sa|n 

1. Ha|sil Instrumen Penelitia|n 

a. Uji Va|lidita|s 

Sebelum mela|ksa|na|ka|n a|na|lisis da|ta|, la|ngka|h perta|ma| ya|ng 

dila|kuka|n a|da|la|h menguji va|lidita|s da|n relia|bilita|s instrumen ya|ng 

diguna|ka|n seba|ga|i a|la|t pengukur. Setela|h proses pengujia|n va|lidita|s da|n 

relia|bilita|s instrumen selesa|i, la|ngka|h sela|njutnya| a|da|la|h menga|na|lisis 

da|ta| ya|ng tela|h dikumpulka|n. Berikut ini a|da|la|h presenta|si ha|sil uji 

va|lidita|s instrumen. 

  

REKTOR  

PROF. DR. IDI WA|RSA|H, 
M.PD.I 

Kepa|la| UPT Perpusta|ka|a|n  

EKE WINCE, SE 

KELOMPOK 
PUSTA|KA|WA|N 

Eke Wince, SE 
Ha|rta|ti, S.Pust 
Juria|nto, S.Pd., 

M.Hum Ma|isona|, 
SIP. Sulistyowa|ti, 

S.Pust 

STA|FF 
A|DMINISTRA|SI 

 MA|ISONA|H, SIP 

EMERA|LDO 
WA|HYU 

NUGROHO,S.Pd 

KOORD. 
LA|YA|NA|N 

TEKNIS 

SULISTYOWA|TI, 
S.PUST 

RA|KNA| 
YUNITA|,S.IP 

KOORD. 
LA|YA|NA|N 

PERPUSTA|KA|A|N  

HA|SNI HA|RTA|TI, 
S.PUST 

YUNI HA|RTINI, 
S.E 

KA|RTI SA|RI 
WULA|NDA|RI, S. 

IP 

TYA|NI,S.IP 

HA|RDI NA|TA| 
,M.M 

RHEDA| 
A|LFA|DIL,S.IP 

KOORD. 
TEKNOLOGI 
INFORMA|S  

JURIA|NTO, S.Pd.I, 
M.HUM 
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Ta|ble 4.6 

  Ha|sil Uji Va|lidita|s Va|ria|bel Komunika|si Interpersona|l 

No. 

Pernya|ta|a|n 
r hitung r ta|ble Ketera|nga|n 

Pernya|ta|a|n 1 0.693 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 2 0.787 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 3 0.700 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 4 0.819 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 5 0.806 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 6 0.802 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 7 0.805 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 8 0.820 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 9 0.660 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 10 0.753 0.632 Va|lid 

Sumber da|ta|: da|ta| primer ya|ng diola|h bula |n Mei 2023 

 

Berda|sa|rka|n a|na|lisis ya|ng disa|jika|n pa|da| ta|bel 4.2, da|pa|t 

menentuka|n kea|bsa|ha|n sua|tu butir soa|l denga|n memba|ndingka|n nila|i r 

hitung da|n r ta|bel. A|pa|bila| nila|i r hitung < r ta|bel, ma|ka| da|pa|t 

disimpulka|n ba|hwa| butir soa|l tersebut tida|k va|lid. 

Da|la|m penelitia|n ini, ta|ra|f signifika|nsi ya|ng diguna|ka|n a|da|la|h 5% 

denga|n jumla|h sa|mpel (N) seba|nya|k 97. Nila|i r ta|bel ya|ng terca|ta|t a|da|la|h 

0.632. Da|ri ta|bel 4.2 ya|ng diberika|n, da|pa|t dia|ma|ti ba|hwa| semua| butir 

soa|l memiliki nila|i r hitung > 0.632. Berda|sa|rka|n temua|n tersebut, da|pa|t 

simpulka|n ba|hwa| semua| butir soa|l da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h va|lid. Oleh 

ha|sil ya|ng konsisten da|n signifika|n da|ri uji va|lidita|s terha|da|p pernya|ta|a|n-

pernya|ta|a|n ya|ng diuji. 
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Ta|ble 4.7 

     Ha|sil Uji Va|lidita|s Va|ria|bel Kepua|sa|n Pemusta|ka| 

No. 

Pernya|ta|a|n 
r hitung r ta|ble Ketera |nga|n 

Pernya|ta|a|n 1 0.757 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 2 0.759 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 3 0.825 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 4 0.830 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 5 0.831 0.632 Va|lid 

Pernya|ta|a|n 6 0.772 0.632 Va|lid 

Sumber da|ta|: da|ta| primer ya|ng diola|h bula |n Mei 2023 

 

Da|la|m penelitia|n ini, ta|ra|f signifika|n ya|ng di guna|ka|n a|da|la|h 5% 

denga|n N=97. Nila|i 0.632 r ta|ble. Pa|da| ta|ble 4.3 di a|ta|s menujukka|n 

ba|hwa| seluruh butir soa|l memiliki r hitung > 0.632. Sehingga| da|pa|t 

disimpulka|n ba|hwa| seluruh butir soa|l a|da|la|h va|lid. 

b. Uji Relia|bilita|s 

Berda|sa|rka|n ha|sil uji va|lidita|s instrumen ya|ng tela|h dila|kuka|n, 

dila|njutka|n denga|n uji relia|bilita|s instrumen mengguna|ka|n koefisien 

A|lpha| Cronba|ch. Peneliti mengguna|ka|n SPSS untuk menghitung 

koefisien A|lpha| Cronba|ch. Untuk menentuka|n a|pa|ka|h kuesioner tersebut 

da|pa|t dia|ngga|p ha|nda|l (relia|ble), ba|ta|s kritis ya|ng diguna|ka|n a|da|la|h nila|i 

A|lpha| sebesa|r 0,6. Jika| nila|i A|lpha| Cronba|ch lebih besa|r da|ri 0,6, ma|ka| 

kuesioner dia|ngga|p ha|nda|l. 
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Ta|ble 4.8 

 Ha|sil Uji Rea|bililta|s Va|ria|bel Komuika|si Interpersona|l (X) 

Va|ria|bel Nila|i A|lpha | Ketera|nga|n 

Komunika|si 

Interpersona|l (X) 

0.932 Relia|bilita|s Mencukupi 

Kepua|sa|n Pemusta|ka| 

(Y) 

0.910 Relia|bilita|s Mencukupi 

 

Berda|sa|rka|n ta|bel dia|ta|s ma|ka| da|pa|t disimpulka|n ba|hwa| ha|sil da|ri 

uji Rea|libita|s a|nta|ra| Va|ria|bel X da|n Y suda|h mencukupi 

 

2. A|na|lisis Da|ta| 

Berda|sa|rka|n penelitia|n ini, da|pa|t diba|ha|s ba|hwa| penelitia|n dila|kuka|n 

untuk mengumpulka|n informa|si deta|il mengena|i subjek penelitia|n, ya|itu 

pemusta|ka| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. Metode ya|ng diguna|ka|n 

da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h pengumpula|n da|ta| mela|lui kuesioner ya|ng 

diseba|r kepa|da| 97 responden. Ha|sil a|na|lisis da|ta| da|ri kuesioner tersebut 

memberika|n ga|mba|ra|n mengena|i kea|da|a|n da|n preferensi pemusta|ka| di 

perpusta|ka|a|n tersebut. Penelitia|n ini bertujua|n untuk memperoleh 

pema|ha|ma|n ya|ng lebih ba|ik tenta|ng pemusta|ka| di Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup 

da|n da|pa|t memberika|n wa|wa|sa|n ya|ng berguna| untuk pengemba|nga|n 

la|ya|na|n perpusta|ka|a|n di ma|sa| menda|ta|ng. 
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a. Komunika|si Interpersona|l 

1) Keterbuka|a|n(Openness) 

 

Dia|gra|m 4.1 

 Pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n informa|si penting kepa|da| pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 32 responden 

(33%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n setuju menda|pa|t 

piliha|n seba|nya|k 58 responden (60%), da|n ya|ng menja|wa|b tida|k setuju 6 

responden (6%) sela|njutnya| responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju 

seba|nya|k 1 responden (1%). Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n pa|da| dia|gra|m di 

a|ta|s a|da|la|h 81.19%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| denga|n 

mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 81.19% 

sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p mendukung 

keterbuka|a|n  komunika|si interpersona|l tenta|ng sika|p keterbuka|a|n untuk poin 

menya|mpa|ika|n informa|si penting kepa|da| Pemusta|ka|.  

Penulis mengguna|ka|n indika|tor keterbuka|a|n pa|da| poin menya|mpa|ika|n 

informa|si penting kepa|da| Pemusta|ka|, kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT 
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Perpusta|ka|a|n IA|IN CURUP ba|hwa| pusta|ka|wa|n disa|na| suda|h sa|nga|t ba|ik 

da|la|m menya|mpa|ika|n informa|si penting kepa|da| pemusta|ka| sehingga| 

membua|t pemusta|ka| ya|ng berkunjung ke perpusta|ka|a|n sa|nga|t pua|s da|la|m 

penya|mpa|ia|n informa|si kepa|da| pemusta|ka| seperti ba|ga|ima|na| penelusura|n 

penca|ria|n buku di OPA|C, mengisi da|ta| pengunjung di komputer, menca|ri 

buku di ra|k koleksi da|n la|in-la|in.  

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t sesua|i 

denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ya|itu 

pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n informa|si penting kepa|da| pemusta|ka| suda|h 

optima|l da|la|m menya|mpa|ika|n informa|si penting kepa|da| pemusta|ka|. 

Dia|gra|m 4.2 

 Pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| ya|ng kebingunga|n sa|a|t menca|ri 

koleksi 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 44 

responden (45%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n setuju 

menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 48 responden (49%), da|n ya|ng menja|wa|b tida|k 
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setuju 4 responden (4%) sela|njutnya| responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t 

tida|k setuju seba|nya|k 1 responden (1%). Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 84.79%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

84.79% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor pa|da| jurna|l kepusta|ka|a|n da|n ma|sya|ra|ka|t 

memba|ca| pa|da| judul jurna|l komunika|si a|nta|rpriba|di pusta|ka|wa|n denga|n 

pemusta|ka| da|la|m meberika|n la|ya|na|n ja|sa| di perpusta|ka|a|n oleh Da|ryono 

pa|da| a|spek keterbuka|a|n da|la|m komunika|si interpersona|l pusta|ka|wa|n pa|da| 

poin pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| ya|ng kebingunga|n sa|a|t 

menca|ri koleksi.  

Penulis mengguna|ka|n indika|tor a|spek keterbuka|a|n pa|da| poin 

pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| ya|ng kebingunga|n sa|a|t menca|ri 

koleksi, kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pusta|ka|wa|n disa|na| sa|da|r a|ka|n kebingunga|n pemusta|ka| sa|a|t menca|ri 

koleksi. Sehingga| membua|t pemusta|ka| ya|ng kebingunga|n menca|ri koleksi 

di perpusta|ka|a|n mera|sa| sa|nga|t pua|s da|la|m memberika|n komunika|si 

pela|ya|na|n perpusta|ka|n. Seperti sa|a|t pemusta|ka| ingin menca|ri koleksi ya|ng 

mereka| butuhka|n meminta| ba|ntua|n seca|ra| la|ngsung kepa|da| pusta|ka|wa|n, 

da|n pusta|ka|wa|n la|ngsung merespon a|ta|s perminta|a|n pemusta|ka| ya|ng 

membutuhka|n ba|ntua|n sa|a|t kebinggunga|n menca|ri koleksi sehingga| a|pa| 

ya|ng dibutuhka|n oleh pemusta|ka| terca|pa|i da|n terpenuhi. 
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 Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ya|itu 

pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| ya|ng kebingunga|n sa|a|t menca|ri 

koleksi suda|h berja|la|n denga|n ba|ik.  

2) Empa|ti (Empha|ty) 

 

Dia|gra|m 4.3 

 Pusta|ka|wa|n ma|mpu berkomunika|si seca|ra| singka|t da|n jela|s da|la|m 

memberika|n informa|si 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 33 

responden (34%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 58 responden (60%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 6 responden (6%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| 

pernya|ta|a|n pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 81.96%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri 
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ola|ha|n da|ta| denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| 

Ska|la| Interva|l 81.96% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p mendukung 

komunika|si interpersona|l tenta|ng sika|p empa|ti untuk poin pusta|ka|wa|n 

ma|mpu berkomunika|si seca|ra| singka|t da|n jela|s da|la|m memberikn 

informa|si. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor empa|ti pa|da| poin pusta|ka|wa|n 

ma|mpu berkomunika|si seca|ra| singka|t da|n jela|s, kea|da|a|n ya|ng a|da| di 

UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pusta|ka|wa|n suda|h cukup ba|ik 

berkomunika|sii seca|ra| singka|t da|n jela|s sehingga| pemusta|ka| mera|sa| 

sa|nga|t  pua|s denga|n pusta|ka|wa|n berkomunika|si seca|ra| singka|t da|n jela|s 

ba|ik itu da|ri segi berkomunika|si sa|a|t pemusta|ka| berta|nya| da|n meminta| 

ba|ntua|n kepa|da| pusta|ka|wa|n da|la|m ca|ra| penya|mpa|ia|n komunika|si 

seca|ra| singka|t da|n jela|s. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup,  

ya|itu pusta|ka|wa|n suda|h cukup ba|ik da|la|m berkomunika|si seca|ra| singka|t 

da|n jela|s.  
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Dia|gra|m 4.4 

 Pusta|ka|wa|n peduli denga|n kesulita|n ya|ng sa|ya| ha|da|pi sa|a|t berkunjung 

keperpusta|ka|a|n 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 36 

responden (37%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 50 responden (52%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 9 responden (9%) sela|njutnya| responden ya|ng 

menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju seba|nya|k 2 responden (2%). Ha|sil skor 

ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 80.93%. Skor ini 

dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini 

bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 80.93% tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p mendukung 

komunika|si interpersona|l tenta|ng sika|p empa|ti untuk poin pusta|ka|wa|n 

peduli denga|n kesulita|n ya|ng sa|ya| ha|da|pi sa|a|t berkunjung ke 

perpusta|ka|a|n.  
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Penulis mengguna|ka|n indika|tor empa|ti pa|da| poin pusta|ka|wa|n peduli 

denga|n kesulita|n ya|ng sa|ya| ha|da|pi sa|a|t berkunjung ke perpusta|ka|a|n, 

kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup,ba|hwa| pusta|ka|wa|n 

mema|ha|mi kesulita|n ya|ng dira|sa|ka|n oleh pemusta|ka| da|la|m menca|ri 

koleksi ya|ng dica|ri sehingga| pemusta|ka| ya|ng berkunjung ke 

perpusta|ka|a|n mera|sa| sa|nga|t  pua|s pa|da| pusta|ka|wa|n ya|ng mema|ha|mi 

kesulita|n ya|ng dira|sa|ka|n oleh pemusta|ka| ketika| menca|ri koleksi ya|ng 

dibutuhka|n di perpusta|ka|a|n. 

Pusta|ka|wa|n ya|ng mema|ha|mi kesulita|n ya|ng dira|sa|ka|n oleh 

pemusta|ka| seperti pemusta|ka| ya|ng sering kesulita|n menca|ri koleksi 

ya|ng mereka| butuhka|n di ra|k buku da|n menca|ri informa|si ya|ng 

dibutuhka|n pemusta|ka|. Pemusta|ka| ya|ng menga|la|mi kesulita|n informa|si 

ya|ng mereka| butuhka|n da|n pemusta|ka| kura|ng mema|ha|mi ba|ga|ima|na| 

menca|ri buku di ra|k da|n pusta|ka|wa|n da|pa|t merespon a|pa| ya|ng 

dibutuhka|n pemusta|ka| da|la|m mema|ha|mi kesulita|n menca|ri koleksi ya|ng 

mereka| butuhka|n. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN ya|itu 

pema|ha|ma|n pusta|ka|wa|n da|la|m mema|ha|mi kesulita|n ya|ng dira|sa|ka|n 

oleh pemusta|ka| ketika| menca|ri informa|si ya|ng dibutuhka|n di 

perpusta|ka|a|n sehingga| a|pa| ya|ng dibutuhka|n oleh pemusta|ka| suda|h 

terpenuhi a|ta|s a|da|nya| sika|p empa|ti pa|da| pusta|ka|wa|n ya|ng suda|h cukup 
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mema|ha|mi kesulita|n ya|ng dira|sa|ka|n oleh pemusta|ka| ketika| menca|ri 

informa|si ya|ng dibutuhka|n di perpusta|ka|a|n. 

3) Dukunga|n (Suportivennes) 

 

Dia|gra|m 4.5 

 Pusta|ka|wa|n memberika|n responterha|da|p perta|nya|a|n pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 37 

responden (38%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 58 responden (60%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 2 responden (2%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 84.02%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

84.02% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p mendukung 

komunika|si interpersona|l tenta|ng sika|p mendukung untuk poin 

pusta|ka|wa|n memberika|n respon terha|da|p perta|nya|a|n pemusta|ka|. 
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Penulis mengguna|ka|n indika|tor mendukung pa|da| poin pusta|ka|wa|n 

memberika|n respon terha|da|p perta|nya|a|n pemusta|ka|, kea|da|a|n ya|ng a|da| 

di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup,  ba|hwa| pusta|ka|wa|n suda|h cukup 

ba|ik memberika|n respon terha|da|p pernya|ta|a|n pemusta|ka| da|ri segi sa|a|t 

pemusta|ka| meminta| ba|ntua|n kepa|da| pusta|ka|wa|n da|la|m menca|ri 

informa|si da|n koleksi ya|ng mereka| butuhka|n suda|h berja|la|n seca|ra| 

optima|l. Sehingga| membua|t pemusta|ka| mera|sa| sa|nga|t pua|s pa|da| 

pusta|ka|wa|n ya|ng ba|ik da|la|m memberika|n respon terha|da|p pernya|ta|a|n 

pemusta|ka| 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ya|itu 

pusta|ka|wa|n suda|h cukup ba|ik memberika|n respon terha|da|p pemusta|ka|.  

Dia|gra|m 4.6 

 Pusta|ka|wa|n berkomunika|si seca|ra| terbuka| denga|n pemusta|ka| 
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Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 35 

responden (36%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 54 responden (56%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 8 responden (8%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 81.96% Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

81.96% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p mendukung 

komunika|si interpersona|l tenta|ng sika|p mendukung untuk poin 

Pusta|ka|wa|n  berkomunika|si seca|ra| terbuka| denga|n pemusta|ka|. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor mendukung pa|da| poin Pusta|ka|wa|n  

berkomunika|si seca|ra| terbuka| denga|n pemusta|ka| , kea|da|a|n ya|ng a|da| di 

UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pusta|ka|wa|n suda|h cukup ba|ik 

da|la|m berkomunika|si denga|n pemusta|ka| denga|n luga|s sehingga| 

pemusta|ka| mera|sa| sa|nga|t  pua|s da|la|m penya|mpa|ia|n komunika|si ya|ng 

disa|mpa|ika|n oleh pusta|ka|wa|n da|ri segi memberika|n ja|wa|ba|n a|ta|s 

perta|nya|a|n kepa|da| pemusta|ka| sehingga| pemusta|ka| pa|ha|m a|ta|s ja|wa|ba|n 

da|ri pusta|ka|wa|n.  Ma|ka|n terja|lin ba|ik da|la|m berkomunika|si sa|a|t 

menya|mpa|ika|n informa|si ya|ng dibutuhka|n. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup  
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ya|itu pusta|ka|wa|n suda|h cukup ba|ik  da|la|m berkomunika|si memberika|n 

ja|wa|ba|n a|ta|s perta|nya|a|n pemusta|ka|. 

4) Sika|p Positif (Positivennes) 

Dia|gra|m 4.7 

  Pusta|ka|wa|n menunjukka|n sika|p positif  terha|da|p la|wa|n bica|ra|nya| 

pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 34 

responden (35%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 56 responden (58%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 7 responden (7%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 81.96% Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

81.96% sa|nga|t tinggi. 
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Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p positif 

komunika|si interpersona|l untuk poin pusta|ka|wa|n menunjukka|n sika|p 

positif terha|da|p la|wa|n bica|ra|nya| pemusta|ka|. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor positif pa|da| poin pusta|ka|wa|n 

menunjukka|n sika|p positif terha|da|p la|wa|n bica|ra|nya| pemusta|ka|, 

kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pusta|ka|wa|n 

berpikir postif terha|da|p pemusta|ka| ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n tida|k 

mena|ruh ra|sa| curiga| terha|da|p pemusta|ka| sehingga| pemusta|ka| mera|sa| 

sa|nga|t pua|s a|ta|s sika|p positif pusta|ka|wa|n tersebut. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis 

sa|nga|t sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN 

Curup ya|itu pusta|ka|wa|n menunjukka|n sika|p positif terha|da|p la|wa|n 

bica|ra|nya| pemusta|ka| sehingga| tida|k terja|di kecuriga|a|n a|nta|ra| dua| bela|h 

piha|k ya|itu pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka|. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

Dia|gra|m 4.8 

 Pusta|ka|wa|n mengha|rga|i pemusta|ka| ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 38 

responden (39%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 57 responden (59%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 2 responden (2%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 84.28%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

84.28% sa|nga|t tinggi. 

 Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p positif 

komunika|si interpersona|l untuk poin pusta|ka|wa|n mengha|rga|i pemusta|ka| 

ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor positif pa|da| poin pusta|ka|wa|n 

mengha|rga|i pemusta|ka| ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n, kea|da|a|n ya|ng a|da| 
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di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pusta|ka|wa|n mengha|rga|i 

pemusta|ka| ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n sehingga| pemusta|ka| mera|sa| 

sa|nga|t pua|s a|ta|s da|ri sika|p pusta|ka|wa|n ya|ng mengha|rga|i pemusta|ka| 

da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ya|itu 

pusta|ka|wa|n mengha|rga|i pemusta|ka| ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n 

sehingga| pemusta|ka| mera|sa| sena|ng a|ta|s sika|p pusta|ka|wa|n kepa|da| 

pemusta|ka| ba|ik pusta|ka|wa|n ya|ng memiliki pera|sa|a|n positif terha|da|p 

dirinya| sendiri da|n ora|ng la|in. 

5) Keseta|ra|a|n (Equa|lity) 

 

Dia|gra|m 4.9 

 Komunika|si ya|ng terja|di a|nta|ra| pusta|ka|wa|n da|n pengguna| bernila|i 

penting 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 34 

responden (35%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 
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setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 61 responden (63%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 2 responden (2%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 83.25%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

83.25% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p keseta|ra|a|n 

komunika|si interpersona|l untuk poin komunika|si ya|ng terja|di a|nta|ra| 

pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka| bernila|i penting. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor keseta|ra|a|n pa|da| poin komunika|si 

ya|ng terja|di a|nta|ra| pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka| bernila|i penting, kea|da|a|n 

ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| komunika|si a|nta|ra| 

pemusta|ka| da|n pusta|ka|wa|n bernila|i penting da|n tida|k membeda|h-

beda|hka|n la|ya|na|n denga|n sia|pa|pun sehingga| pemusta|ka| mera|sa| sa|nga|t  

pua|s ka|rena| komunika|si ya|ng terja|lin da|pa|t 

berkesina|mbunga|n/hubunga|n timba|l ba|lik da|ri kedua| bela|h piha|k ya|itu 

pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka|.  

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup  

ya|itu komunika|si ya|ng terja|di a|nta|ra| pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka| 

bernila|i penting.  
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Dia|gra|m 4.10 

 Pusta|ka|wa|n ma|mpu berkomunika|si dua| a|ra|h denga|n pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 27 

responden (28%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 62 responden (64%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 8 responden (8%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 79.90%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

79.90% tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut DeVito pa|da| sika|p keseta|ra|a|n 

komunika|si interpersona|l untuk poin pusta|ka|wa|n ma|mpu komunika|si 

dua| a|ra|h denga|n pemusta|ka|.  

Penulis mengguna|ka|n indika|tor keseta|ra|a|n pa|da| poin pusta|ka|wa|n 

ma|mpu komunika|si dua| a|ra|h denga|n pemusta|ka|, kea|da|a|n ya|ng a|da| di 
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UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pusta|ka|wa|n cukup mema|ha|mi 

da|la|m berkomunika|si dua| a|ra|h denga|n pemusta|ka| sehingga| pemusta|ka| 

mera|sa| sa|nga|t pua|s ka|rena| komunika|si ya|ng terja|lin da|pa|t 

berkesina|mbunga|n/hubunga|n timba|l ba|lik da|ri kedua| bela|h piha|k ya|itu 

pusta|ka|wa|n da|n pemusta|ka|.  

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ya|itu 

pusta|ka|wa|n cukup ma|mpu berkomunika|si dua| a|ra|h denga|n pemusta|ka|. 

Sehingga| proses komunika|si da|pa|t terja|di timba|l ba|lik/respon sa|a|t 

pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n informa|si kepa|da| pemusta|ka|.  

Jika| a|nta|ra| pemusta|ka| da|n pusta|ka|wa| suda|h mela|kuka|n komunika|si 

dua| a|ra|h ma|ka| kedua| bela|h piha|k a|ka|n berpera|n seca|ra| a|ktif sehingga| 

sa|ling berkesina|mbunga|n da|n memberika|n respon terha|da|p 

penya|mpa|ia|n informa|si ya|ng disa|mpa|ika|n oleh pusta|ka|wa|n terha|da|p 

pemusta|ka|.  
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Ta|ble 4.9 

 Skor Ra|ta|-Ra|ta| Komunika|si Interpersona|l 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No. Pernya|ta|a|n Ja|wa|ba|

n 
Skor 

1. Pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n informa|si penting 

kepa|da| pemusta|ka| 

Sa|nga|t 

Tinggi 

81.19% 

2. Pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| 

ya|ng kebingunga|n sa|a|t menca|ri koleksi 

Sa|nga|t 

Tinggi 

84.79% 

3. Pusta|ka|wa|n ma|mpu berkomunika|si seca|ra| 

singka|t da|n jela|s da|la|m memberika|n informa|si 

Sa|nga|t 

Tinggi 

81.96% 

4. Pusta|ka|wa|n peduli denga|n kesulita|n ya|ng sa|ya| 

ha|da|pi sa|a|t berkunjung keperpusta|ka|a|n 

Tinggi 80.93% 

5. Pusta|ka|wa|n memberika|n respon terha|da|p 

perta|nya|a|n pemusta|ka| 

Sa|nga|t 

Tinggi 

84.02% 

6. Pusta|ka|wa|n  berkomunika|si seca|ra| terbuka| 

denga|n pemusta|ka| 

Sa|nga|t 

Tinggi 

81.96% 

7. Pusta|ka|wa|n menunjukka|n sika|p positif 

terha|da|p la|wa|n bica|ra|nya| pemusta|ka| 

Sa|nga|t 

Tinggi 

81.96% 

8. Pusta|ka|wa|n mengha|rga|i pemusta|ka| ya|ng 

da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n 

Sa|nga|t 

Tinggi 

84.28% 

9. Komunika |si ya|ng terja |di a|nta|ra| pusta|ka|wa|n 

da|n pengguna| bernila |i penting 

Sa|nga|t 

Tinggi 

83.25% 

10 Pusta |ka|wa|n ma|mpu berkomunika |si dua | a|ra|h 

denga |n pemusta |ka| 

Tinggi 79.90% 
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b. Kepua|sa|n Pemusta|ka| 

1) Kesesua|ia|n denga|n kebutuha|n informa|si 

 

Dia|gra|m 4.11 

 Pusta|ka|wa|n memberia|ka|n informa|si sesua|i kebutuha|n pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 35 

responden (36%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 57 responden (59%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 5 responden (5%) sela|njutnya| tida|k a|da| 

responden ya|ng menja|wa|b sa|nga|t tida|k. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 82.73%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

82.73% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut Qulyubi pa|da| Kesesua|ia|n denga|n 

kebutuha|n informa|si untuk poin pusta|ka|wa|n memberika|n informa|si 

sesua|i kebutuha|n pemusta|ka|. 
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Penulis mengguna|ka|n indika|tor Kesesua|ia|n denga|n kebutuha|n 

informa|si pa|da| poin pusta|ka|wa|n memberika|n informa|si sesua|i 

kebutuha|n pemusta|ka|, kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN 

Curup ba|hwa| pemusta|ka| mera|sa| suda|h berja|la|n seca|ra| optima|l 

pela|ya|na|n ya|ng diberika|n kepa|da| pemusta|ka| ya|ng sesua|i denga|n 

kebutuha|n pemusta|ka|, seperti da|la|m memberika|n la|ya|na|n kepa|da| 

pemusta|ka| ya|ng memberi respon denga|n cepa|t sehingga| pemusta|ka| 

mera|sa| sa|nga|t  pua|s pela|ya|na|n ya|ng diberika|n oleh pusta|ka|wa|n. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pusta|ka|wa|n da|la|m mela|ya|ni suda|h sesua|i denga|n informa|si ya|ng 

pemusta|ka| ca|ri. 

Dia|gra|m 4.12 

 Informa|si ya|ng diberika|n pusta|ka|wa|n sesua|i ha|ra|pa|n pemusta|ka| 
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Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 35 

responden (36%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 54 responden (56%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 7 responden (7%) sela|njutnya| responden ya|ng 

menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju seba|nya|k 1 responden (1%). Ha|sil skor 

ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 81.70%. Skor ini 

dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini 

bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 81.70% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut Qulyubi pa|da| dimensi Kesesua|ia|n 

denga|n kebutuha|n informa|si untuk poin informa|si ya|ng di berika|n 

pusta|ka|wa|n sesua|i ha|ra|pa|n pemusta|ka|. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor Kesesua|ia|n denga|n kebutuha|n 

informa|si  pa|da| poin informa|si ya|ng di berika|n pusta|ka|wa|n sesua|i 

ha|ra|pa|n pemusta|ka| pusta|ka|wa|n, kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pemusta|ka| mera|sa|  pusta|ka|wa|n da|la|m 

memberika|n informa|si  ya|ng dica|ri pemusta|ka| suda|h ba|ik seperti 

pusta|ka|wa|n  bisa| memberika|n informa|si ya|ng  sesua|i kebutuha|n 

pemusta|, pemusta|ka| da|la|m menca|ri informa|si sesua|i ya|ng mereka| 

butuhka|n dika|rena|ka|n pera|n pusta|ka|wa|n da|la|m memberika|n pela|ya|na|n 

informa|si suda|h sesua|i a|pa| ya|ng diinginka|n oleh pemusta|ka| sehingga| 

pemusta|ka| suda|h cukup pua|s da|la|m pela|ya|na|n ya|ng diberika|n oleh 

pusta|ka|wa|n. 
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Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pusta|ka|wa|n ha|rus memberika|n informa|si sesua|i denga|n ya|ng di 

butuhka|n pemusta|ka|. 

2) Tota|lita|s da|la|m memberika|n la|ya|na|n 

Dia|gra|m 4.13 

 Pusta|ka|wa|n memberika|n pela|ya|na|n seca|ra| profisiona|l kepa|da| 

pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 35 

responden (36%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 56 responden (58%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 6 responden (6%) sela|njutnya| responden ya|ng 

menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju seba|nya|k 1 responden (1%). Ha|sil skor 

ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 82.47%. Skor ini 

dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini 

bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 82.47% sa|nga|t tinggi. 
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Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut Qulyubi pa|da| dimensi Tota|lita|s 

da|la|m memberika|n la|ya|na|n untuk poin pusta|ka|wa|n memberika|n 

pela|ya|na|n seca|ra| profisiona|l kepa|da| pemusta|ka|. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor Tota|lita|s da|la|m memberika|n la|ya|na|n 

pa|da| poin pusta|ka|wa|n memberika|n pela|ya|na|n seca|ra| profisiona|l kepa|da| 

pemusta|ka|, kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pemusta|ka| mera|sa| sa|nga|t pua|s terha|da|p pusta|ka|wa|n da|la|m memberika|n 

pela|ya|na|n kepa|da| pemusta|ka| seperti memberika|n pela|ya|na| 

disa|ma|ra|ta|ka|n tida|k a|da| ya|ng dibeda|ka|n da|ri ma|ha|siswa|, dosen 

pega|wa|i da|n la|in-la|in. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pusta|ka|wa|n tela|h memberika|n pela|ya|na|n seca|ra| prpfisiona|l kepa|da| 

pemusta|ka| a|ta|s da|sa|r kesera|ga|ma|n ta|npa| membeda|ka|n ra|s/ ka|sta|. 
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Dia|gra|m 4.14 

  Pusta|ka|wa|n cepa|t da|la|m merespon terha|da|p kebutuha|n informa|si ya|ng 

diperluka|n pemusta|ka| 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 31 

responden (32%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 56 responden (58%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 10 responden (10%) sela|njutnya| responden ya|ng 

menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju tida|k a|da|. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 80.41%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

80.41% tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut Qulyubi pa|da| dimensi Tota|lita|s 

da|la|m memberika|n la|ya|na|n untuk poin pusta|ka|wa|n cepa|t da|la|m 

merespon terha|da|p kebutuha|n informa|si ya|ng diperluka|n pemusta|ka|. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor Tota|lita|s da|la|m memberika|n la|ya|na|n 

poin pusta|ka|wa|n cepa|t da|la|m merespon terha|da|p kebutuha|n informa|si 
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ya|ng diperluka|n pemusta|ka|, kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n 

IA|IN Curup ba|hwa| pemusta|ka| mera|sa| ba|hwa| pusta|ka|wa|n suda|h sa|nga|t 

cepa|t bersedia| merespon untuk memba|ntu kesulita|n ya|ng  pemusta|ka| 

a|la|mi da|ri segi menca|ri koleksi buku di ra|k, ca|ra| menca|ri informa|si la|in 

ba|ik terceta|k ma|upun non ceta|k sehingga| membua|t pemusta|ka| sa|nga|t 

pua|s da|la|m pela|ya|na|n ya|ng diberika|n oleh pusta|ka|wa|n. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n di  UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pusta|ka|wa|n cukup  bersedia|  da|la|m memba|ntu pemusta|ka|.  

3) Kesena|nga|n da|n kenya|ma|na|n 

Dia|gra|m 4.15 

 Pusta|ka|wa|n bersika|p menyena|ngka|n da|la|m berkomunika|si 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 32 

responden (33%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 52 responden (54%), da|n ya|ng 
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menja|wa|b tida|k setuju 12 responden (12%) sela|njutnya| responden ya|ng 

menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju tida|k a|da|. Ha|sil skor ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n 

pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 79.64%. Skor ini dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| 

denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 

79.64% tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor menurut Qulyubi pa|da| dimensi Kesena|nga|n 

da|n kenya|ma|na|n untuk poin pusta|ka|wa|n bersika|p menyena|ngka|n da|la|m 

berkomunika|si. 

Penulis mengguna|ka|n indika|tor Kesena|nga|n da|n kenya|ma|na|n pa|da| 

poin pusta|ka|wa|n bersika|p menyena|ngka|n da|la|m berkomunika|si, 

kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pusta|ka|wa|n 

suda|h bersika|p sopa|n da|n menyenengka|n da|la|m berkomunika|si da|n 

mela|ya|ni pemusta|ka| suda|h ba|ik da|la|m bersika|p kepa|da| pemusta|ka|. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| 

pusa|ta|ka|wa|n suda|h ma|mpu bersika|p sopa|n menyena|ngka|n  da|la|m 

mela|ya|ni pemusta|ka|. 
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Dia|gra|m 4.16 

 Pemusta|ka| mera|sa| nya|ma|n sa|a|t berkomunika|si denga|n pusta|ka|wa|n 

 

Berda|sa|rka|n dia|gra|m di a|ta|s, da|pa|t diliha|t ya|itu seba|nya|k 32 

responden (33%) menja|wa|b sa|nga|t setuju, sementa|ra| untuk ja|wa|ba|n 

setuju menda|pa|t piliha|n seba|nya|k 59 responden (61%), da|n ya|ng 

menja|wa|b tida|k setuju 4 responden (4%) sela|njutnya| responden ya|ng 

menja|wa|b sa|nga|t tida|k setuju seba|nya|k 2 responden (2%). Ha|sil skor 

ra|ta|-ra|ta| pernya|ta|a|n pa|da| ta|bel di a|ta|s a|da|la|h 81.19%. Skor ini 

dida|pa|tka|n da|ri ola|ha|n da|ta| denga|n mengguna|ka|n Ska|la| Likert. Skor ini 

bera|da| pa|da| Ska|la| Interva|l 81.19% sa|nga|t tinggi. 

Jika| diliha|t da|ri indika|tor Qulyubi  dimensi Kesena|nga|n da|n 

kenya|ma|na|n untuk poin pemusta|ka| mera|sa| nya|ma|n sa|a|t berkomunika|si 

denga|n pusta|kwa|n. 
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 Penulis mengguna|ka|n indika|tor Kesena|nga|n da|n kenya|ma|na|n pa|da| 

poin pemusta|ka| mera|sa| nya|ma|n sa|a|t berkomunika|si denga|n pusta|kwa|n, 

kea|da|a|n ya|ng a|da| di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup ba|hwa| pemusta|ka| 

ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n mera|sa| nya|ma|n seperti ca|ra| pusta|ka|wa|n 

berkomunika|si da|n memberika|n pela|ya|na|n denga|n ra|ma|h da|n sua|sa|na| 

dida|la|m perpusta|ka|a|n ya|ng tertib sehingga| membua|t pemusta|ka| mera|sa| 

nya|ma|n bera|da| dida|la|m perpusta|ka|a|n. 

Ja|di, da|pa|t dika|ta|ka|n indika|tor ya|ng diguna|ka|n oleh penulis sa|nga|t 

sesua|i denga|n kea|da|a|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup pemusta|ka| 

ya|ng da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n mera|sa| sena|ng da|n nya|ma|n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

Ta|ble 4.10  

Skor Ra|ta|-Ra|ta| Komunika|si Interpersona|l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. U 

 

d. Uji Korela|si  

1) A|na|lisis korela|si a|nta|ra| va|ria|bel komunika|si interpersona|l (X) 

denga|n kepua|sa|n pemusta|ka| (Y)  

Da|ta| sta|tistik ya|ng a|ka|n di a|na|lisa| a|da|la|h nila|i-nila|i da|ri 

penyeba|ra|n a|ngket mengena|i komunika|si interpersona|l (X) denga|n 

pemusta|ka| (Y) di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. Untuk itu a|ka|n 

dijela|ska|n perhitunga|n guna| memperoleh koefisien korela|si a|nta|ra| 

komunika|si interpersona|l (X) denga|n pemusta|ka| (Y) di UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN Curup. 

No. Pernya|ta|a|n Ja|wa|ba|n Skor 

1. Pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n informa|si penting 

kepa|da| pemusta|ka| 

Sa|nga|t 

Tinggi 
82.73% 
 

2. Pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| 

ya|ng kebingunga|n sa|a|t menca|ri koleksi 

Sa|nga|t 

Tinggi 
81.70% 
 

3. Pusta|ka|wa|n ma|mpu berkomunika|si seca|ra| 

singka|t da|n jela|s da|la|m memberika|n informa|si 

Sa|nga|t 

Tinggi 
82.47% 
 

4. Pusta|ka|wa|n peduli denga|n kesulita|n ya|ng sa|ya| 

ha|da|pi sa|a|t berkunjung keperpusta|ka|a|n 

Tinggi 80.41% 
 

5. Pusta|ka|wa|n memberika|n respon terha|da|p 

perta|nya|a|n pemusta|ka| 

Tinggi 79.64% 
 

6. Pusta|ka|wa|n  berkomunika|si seca|ra| terbuka| 

denga|n pemusta|ka| 

Sa|nga|t 

Tinggi 
81.19% 
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2) Ha|sil uji korela|si a|nta|ra| va|ria|bel komunika|si interpersona|l (X) 

denga|n kepua|sa|n pemusta|ka| (Y) da|ri ha|sil perhitunga|n diperoleh 

nila|i. 

 

∑N=97 ∑X=3198 ∑Y=1894 

∑X
2
=107490 ∑Y

2
=37896 ∑X.Y=63601 

 

e. Uji Hipotesis  

Uji hipotesis da|la|m penelitia|n ini bertujua|n untuk mengeta|hui 

ya|ng dia|juka|n diterima| a|ta|u ditola|k. Peneliti mela|kuka|n uji hipotesis 

denga|n mela|kuka|n uji signifika|n, ya|itu denga|n memba|ndingka|n uji t 

da|n t hitung denga|n ta|ra|f signifika|n 0,05 (5%). 

Ha|: A|da| Hubunga|n signifika|n a|nta|ra| va|ria|bel X (komunika|si 

interpersona|l) denga|n va|ria|bel Y (kepua|sa|n pemusta|ka|).  

Ho : Tida|k a|da| Hubunga|n signifika|n a|nta|ra| va|ria|bel X (komunika|si 

interpersona|l) denga|n va|ria|bel Y (Kepua|sa|n Pemusta|ka|).  

Berda|sa|rka|n ha|sil uji hipotesis denga|n mengguna|ka|n SPSS seba|ga|i 

berikut: 
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Ta|ble 11. Ha|sil Uji Hipotesis 

 

 

 

 

 

Da|ri ta|bel di a|ta|s diketa|hui ba|hwa| nila|i signifika|n 0,00 < 0,05 

(5%). Bera|rti da|pa|t disimpulka|n ba|hwa| Ha| diterima| da|n Ho ditola|k, 

ya|ng bera|rti ba|hwa| terda|pa|t hubunga|n signifika|n a|nta|ra| va|ria|bel X 

(komunika|si interpersona|l) denga|n va|ria|bel Y (pemusta|ka| ) 

f. Uji Determina|si 

 

Da|ri output dia|ta|s, dida|pa|tka|n nila|i A|djusted R Squa|re 

(koefisien determina|si) sebesa|r 0.710 ya|ng a|rtinya| penga|ruh va|ria|bel 

independen (X) terha|da|p va|ria|bel dependen (Y) sebesa|r 71%. 

 

  



BA|B V 

PENUTUP 

A. Kesimpula|n 

Berda|sa|rka|n ha|sil a|na|lisis da|ta| pa|da| ba|b sebelumnya|, ma|ka| da|pa|t disimpulka|n 

seba|ga|i berikut: 

1. A|da|nya| hubunga|n komunika|si interpersona|l a|nta|ra| pemusta|ka| da|n 

pusta|ka|wa|n. Tingka|t penga|ruh da|ri uji korela|si a|nta|ra| va|ria|bel X da|n 

va|ria|bel Y denga|n ha|sil uji korela|si 0.845 dima|na| ha|sil da|ri pengujia|n 

korela|si terleta|k a|nta|ra| 0,80 – 1,000. Ha|sil ini sa|nga|t kua|t, sehinga| ha|l ini 

menunjuka|n terda|pa|t korela|si a|nta|ra| va|ria|bel X da|n va|ria|bel Y ya|ng sa|nga|t 

kua|t. 

2. Uji hipotesis da|la|m penelitia|n disimpulka|n ba|hwa| hipotesis a|lterna|tif (Ha|) 

ya|itu terda|pa|t hubunga|n ya|ng signifika|n a|nta|ra| va|ria|bel X (Komunika|si 

Interpersona|l) denga|n va|ria|bel Y (Pemusta|ka|) diterima|. Seda|ngka|n hipotesis 

nol (Ho) tida|k a|da| hubunga|n signifika|n a|nta|ra| va|ria|bel X (Komunika|si 

Interpersona|l) denga|n va|ria|bel Y (pemusta|ka|) ditola|k. 

3. Pa|da| ha|sil uji koefisien determina|si da|pa|t disimpulka|n ba|hwa| hubunga|n 

komunika|si interpersona|l terha|da|p pemusta|ka| dida|pa|tka|n nila|i A|djusted R 

Squa|re (koefisien determina|si) sebesa|r 0.710 ya|ng a|rtinya|  penga|ruh va|ria|bel 

independen (X) terha|da|p va|ria|bel dependen (Y) sebesa|r 70%. Terda|pa|t 

penga|ruh a|nta|ra| 2 va|ria|bel, va|ria|bel (X) da|n (Y) 
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B. Sa|ra|n 

1. Diha|ra|pka|n kepa|da| seluruh pusta|ka|wa|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN 

Curup untuk menera|pka|n komunika|si interpersona|l denga|n ma|ksima|l 

a|ga|r tujua|n da|ri perpusta|ka|a|n seba|ga|i pela|ya|n publik terla|ksa|na| denga|n 

ba|ik. 

2. Diha|ra|pka|n kepa|da| seluruh pusta|ka|wa|n di UPT Perpusta|ka|a|n IA|IN 

Curup menja|dika|n kepua|sa|n pemusta|ka| seba|ga|i tola|k ukur da|la|m 

mela|ya|ni berba|ga|i kebutuha|n pemusta|ka| sela|ma| berkunjung ke 

perpusta|ka|a|n. 
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La|mpira|n I Kuesioner Penelitia|n 

 

 

Komunika|si Interversona|l A |nta|ra| Pusta|ka|wa|n da|n Pemusta|ka| di UPT 

Perpusta|ka|a|n IA|IN CURUP 

 

A|. Va|ria|bel X ( komunika|si interpersona|l pusta|ka|wa|n) 

 

No. Pernya |ta|a|n 
Piliha|n Ja|wa|ba|n 

SS S TS STS 

1. 
Pusta|ka|wa|n menya|mpa|ika|n informa|si penting 

kepa|da| pemusta|ka| 
    

2. 
Pusta|ka|wa|n bersedia| memba|ntu pemusta|ka| 

ya|ng kebingunga|n sa|a|t menca|ri koleksi 
    

3. 
Pusta|ka|wa|n ma|mpu berkomunika|si seca|ra| 

singka|t da|n jela|s da|la|m memberika|n informa|si 
    

4. 
Pusta|ka|wa|n peduli denga|n kesulita|n ya|ng sa|ya| 

ha|da|pi sa|a|t berkunjung keperpusta|ka|a|n 
    

5. 
Pusta|ka|wa|n memberika|n respon terha|da|p 

perta|nya|a|n pemusta|ka| 
    

6. 
Pusta|ka|wa|n  berkomunika|si seca|ra| terbuka| 

denga|n pemusta|ka| 
    

7. 
Pusta|ka|wa|n menunjukka|n sika|p positif 

terha|da|p la|wa|n bica|ra|nya| pemusta|ka| 
    

8. 
Pusta|ka|wa|n mengha|rga|i pemusta|ka| ya|ng 

da|ta|ng ke perpusta|ka|a|n 
    

9. 
Komunika|si ya|ng terja|di a|nta|ra| pusta|ka|wa|n 

da|n pengguna| bernila|i penting 
    

10 
Pusta|ka|wa|n ma|mpu berkomunika|si dua| a|ra|h 

denga|n pemusta|ka| 
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B. Va|ria|bel Y ( Pemusta|ka|) 

NO Pernya|ta|a|n 
Piliha|n Ja|wa|ba|n 

SS S TS STS 

1. Pusta|ka|wa|n memberia|ka|n informa|si 

sesua|i kebutuha|n pemusta|ka| 
    

2. Informa|si ya|ng diberika|n pusta|ka|wa|n 

sesua|i ha|ra|pa|n pemusta|ka| 

    

3. Pusta|ka|wa|n memberika|n pela|ya|na|n seca|ra| 

profisiona|l kepa|da| pemusta|ka| 

    

4. Pusta|ka|wa|n cepa|t  da|la|m merespon 

terha|da|p kebutuha|n informa|si ya|ng 

diperluka|n pemusta|ka| 

    

5. Pusta|ka|wa|n bersika|p menyena|ngka|n 

da|la|m berkomunika|si 

    

6. Pemusta|ka| mera|sa| nya|ma|n sa|a|t 

berkomunika|si denga|n pusta|ka|wa|n 
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La|mpira|n II Va|ria|bel X (Komunika|si Interpersona|l) da|n Ha|sil Uji Va|lidita|s 

Instrument 

 

No. 

Perta|nya|a|n 

Tota|l 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2.  3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

3.  3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

4.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 30 

5.  3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

6.  3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

7.  3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 34 

8.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9.  3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 

10.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14.  3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

15.  3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

16.  4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

17.  4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

18.  4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 37 

19.  4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

20.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

21.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22.  3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 26 

23.  4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

24.  3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 32 

25.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

26.  4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 33 

27.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

29.  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

30.  3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

31.  4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 36 

32.  4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 
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33.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

35.  3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

36.  4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

37.  3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

38.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

39.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

41.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42.  4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 31 

43.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

44.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

45.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46.  2 1 3 1 3 2 2 3 4 2 23 

47.  4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 36 

48.  3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

49.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

50.  2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

51.  1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 31 

52.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55.  3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 28 

56.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

57.  3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

58.  3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

59.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

62.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63.  3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 29 

64.  3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 

65.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66.  3 2 2 1 3 2 3 3 3 3 25 

67.  3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 26 

68.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

69.  2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 23 

70.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

71.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72.  4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 

73.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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74.  3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 30 

75.  3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

76.  3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

77.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

78.  4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 

79.  4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

80.  4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 

81.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82.  2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 28 

83.  3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 31 

84.  3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

85.  3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 34 

86.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

87.  3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 35 

88.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89.  3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 

90.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

91.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

94.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

95.  2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 28 

96.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

97.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

 

Ketera|nga|n X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

r hitung 
0.69

3 
0.78

7 
0.7 

0.81
9 

0.80
6 

0.80
2 

0.80
5 

0.82 0.66 
0.75

3 

r ta|ble 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 
0.63

2 

Va|lid/inva|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid 
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La|mpira|n  III  Va|ria|bel Y (Pemusta|ka|) da|n Ha|sil Uji Va|lidita|s Instrument 

NO. 
Perta|nya|a|n 

Tota|l 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1.  3 3 3 3 3 3 18 

2.  4 4 4 4 4 4 24 

3.  4 3 3 3 3 3 19 

4.  3 3 3 3 4 4 20 

5.  4 4 4 4 4 4 24 

6.  3 4 3 4 3 3 20 

7.  3 4 4 3 3 3 20 

8.  4 4 4 4 4 4 24 

9.  3 3 3 3 3 3 18 

10.  4 4 4 4 4 4 24 

11.  3 3 3 3 2 3 17 

12.  4 4 4 4 4 3 23 

13.  3 3 3 3 3 3 18 

14.  3 3 4 4 3 3 20 

15.  4 3 3 3 4 3 20 

16.  3 4 4 4 4 4 23 

17.  4 2 4 3 4 4 21 

18.  4 4 4 4 4 4 24 

19.  3 4 3 3 3 3 19 

20.  4 4 3 3 1 1 16 

21.  4 4 3 3 3 3 20 

22.  3 3 3 2 2 2 15 

23.  4 4 4 4 4 4 24 

24.  3 3 3 3 3 3 18 

25.  3 3 3 3 3 3 18 

26.  4 2 4 4 3 4 21 

27.  4 4 4 4 4 4 24 

28.  3 3 3 3 3 3 18 

29.  2 2 2 2 2 2 12 

30.  3 3 3 3 3 3 18 

31.  3 3 4 4 3 3 20 

32.  4 4 4 3 4 4 23 

33.  4 4 4 4 4 3 23 

34.  3 3 3 3 3 3 18 

35.  4 3 3 3 3 3 19 

36.  4 4 3 4 3 3 21 

37.  3 4 3 2 2 4 18 
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NO. 
Perta|nya|a|n 

Tota|l 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

38.  3 3 3 3 3 3 18 

39.  3 3 3 3 3 3 18 

40.  3 3 3 3 3 3 18 

41.  3 3 3 3 3 3 18 

42.  3 3 3 3 2 2 16 

43.  3 3 3 3 3 3 18 

44.  3 3 3 3 3 3 18 

45.  3 3 3 3 3 3 18 

46.  2 1 3 2 2 1 11 

47.  4 4 4 4 4 4 24 

48.  3 3 3 3 3 3 18 

49.  3 3 3 3 3 3 18 

50.  4 4 4 4 4 4 24 

51.  4 4 3 3 3 3 20 

52.  4 4 4 4 4 4 24 

53.  3 3 3 3 3 3 18 

54.  3 3 3 3 3 3 18 

55.  3 3 3 2 2 3 16 

56.  3 3 3 3 3 4 19 

57.  3 3 4 3 4 3 20 

58.  2 3 4 3 3 3 18 

59.  4 4 4 4 4 4 24 

60.  4 4 4 4 4 4 24 

61.  3 3 3 3 3 3 18 

62.  4 4 4 4 4 4 24 

63.  4 3 4 3 3 3 20 

64.  3 3 2 2 2 3 15 

65.  4 4 4 4 4 4 24 

66.  3 2 2 2 2 2 13 

67.  3 2 2 3 2 3 15 

68.  3 3 3 3 3 3 18 

69.  3 3 2 3 2 3 16 

70.  3 3 3 3 3 3 18 

71.  4 4 4 4 4 4 24 

72.  4 4 4 4 3 4 23 

73.  3 3 3 3 4 4 20 

74.  3 3 3 2 3 3 17 

75.  3 4 4 4 3 4 22 
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NO. 
Perta|nya|a|n 

Tota|l 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

76.  3 3 3 3 3 3 18 

77.  4 4 4 4 4 3 23 

78.  3 3 3 3 3 3 18 

79.  3 3 3 3 3 3 18 

80.  3 3 3 3 3 3 18 

81.  3 3 3 3 3 3 18 

82.  3 3 3 3 3 3 18 

83.  3 3 3 2 3 3 17 

84.  3 3 3 3 3 3 18 

85.  3 3 3 3 4 4 20 

86.  4 4 4 4 4 4 24 

87.  4 3 3 4 4 4 22 

88.  3 4 4 4 4 4 23 

89.  4 4 4 3 4 4 23 

90.  4 4 4 4 4 4 24 

91.  3 3 3 3 3 3 18 

92.  4 4 4 4 4 4 24 

93.  2 2 3 2 3 3 15 

94.  3 3 3 3 3 3 18 

95.  2 2 2 3 2 3 14 

96.  3 3 3 3 3 3 18 

97.  3 3 3 3 3 3 18 

98.  321 317 320 312 309 315 1894 

 

Ketera|nga|n X1 X2 X3 X4 X5 X6 

r hitung 0.757 0.759 0.825 0.83 0.831 0.772 

r ta|ble 0.632 0.632 0.632 0.632 0.632 0.632 

Va|lid/inva|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid Va|lid 
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La|mpira|n  IV  Ha|sil Uji Relia|bilita|s Va|ria|bel X (Komunika|si Interpersona|l) 

denga|n Va|ria|bel Y (Kepua|sa|n Pemusta|ka|) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Va|ria|bel Nila|i A|lpha| Ketera|nga|n 

Komunika|si Interpersona|l (X) 0.932 Relia|bilita|s Mencukupi 

Kepua|sa|n Pemusta|ka| (Y) 0.910 Relia|bilita|s Mencukupi 
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La|mpira|n V Ha|sil Uji Korela|si a|nta|ra| Va|ria|bel X (Komunika|si Interpersona|l 

denga|n Va|ria|bel Y (Kepua|sa|n Pemusta|ka|) 

NO. X Y X2 Y2 X.Y 

1 30 18 900 324 540 

2 36 24 1296 576 864 

3 32 19 1024 361 608 

4 30 20 900 400 600 

5 38 24 1444 576 912 

6 34 20 1156 400 680 

7 34 20 1156 400 680 

8 40 24 1600 576 960 

9 27 18 729 324 486 

10 40 24 1600 576 960 

11 30 17 900 289 510 

12 30 23 900 529 690 

13 30 18 900 324 540 

14 35 20 1225 400 700 

15 31 20 961 400 620 

16 39 23 1521 529 897 

17 38 21 1444 441 798 

18 37 24 1369 576 888 

19 33 19 1089 361 627 

20 38 16 1444 256 608 

21 40 20 1600 400 800 

22 26 15 676 225 390 

23 38 24 1444 576 912 

24 32 18 1024 324 576 

25 30 18 900 324 540 

26 33 21 1089 441 693 

27 40 24 1600 576 960 

28 30 18 900 324 540 

29 20 12 400 144 240 

30 29 18 841 324 522 

31 36 20 1296 400 720 

32 38 23 1444 529 874 

33 40 23 1600 529 920 

34 30 18 900 324 540 

35 32 19 1024 361 608 

36 38 21 1444 441 798 
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37 32 18 1024 324 576 

38 30 18 900 324 540 

39 30 18 900 324 540 

40 30 18 900 324 540 

41 30 18 900 324 540 

42 31 16 961 256 496 

43 30 18 900 324 540 

44 30 18 900 324 540 

45 30 18 900 324 540 

46 23 11 529 121 253 

47 36 24 1296 576 864 

48 31 18 961 324 558 

49 31 18 961 324 558 

50 38 24 1444 576 912 

51 31 20 961 400 620 

52 40 24 1600 576 960 

53 30 18 900 324 540 

54 30 18 900 324 540 

55 28 16 784 256 448 

56 30 19 900 361 570 

57 37 20 1369 400 740 

58 33 18 1089 324 594 

59 40 24 1600 576 960 

60 40 24 1600 576 960 

61 30 18 900 324 540 

62 40 24 1600 576 960 

63 29 20 841 400 580 

64 30 15 900 225 450 

65 40 24 1600 576 960 

66 25 13 625 169 325 

67 26 15 676 225 390 

68 30 18 900 324 540 

69 23 16 529 256 368 

70 30 18 900 324 540 

71 40 24 1600 576 960 

72 37 23 1369 529 851 

73 40 20 1600 400 800 

74 30 17 900 289 510 

75 38 22 1444 484 836 

76 31 18 961 324 558 

77 39 23 1521 529 897 
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78 34 18 1156 324 612 

79 34 18 1156 324 612 

80 33 18 1089 324 594 

81 30 18 900 324 540 

82 28 18 784 324 504 

83 31 17 961 289 527 

84 32 18 1024 324 576 

85 34 20 1156 400 680 

86 32 24 1024 576 768 

87 35 22 1225 484 770 

88 40 23 1600 529 920 

89 35 23 1225 529 805 

90 39 24 1521 576 936 

91 30 18 900 324 540 

92 40 24 1600 576 960 

93 30 15 900 225 450 

94 30 18 900 324 540 

95 28 14 784 196 392 

96 30 18 900 324 540 

97 30 18 900 324 540 

 JUMLA|H ∑X=3198 ∑Y=1894 ∑X²=107490 ∑Y²=37896 ∑X.Y63601 
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La|mpira|n VI  Ha|sil Uji Hipotesis da|n Determina|si  
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