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ABSTRAK

RohimaArrodiah(18521030):“EtikaKomunikasiNetizenIndonesia

Dalam MenanggapiHasilRisetPadaAkunInstagram Microsoft”.

PenelitiinimembahastentangetikakomunikasinetizenIndonesia

dalam menanggapihasilrisetpadaakuninstagram Microsoft.Saatini

internetsudahmenjadikebutuhanpentingbagisetiaporang.Diera

milenial,dapatdikatakanmanusiatidaklepasdenganyangnamanya

internet.Daripagihinggamalam bahkanmenujupagilagiinternet

selalu diakses tiada henti.Internetdapatdiakses dengan mudah

dimanasajadankapansaja.Karenapenggunainternetyangsangat

efektifdanefisien.Haltersebutmenjadikanmanusiamenjadisangat

ketergantunganakanhalitu.

Denganhadirnyainternetdannew mediadisertainyamembuatdunia

komunikasisangatlah jauh cepat dan efisien untuk digunakan

dikehidupansehari-hari.Sosialmediayanghadirsetelahadanyanew

mediamembuatpenelitiinginmembahastentangetikakomunikasi

netizenIndonesiadalam menanggapihasilrisetyangdibuatoleh

akuninstagram Microsoft.Mengenaiisunetizenpalingtidaksopanse

-AsiaTenggaraterhadapkasuspenutupankolom komentarpadaakun
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instagram setelahdiserbuolehnetizenIndonesia.MenurutrisetDigital

CivilityIndexolehMicrosoftpadatahun2020penelitianinibertujuan

untuk(1)GunauntukmengetahuiapahasilrisetMicrosoftterhadap

netizen (2)Yaitu untuk mengetahuibagaimana etika komunikasi

netizenIndonesiadalam menanggapihasilrisettersebut.

Dalam penelitianinipenelitimenggunakanmetodekualitatifdengan

pendekatanstudikasus,denganmetodepengambilandatadariakun

instagram Microsoftpadakolom komentaryangterdapatbeberapa

akun,dan belaluiKompas.com,dan CNN Indonesi,penelitiini

menggunakanstudikasus.

KataKunci:EtikaKomunikasi
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Seiringdenganberjalannyawaktupenggunaandalam media

internetsemakin maju dan berkembang dengan pesat.Laporan

tersebut mengungkapkan bahwa lebih dari separuh penduduk

Indonesia kian aktifmenggunakan platform media sosialdiera

pandemi,tepatnyapadajanuari2021.Tidaktanggung-tanggung,total

penggunamencapai170jutadaritotal274,9jutajiwa.Iniartinya,

penetrasiinternetdiIndonesiapadaawal2021mencapai73,7%.Hal

tersebutdimuatdalam laporan terbaru yang dirilis oleh layanan

manajemenkontenHootasuite,danagensipemasaranmediasosial

dalam laporanbertajukdigital2021.1

Saatiniinternetsudahmenjadikebutuhanpentingbagisetiap

orang.Dieramilenial,dapatdikatakanmanusiatidaklepasdengan

yangnamanyainternet.Daripagihinggamalam bahkanmenujupagi

lagiinternetselaludiaksestiadahenti.Internetdapatdiaksesdengan

mudahdimanasajadankapansaja.Karenapenggunainternetyang

1KOMPAS.com.Diaksespadatanggal30januari2022pukul:11:56.
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sangatefektifdanefisien.Haltersebutmenjadikanmanusiamenjadi

sangatketergantunganakanhalitu.

Perkembangan teknologiinformasidan komunikasiyang

sangatsangatpesatmembuatlahirnya media-media baru salah

satunyaadalahmediasosial.Mediasosialdapatdiartikansebagai

media online yang memudahkan para penggunanya untuk

bersosialisasi, bertukar pendapat, serta mempromosikan suatu

produkbaru.2

Mediasosialsekarang menjadimediayang digunakanoleh

semuakalangan.Mediasosialberpengaruhdalam membentuksikap

dankeperibadianmasyarakatluas.Halinidisebabkanolehsatelitdan

pesatnya perkembangan jaringan internet yang menjangkau

masyarakathinggakewilayahterpencil.Kulturyangdibawahmedia

sosialdengansendirinyamulaitumbuhdimasyarakat.3

Teknologiinformasidan komunikasidariwaktu kewaktu

semakinberkembangdenganpesatdiseluruhpenjurudunia,termasuk

diindonesia.Haltersebutmenjadikanberitadaninformasimenyebar

denganbegitucepatnyadansangatmudahdidapatkannya.Hanya

melaluiaksesinternetdalam sepersekiandetik,masyarakatdapat

mengetahuiberitaterkinidaribelahanduniayangberjarakratusanmill

2DhifaNabil.,dkk.PeradabanMediaSosialdiEraIndustri4.0.(Malang:PT.Cita
Selaras,2020).h73.

3 Ryan Alamsyah.Analisis EtnografiVirtualMeme IslamiDiInstagram
Memecomic.islam.SkripsiKomunikasiDan Penyiaran Islam.(Jakarta:UIN Syarif
Hidayatullah, 2018).2.Diambildari:
https://scholar.google.com/scholar?hl=id&assdt=0%2C5&q=analisis+etnografi+virtual+ry
an+alamsyah&btnG=#d=gsqabs&u=%23p%3DSzWDEPdQpYj.
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daritempatnya.Namundibalikmanfaatdankemudahannya,terdapat

sisinegative yang telah menjadisorotan dan perbincangan para

netizenbaikdiindonesiamaupundidunia.4

Instagram memilikiberbagaisimbolyangtelahbanyakdikenali

oleh pengguna instagram,salah satunya kolom komentar.Pada

dasarnya,setiap foto yang diunggah oleh pengguna media sosial

instagram,akanditemaniolehkotakkomentariniterletakdibagian

bawahkotakpostingandanterletakdiantarabentuklike(suka),dan

share(bagi).Untukdapatmengomentarisebuahpostinganpengguna

hanyamelakukan dengan menekan simbolcommentdan langsung

mengetikapayanginginmerekautarakan.

Kolom komentarinstagram seringdigunakanolehparanetizen

untukmengutarakanapayangadadibenaknyabaikdalam segipositif

maupun negatif.Netizen atau biasa disebutsebagaiwarga net

merupakansebutanbagimerekayangsukaberselancardiinternet

atau didunia maya. Mereka memiliki kebebasan untuk

mengekspresikandiridalam mediamassa.Melaluimediatulisdan

lisan,seorangmetizenselaluberusahamenampilkanjatidirimereka

masing-masing dan menunjukkan eksistensinya didunia maya.5

Sepertihalnyadikolom komentarpadaakuninstagram Microsoft.

4 SyafridaNurrachmif,S.Sos,EtikaKomunikasiNetizenDimediaSosial,Ilmu
KomunikasiUPNVeteranJatim,No.1Vol.12018diaksespadatanggal13oktober2021,
62.

5 Elen Inderasari,dkk.Bahasa Sarkasme Netizen dalam KomentarAkun
Instagram “LambeTurah”.JurnalSemantik.Vol.8.No.1.hal.38.Diambildari:www.e-
journal.stkipsiliwangi.ac.id/index.php/semantik/article/download/1232/704.
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Akun@microsoftmerupakanakuninstagram yangdigunakan

untuk mengupload feature bergambar,namun belum lama media

internetdihebohkanolehberitamengenaiakuninstagram Microsoft

diserangnetizenIndonesiakemudianakuninstagram Microsofttutup

kolom komentar.Jumat,26februari202113:34WIB,Hitekno.com-

Netizen Indonesia sempat menyerbu akun media sosial milik

Microsoft,bahkansampaimembuatperusahaaninimenutupkolom

komentarbeberapapostinganinstagram.Haliniterjadiusaidirilisnya

hasilsurveytentangperilakunetizendimediasosialyangdilakukan

denganmelibatkanrespondendariberbagaiNegara.Rupanya,dalam

surveitersebutMicrosoftmenyebutbahwanetizenIndonesiameraih

peringkatpalingakhirdarisegikesopanandiAsiaTenggara.Dalam

artilain,warganetdiIndonesiadisebutmenjadinetizenpalingtidak

sopanse-AsiaTenggara.Sontak,haltersebutmenghebohkannetizen

IndonesiahinggamenjaditrendingtopicdiTwitter.

Kolom komentarinstagram Microsoftbanyaksekalihujatan-

hujatanyangdilontarkanparanetizendenganbahasayangsangat

tidakbaik.Terterapadaakuninstagram Microsoftdimanabanyak

sekalikomentaryangtidakmenggunakanetikakomunikasidengan

sebenarnya, contohnya komentar yang ditulis oleh akun

@zydanmtp2002mikroskopgaksopanbiadap,@ rubah_bulankena

mental(terlempar=mental),komengituajakokdimatiin,@usman_arf

Hoycok?Jangansampaisepi,@nurulslmh27alahbacot,danmasih
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banyaklagikomentarpedasyangdilontarkanpadakolom komentar

akun instagram Microsoftyang tidak mungkin ditampilkan pada

penelitianini.

Dugaan bahwa kolom komentarditutup setelah beberapa

unggahandiakuninstagram Microsoftdibanjirikomentarberbahasa

Indonesia,terkaithasilsurveinya yang menyebutbahwa warganet

Indonesia paling tidak sopan se Asia Tenggara.Daripantauan

KompasTeknodibeberapaunggahan,banyakkomentarberbahasa

Indonesiayangberisiumpatandankatakasar.

Akuninstagram resmiMicrosoftmulaimenutupkomentardi

kirimanyangdiunggahpada19Februarilalu.DaripantauanKompas

Tekno,senin (1/3/2021),kolom komentar masih dinonaktifkan,

sehinggapenggunalainhanyabisamenyukai(like)kirimanfotodan

video.

MenurutlaporanMicrosoft,adatigafaktoryangmemengaruhi

merosotnya tingkatkesopanan digitaldiindonesia,yaknitingginya

paparan hoaks dan penipuan,ujaran kebencian,dan diskriminasi.

Media sosialsangat mempengaruhikehidupan seseorang,oleh

karenanya kita harus pandaidalam menyikapisehingga tidak

melupakankewajibanpadakehidupannyata.Etikadalam penggunaan

mediasosialjugaharusdijaga,agarmendapatkanhalbaikdanpositif,

minimalsebagaihiburandansumberinformasifaktual.

Kemajuanteknologidanarusglobalisasiyangmarakmembuat
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kebudayaantimurdannorma-normakesantunanmemudar.Halini

berimbaspadarendahnyaetikadanmoralmasyaraka,bahkanbukan

kesantunan bahasa yang terjalin melainkan kekerasan fisik atau

tawuran.6

Kolom komentartutup setelah beberapa unggahan diakun

instagram MicrosoftdibanjirikomentarberbahasaIndonesia,terkait

hasilsurveinyayangmenyebutbahwawarganetIndonesiapalingtidak

sopanseIndonesiatenggara.Sayangnya,serbuankomentar-komentar

tersebutbernadanegativesehinggajustru terkesan membenarkan

label“tidaksopan”.7

Pantauan kompas tekno di beberapa unggahan,banyak

komentarberbahasaIndonesiayangberisiumpatandankatakasar.

Beberapalainnyamelayangkan protesatashasilsurveyMicrosoft

terkaittingkatkesopanandigitalIndonesiatahun2020.

Akun instagram Microsoftinibergabung pada tanggal26

Agustus2013,danberlokasidiAmerikaSerikat,denganpengikut3,5

juta,mengikuti232danpostingan471.Berdasarkanuraiandiatas,

penulis tertarik melakukan penelitian “Etika KomunikasiNetizen

Indonesia Dalam MenanggapiHasilRisetPada Akun Instagram

Microsoft”.

B.PenegasanIstilah

6Mursito.MemahamiInstitusiMedia(Surakarta:LinduPustaka,2006),h.74.
7Kompas.com (diaksespadatanggal18oktober2021)pukul20:00.
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1.EtikaKomunikasi

Secara etimologi(bahasa)“etika”berasaldarikata bahasa

yunaniethos.Dalam bentuktunggal,“ethos”berartitempattinggal

yang biasa,padang rumput,kandang,kebiasaan,adat,akhlak,

perasaan,caraberfikir.Dalam bentukjamak,taethaberartiadat

kebiasaan.Dalam istilahfilsafat,etikaberartiilmutentangapa

yang bisa dilakukan atau ilmu tentang adatkebiasaan.Dalam

kamusBesarBahasaIndonesia,etikaadalahilmupengetahuan

tentangasas-asasakhlak.Etikadibedakandalam tigapengertian

pokok,yaituilmutentangapayangbaikdankewajibanmoral,

kumpulanasasataunilaiyangberkenaandenganakhlak,dannilai

mengenaibenardan salah yang dianutsuatu golongan atau

masyarakat.Makaetikadapatdiartikan sebagainilai-nilaiatau

normayang menjadipegangan bagiseseorang atau kelompok

dalam mengaturtingkahlakunya.

Istilahkomunikasiataudalam bahasainggriscommunication

berasaldarikatalatincommunication,danbersumberdarikata

communis yang berartisama.Sama disinimaksudnya adalah

samamakna.Jadi,kalauduaorangterlibatdalam komunikasi,

misalnyadalam bentukpercakapan,makakomunikasiakanterjadi

atauberlangsungselamaadakesamaanmaknamengenaiapa

yangdipercakapkan.Kesamaanbahasayangdipergunakandalam

percakapanitubelum tentumenimbulkankesamaanmakna.
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Dalam berbagaikesempatan,komunikasidiperlihatkansebagai

ilmu yang berhubungan dengan berbagai macam ilmu

pengetahuan yang lain. Inimenandakan bahwa komunikasi

menyentuh berbagai macam bidang kehidupan manusia.

Komunikasijugamenyentuhaspekilmudalam bidangkomunikasi.

Apayangterjadiapabilanilai,gagasan,danidekomunikasijustru

tidakdikomunikasikan.8

2.MediaSosial

Mediasosialmerupakansalahsatubagiandarimediasiber

yang munculdariperkembangan internet.Media sosialbisa

diartikansebagaimediainteraksiantarduaindividuataulebih

melaluimediavirtual.9

Mediasosialbisadiartikandengansebuahperantarauntuk

menghubungkan aktivitassosialmelaluijejaringan onlineantar

individu.Denganmelaluimediasosialseseorang bisabertukar

informasi dan hoburan. Bahkan informasi yang belum

diinformasikanpadamedialainnyasudahlebihduluterinfokandi

media sosial.Orang-orang mampu dengan cepatmenyebarkan

foto,video,bahkandokumen-dokumenlainnyamelalumediasosial.

8MuhamadMufid,s,edisike-1.(Jakarta:Kencana,2009),h.173-174.
9 FeraRahmatunNazilah.NilaiBudayaKhalayakDigitalDalam KomentarPada

Pemberitaan KaliSentiong DiKanalYoutube DETIKCOM.Skripsi:Ilmu Dakwah dan
Komunikasi. (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 2019), h. 28. Diambil dari:
https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=nilai+budaya+khalayak&oq
=nilai+budaya+khala#d=gs_qabs&u=%23p%3DXt7o1KALm2sJ.
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Mediasosialsaatinimengubahbagaimanamanusiahidup.10

3.KomentarNetizen

Netizenterdiridarigabungankatainternetdancitizen(warga),

yang seringkali diartikan sebagai “warganya internet”.

Netizenmerupakan orang-orang yang secara aktif terlibat di

komunitasonline,atauinternetsecaraumumnya.Istilahinijuga

menyiratkan minatdan keterlibatan aktifdalam memperbagus

lingkungan internetmenjadikan sumberhubungan sosialdan

intelektual,khususnyadalam halaksesterbuka,netralitasinternet

dankebebasanberpendapat.11

Netizen atau biasa disebutsebagaiwarga netmerupakan

sebutanbagimerekayangsukaberselancardiinternetataudunia

maya.Mereka memilikikebebasan untukmengekspresikan diri

dalam mediamassa.Melaluimediatulisdanlisan,seorangnetizen

selaluberusahamenampilkanjatidirimerekamasing-masingdan

menunjukaneksistensinyadiduniamaya.12Jadi,komentarnetizen

merupakan pengekspresian kata yang diutarakan oleh netizen

melaluimediasosial.

10 VistaDiniAstika.StudiEtnografiVirtualAktivitas#memedakwahDiMedia
SosialInstagram.Skripsi.(Purwokerto:FakultasDakwah dan Ilmu KomunikasiIAIN
Purwokerto,2020),h8.

11 NawaSyarifFajarSakti.Moslem SocialMedia4.0.(Jakarta:PT.ElexMedia
Komputindo,2020),h35.

12ElenInderasari,FerdianAchsani,BiniLestari.BahasaSarkasmeNetizendalam
KomentarAkunInstagram “LambeTurah”.JurnalSemantik.Vol.8.No.1.h.38.Diambil
dari:

www.e-
journal.stkipsiliwangi.ac.id/index.php/semantik/article/download/1232/704.
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4.Instagram Microsoft

Instagram merupakan sosialmedia berbasis gambaryang

memberikan layanan berbagifoto atau video secara online.

Instagram berasaldarikeseluruhanfungsiaplikasiini.Kata“insta”

berasaldarikata “instan”,sepertikamera polaroid yang pada

masanyalebihdikenaldengansebutan“fotoinstan”.Instagram

jugadapatmenampilkanfoto-fotosecarainstan,sepertipolaroiddi

dalam tampilannya.Sedangkanuntukkata“gram”berasaldarikata

“telegram” yang cara kerjanya untuk mengirimkan informasi

kepada orang lain dengan cepat.Oleh karena itu,instagram

merupakan lakuran dari kata instan dan telegram.13Melalui

instagram penggunadapatmengunggahfotodanvideokemudian

membagikannyakepadapenggunalain.

MenurutAtmoko,instagram adalah sebuah aplikasiberbagi

fotoyangmemungkinkanpenggunamengambilfoto,menerapkan

filterdigital,danmembagikannyakeberbagailayananjejaringan

sosialtermasuk milik instagram sendiri.Didalamnya terdapat

fasilitas yang menunjang foto tersebut seperti filter untuk

mengeditfotoataumenambahkanstiker,teksdanlain-lain.14

13 Adinda Widhistia Putri.Penggunaan Instagram Stories SebagaiPersonal
Branding(StudiPadaMahasiswaIlmuKomunikasiUMM Angkatan2014).Skripsi:Ilmu
Komunikasi.(Malang:UniversitasMuhammadiyahMalang,2019),h.42.Diambildari:
https://eprints.umm.ac.id/43019/.

14Enny Nurcahyani.Pengaruh fitur Instagram Stories Terhadap Kepuasan
Mahasiswa (StudiPada Mahasiswa Ilmu KomunikasiUniversitas BandarLampung
Angkatan 2015 dan 2016).SkripsiIlmu Komunikasi.(BandarLampung:Universitas
Lampung,2018),h.10.Diambildari:https://digilib.unila.ac.id/31140/.
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Akun@Microsoftmerupakanakuninstagram yangdigunakan

untukmengirim ataumempostingsebuahgambarmemilikimakna

setiap masing-masing gambara yang ditampilkan. Akun

@Microsoftinijugamerupakanakunyangdimanfaatkanuntuk

menampilkanekspresipadasetiapgambar.

Dalam penelitianinipenulishanyaterfokuspadakomentar-

komentarpedasyangdilontarkanparanetizenIndonesiaterhadap

akuninstagram Microsoftyangmerisetnetizenpalingtidaksopan

se asia tenggara,sehingga dibanjirikomentarpedas,dalam

laporanberjudulDigitalCivilityIndex(DCI),Indonesiaberadadi

urutanke-29dari32negarayangdisurveiuntuktingkatkesopanan,

sekaligusmenjadiyangterendahdiAsiaTenggara.

C.RumusanMasalahdanBatasanMasalah

1.RumusanMasalah

a.Apahasilrisetakuninstagram Microsoft?

b.Bagaimana etika komunikasi netizen Indonesia dalam

menanggapihasilrisetpadaakuninstagram Microsoft?

2.BatasanMasalah

Menghindarikesimpangsiuran dalam pembahasan iniagar

penelitian terarah untuk mencapaipenelitian yang diharapkan,

makapenulismembatasipembahasandalam penelitianini.Pada

proposalinipenelitian hanya terfokus pada apa hasilriset
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instagram Microsoftdan bagaimana etika komunikasinetizen

Indonesia dalam menanggapihasilrisetpada akun instagram

microsoft

D.TujuanPenelitian

1.TujuanPenelitian

a.Untukmengetahui,ApahasilRisetMicrosoft

b. Untuk mengetahui bagaimana etika komunikasi netizen

indonesia dalam menanggapihasilrisetpada akun instagram

Microsoft.

2.ManfaatPenelitian

a.Manfaatteoritis

1.Menambah wacanan keilmuan,dan dapat menambah

kontribusididuniailmupengetahuankhususnyadibidang

ilmu komunikasipenyiaran Islam salah satunya tentang

komunikasidimediasosial.

2.Menambah pengetahuan mengenai cara berkomentar

didunia virtualterkhusus bagiJurusan Komunikasidan

PenyiaranIslam IAINCurup.

b.Manfaatpraktis

1.Menambah kajian pustakaan bagiInstitutAgama Islam

NegeriCurup.

2.Penelitianinidapatbergunabagipublikdalam bagaimana

menanggapikomentaryangterjadididuniavirtual.
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E.TelaahPustaka

Sesuaidengan penelitian yang akan dilaksanakan,maka

penulisdapatmelihatdanmenelaahbeberapaliteraturyangterdapat

kesamaandanperbedaandenganpenelitianyangpenulislakukan.

Berikutinibeberapapenelitiyangpernahdilakukan,antaralain:

Hasilpenelitian dariLutfiMuawanah dariUniversitasIslam

NegeriSunan Kalijaga Yogyakarta dariskripsiyang berjudulEtika

KomunikasiNetizen diInstagram Dalam PerspektifIslam.Dalam

penelitianinidihasilkanpenemuanbahwaetikakomunikasidalam

menggunakanmediasosialperludiperhatikanbaikdalam menulis

statusdankomentarharusdifikirkandandipertimbangkansecarahati

-hatiagartidakmenyinggungperasaanoranglainmeskipunsemua

pengguna mempunyai hak kebebasan berpendapat dengan

memberikankomentartanpaadabatasnya.Adapunetikakomunikasi

dalam menggunakanmediasosialyangsesuaidenganajaranislam

denganmenerapkanenam prinsipkomunikasiyangdisebutkandalam

Al-Qur’an,yaitu terdiridariqaula sadidan,qaula baligha,qaulan

ma’rufa,qaulanlayyina,danqaulanmaysura.

Persamaandenganpenelitianiniadalahsama-samameneliti

tentangetikakomunikasipdanetizendalam berkomentardimedia

sosialInstagram dan sama-sama menggunakan jenis penelitian

LibraryResearch.Sedangkanperbedaandenganpenelitianiniadalah

teknikanalisisdatayangdigunakanadalahanalisisisi.
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F.SistematikaPenulisan

SistematikaPenulisanadalahsuatususunanatauurutandari

penulisanproposalpenelitian,untukmemudahkandalam memahami

isiproposalini,maka dalam sistematika penulisan ini,penulis

membagidalam limabab,yangdiantaranya:

Pada bab pertama berisis latar belakang masalah yang

menguraikan argumentasi,penegasan istilah (apabila penelitian

bersifatkualitatif),rumusanmasalah,tujuandanmanfaatpenelitian,

telaahpustaka,dansistematikapenulisan.

Babkeduaberisikajianteoriyangmenunjangdanmempunyai

hubungandenganpermasalahanyangdiangkatdalam penelitian,yang

terdiridariEtika KomunikasiNetizen Indonesia Terhadap Akun

Instagram Microsoft,dandampakkeduanya.

Babketiga,berisimengenaimetodepenelitian,yangterdiridari

pendekatandanjenispenelitian,sumberdata,metodepengumpulan

data,danmetodeanalisisdata.

Padababkeempat,membahaspenyajiandatadananalisisdata,

pembahasandenganteori,yaituetikakomunikasinetizenIndonesia

terhadapakuninstagram Microsoft,dandampakuntukkeduanya.

Padababkelimaberisikesimpulandarihasilpenelitianyang

telahdilakukan,sertasaran-saran,katapenutup,lampiran-lampiran,

dandaftarpustakayangdigunakanuntukrujukanpenelitian.
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BABII

LANDASANTEORI

1.KajianTeori

1.EtikaKomunikasi

a.PengertianEtika

Secara etimologi(bahasa)“etika” berasaldarikata

bahasayunaniethos.Dalam bentuktunggal,“ethos”berarti

tempattinggalyangbiasa,padangrumput,kandang,kebiasaan,

adat,akhlak,perasaan,caraberfikir.Dalam bentukjamak,ta

ethaberartiadatkebiasaan.Dalam istilahfilsafat,etikaberarti

ilmutentangapayangbisadilakukanatauilmutentangadat

kebiasaan.Dalam kamusBesarBahasaIndonesia,etikaadalah

ilmupengetahuantentangasas-asasakhlak.Etikadibedakan

dalam tigapengertianpokok,yaituilmutentangapayangbaik

dankewajibanmoral,kumpulanasasataunilaiyangberkenaan

denganakhlak,dannilaimengenaibenardansalahyangdianut

suatugolonganataumasyarakat.Makaetikadapatdiartikan

sebagainilai-nilaiatau norma yang menjadipegangan bagi

seseorangataukelompokdalam mengaturtingkahlakunya.

Sifatdasaretikaadalahsifatkritis,karenanyaetikabertugas

(lihat

DarjiDarmodiharjodanshidarta,2004:263):

1)Untuk mempersoalkan norma-norma yang dianggap
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berlaku.Diselidikinyaapakahdasarsuatunormaitudan

apakahdasaritumembenarkanketaatanyangdituntut

olehnormaituterhadapnormayangdapatberlaku.

2)Etika mengajukan pertanyaan tentang legitimasinya,

artinyanormayangtidakdapatmempertahankandiridari

pertanyaan kritis dengan sendirinya akan kehilangan

haknya.

3)Etikamempersoalkanpulahaksetiaplembagaseperti

orang tua, sekolah, Negara, dan agama untuk

memberikanperintahataularanganyangharusditaati.

4)Etika memberikan bekal kepada manusia untuk

mengambilsikapyangrasionalterhadapsemuanorma.

5)Etika menjadi alat pemikiran yang rasional dan

bertanggungjawabbagiseorangahlidanbagisiapasaja

yangtidakmaudiombang-ambingkanolehnorma-norma

yangada.15

b.PengertianKomunikasi

Istilah komunikasi atau dalam bahasa inggris

communication berasaldarikata latin communication,dan

bersumberdarikatacommunisyangberartisama.Samadisini

maksudnyaadalahsamamakna.Jadi,kalauduaorangterlibat

dalam komunikasi,misalnyadalam bentukpercakapan,maka

15MuhamadMufid,EtikadanFilsafatKomunikasi,edisike-1.(Jakarta:Kencana,
2009),h.173-174
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komunikasi akan terjadi atau berlangsung selama ada

kesamaan makna mengenai apa yang dipercakapkan.

Kesamaanbahasayangdipergunakandalam percakapanitu

belum tentu menimbulkan kesamaan makna.Dengan lain

perkataan,mengertibahasanya saja belum tentu mengerti

makna yang dibawakan oleh bahasa itu. Jelas bahwa

pecakapan kedua orang tadidapatdikatakan Komunikatif

Apabila kedua-duannya, selain mengerti bahsa yang

dipergunakan, juga mengerti makna dari bahan yang

dipercakapkan.

Akantetapi,pengertiankomunikasiyangdipaparkandi

atassifatnydasariah,dalam artikatabahwakomunikasiitu

minimalharusmengandungkesamaanmaknaantaraduapihak

yangterlibat.Dikatakanminimalkarenakegiatankomunikasi

tidakhanyainformatif,yakniagaroranglainmengertidantahu,

tetapijugapersuasif,yaituagaroranglainbersediahmenerima

suatupaham ataukeyakinan,melakukansuatuperbuatanatau

kegiatan,danlain-lain.Pentingnyakomunikasibagikehidupan

sosial,budaya,pendidikan,danpolitiksudahdisadariolehpara

cendikiawan sejak Aristoteles yang hidup ratusan tahun

sebelum Masehi.Akantetapi,studiAristoteleshanyaberkisar

padaretorikadalam lingkungankecil.

Baru pada pertengahan abad ke-20 ketika dunia
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dirasakansemakinkecilakibatrevolusiindustrydanrevolusi

teknologielektronik,setelah ditemukan kapalapi,pesawat

terbang,listrik,telpon,suratkabar,film,radio,televise,dan

sebagainya maka para cendikiawan pada abad sekarang

menyadari pentingnya komunikasi ditingkatkan dari

pengetahuan(knowledge)menjadiilmu(science).MenurutCarl

I.Hovland,ilmu komunikasiadalah:upaya yang sistematis

untuk merumuskan secara tegar asas-asas penyampaian

informasiserta pembentukan pendapatdan sikap.Definisi

Hovlanddiatasmenunjukkanbahwayangdijadikanobjekstudi

ilmukomunikasibukansajapenyampaianinformasi,melainkan

jugapembentukanpendapatumum (publicopinion)dansikap

public (public attitude)yang dalam kehidupan sosialdan

kehidupan politik memainkan peranan yang amatpenting.

Bahkandalam definisinyasecarakhususmengenaipengertian

komunikasinya sendiri. Hocland mengatakan bahwa

komunikasiadalah proses mengubah perilaku orang lain

(communicationistheprosestomodifythebehaviorofother

individuals).ParadigmaLasswelldiatasmenunjukkanbahwa

komunikasi meliputi lima unsur sebagai jawaban dari

pertanyaanyangdiajukanitu,yakni:

1)Komunikator(communicator,source,sender)

2)Pesan(Message)
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3)Media(channel,media)

4)Komunikan (communicant, communicate, receiver,

recipient)

5)Efek(effect,impact,influence)

Jadi, berdasarkan paradigm Lasswell tersebut,

komunikasi adalah proses penyampaian pesan oleh

komunikator kepada komunikan melalui media yang

menimbulkan efek tertentu.16 MenurutRosadiRuslan etika

merupakanstuditentang“benaratausalah”dalam tingkahlaku

atau perilaku manusia.Etika dan morallebih kurang sama

pengertiannya,tetapidalam kegiatan seharihariterdapat

perbedaan, yaitu moral atau moralitas untuk penilaian

perbuatan yang dilakukan,sedangkan etika adalah untuk

pengkajian sistem nilai-nilaiyang berlaku.Istilah lain yang

identikdenganetika,yaitu:

1)Susila (Sanskerta),lebih menunjukkan kepada dasar-

dasar,prinsip,aturanhidup(sila)yanglebihbaik(su).

2)Akhlak(Arab),berartimoral,danetikaberartiilmuakhlak.

MenurutKiHajarDewantorodalam RosadiRuslanEtika

ialahilmuyangmempelajarisegalasoalkebaikandan

keburukan di dalam hidup manusia semuanya,

16Prof.Drs.OnongEffendy,M.A.IlmuKomunikasiTeoridanPraktek,cetakanke-
19.(Bandung:Januari2005),h.9-10
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teristimewayangmengenaigerakgerikpikirandanrasa

yang dapatmerupakan pertimbangan dan perasaan,

sampai mengenai tujuan yang dapat merupakan

perbuatan.

MenurutBurhanuddin Salam etika adalah suatu ilmu

yang membicarakan masalah perbuatan atau tingkah laku

manusia,17manayangdapatdinilaibaikdanmanayangjahat.18

Sedangkan menurut SuprihadiSastrosupono etika adalah

pemikiranyangrelatifonyektifdanrasionalmengenaicarakita

mengambil keputusan dalam situasi yang konkrit, yaitu

moralitas.19

Etika adalah ilmu tentang kesusilaan yang mengatur

bagaimana sepatutnya manusia hidup didalam masyarakat

yangmelibatkanaturanatauprinsipyangmenentukantingkah

laku yang benar yaitu baik danburukataukewajibandan

tanggung jawab.Sehingga didalam berkomunikasiindividu

atau kelompok harus memiliki etika dalam melakukan

komunikasisecara efektif.Etika dapat dijelaskan dengan

membedakantigaartiyaitu:

17RosadiRuslan.EtikaKehumasanKonsepsi&Aplikasi.Jakarta:PTRajaGrafindo
Persada.2008.hlm.31-32

18BurhanuddinSalam,EtikaSosial(AsasMoraldalam KehidupanManusia).Jakarta:
PTRinekaCipta.2000,hlm.3

19Sastrosupono,Suprihadi.Etika(SebuahPengantar).Bandung:Offset
Alumni.2001,

hlm.9
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1)Ilmutentangapayangbaikdanapayangburukdan

tentanghakdankewajibanmoral(akhlak).

2)Kumpulanasasataunilaiyangberkenaandenganakhlak.

3)Nilaimengenaibenardan salah yang dianutsuatu

golonganataumasyarakat.

Etika bisa dipakaidalam nilai-nilaidan norma-norma

moralyang menjadipegangan bagiseseorang atau suatu

kelompok dalam mengaturtingkah lakunya.Misalnya,jika

orang berbicara tentang etika suku,etika agama. Etika

mempunyaiartiyaituilmutentangyangbaikdanyangburuk.

Etikabarumenjadiilmu,bilakemungkinankemungkinanetis

(asas-asasdannilai-nilaitentangyangdianggapbaikdanburuk)

yangbegitusajaditerimadalam suatumasyarakatseringkali

tanpa disadarimenjadibahan refleksibagisuatu penelitian

sistematis dan metodis.Etika disinisama artinya dengan

filsafatmoral.

Etika tidak terbatas pada cara dilakukannya suatu

perbuatan,etikamemberinormatentangperbuatanitusendiri.

Etiak menyangkutmasalah apakah suatu perbuatan boleh

dilakukanatautidak.Contohnyaberbicarayangkurangsopan,

tidakpernahdiperbolehkan.Berbicarayangsopanmerupakan

suatu norma etika.Tugas etika,tidak lain berusaha untuk

mengetahui hal yang baik dan yang dikatakan buruk.
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Sedangkan tujuan etika, adalah agar setiap manusia

mengetahuidanmenjalankanperilaku,sebabperilakuyangbaik

itubukansajapentingbagidirinyasaja,tapijugapentingbagi

oranglain,bagi masyarakat,bagibangsadanNegara,danyang

terpentingbagiAllahswt.MenurutBurhanuddinSalam dalam

kaitan dengan nilaidan  norma dalam etika,terdapatdua

macam etika:

1)Etikadeskriptif,yangberusahameneropongsecarakritis

danrasionalsikapdanpolaperilakumanusiadanapa

yang dikejaroleh manusia dalam hidup inisebagai

sesuatu yang bernilai. Etika deskriptif berbicara

mengenaifaktaapaadanya,yaitumengenainilaidan

polaperilakumanusiasebagaisuatufaktayangterkait

dengansituasidanrealitaskonkretyangmembudaya.Ia

berbicaramengenaikenyataanpenghayatannilai,tanpa

menilai,dalam suatumasyarakat,tentangsikaporang

menghadapihidupini,dantentangkondidi-kondisiyang

memungkinkanmanusiabertindaksecaraetis.

2)Etika normatif,yang berusaha menetapkan berbagai

sikapdanpolaperilakuidealyangseharusnyadimiliki

manusia,atau apa yang seharusnya dijalankan oleh

manusia,atau apa yang seharusnya diambiluntuk

mencapaiapa yang bernilaidalam hidup ini.Etika
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normative berbicara mengenai norma-norma yang

menuntuntingkahlakumanusia,sertamemberpenilaian

dan himbauan kepada manusia untuk bertindak

sebagaimanaseharusnyaberdasarkannorma-norma.Ia

menghimbau manusia untukbertindakyang baikdan

menghindariyang jelek.Secara umum norma dapat

dibedakanmenjadiduamacam,yaitunormakhususdan

normaumum.Norma-normakhususadalahaturanyang

berlaku dalam normaumum mempunyaisifatyang

lebih umum dan universal.Norma umum ada tiga

macam :

3)Normasopansantun,yakninormayangmengaturpola

perilakudansikaplahiriah,misalnya:tatacarabertamu,

duduk,makan,minum,dansebagainya.Normasopan

santun inilebih menyangkuttata cara lahiriah dan

pergaulan sehari-hari.Walaupun sikap dan perilaku

lahiriah inibersumberdaridalam hatidan arena itu

mempunyaikualitas moral,namun sikap lahiriah itu

sendiritidakbersifatmoral.

4)Normahukum,yakninormayangdituntutdengantegas

oleh masyarakat karena dianggap perlu demi

keselamatan dan kesejahteraan masyarakat.Norma

hokum inilebih tegasdan pasti,karenadijamin oleh
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hukumanterhadapparapelanggarnya.

5)Normamoral,yakniaturanmengenaisikapdanperilaku

manusiasebagaimanusia.Normamoralmengacupada

baikburuknyamanusiasebagaimanusia.Normamoral

menjaditolokukuryangdipakaiolehmasyarakatuntuk

menentukanbaikburuknyamanusiasebagaimanusia,

danbukandalam kaitannyadengantugasataujawaban

tertentu,bukandalam kaitandengan status socialdan

sebagainya. Yang ditekankan adalah sikapmereka

dalam menghadapi tugasnya, dalam menghargai

kehidupanmanusia,dalam menampilkandirinyasebagai

manusiadalam profesiyangdiembannya.20

c.PengertianEtikaKomunikasi

Dalam berbagaikesempatan,komunikasidiperlihatkan

sebagaiilmuyangberhubungandenganberbagaimacam ilmu

pengetahuan yang lain.Inimenandakan bahwa komunikasi

menyentuh berbagai macam bidang kehidupan manusia.

Komunikasi juga menyentuh aspek ilmu dalam bidang

komunikasi.Apayangterjadiapabilanilai,gagasan,danide

komunikasijustru tidak dikomunikasikan.Etika komunikasi

mencobauntukmengelaborasistandaretisyang digunakan

oleh komunikator dan komunikan. Setidaknya ada tujuh

20BurhanuddinSalam,Op.Cithlm,3-4
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perspektifetikakomunikasiyangbisadilihatdalam perspektif

yangbersangkutan.

1)Perspektif politik.Dalam perspektif ini,etika untuk

mengembangkan kebiasaan ilmiah dalam praktek

berkomunikasi,menumbuhkan bersikap adildengan

memilihatasdasarkebebasan,pengutamaanmotivasi,

danmenanamkanpenghargaanatasperbedaan.

2)Perspektifsifatmanusia.Sifatmanusia yang paling

mendasaradalahkemampuanberfikirdankemampuan

menggunakan simbol. Ini berarti bahwa tindakan

manusia yang benar-benarmanusiawiadalah berasal

darirasionalitasyangsadaratasapayangdilakukandan

denganbebasuntukmemilihmelakukannya.

3)Perspektifdialogis.Komunikasiadalahprosestransaksi

dialogaldua arah.Sikap dialogaladalah sikap setiap

partisipan komunikasi yang ditandai oleh kualitas

keutamaan,sepertiketerbukaan,kejujuran,kerukunan,

intensitas,danlain-lainnya.

4)Perspektif situasional. Faktor situasional adalah

relevansibagisetiappenilaianmoral.Iniberartibahwa

etika memerhatikan peran dan fungsikomunikator,

standarkhalayak,derajatkesadaran,tingkaturgensi

pelaksanaan komunikator,tujuan dan nilaikhalayak,
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standarkhalayakuntukkomunikasietis.

5)Perspektifreligious.Kitabsuciatauhabitreligiousdapat

dipakaisebagaistandarmengevaluasietikakomunikasi.

Pendekatanalkitabiahdalam agamamembantumanusia

untuk menemukan pedoman yang kurang lebih pasti

dalam setiaptindakanmanusia.

6)Perspektif utilitarian. Standar utilitarian untuk

mengevaluasicaradantujuankomunikasidapatdilihat

dariadanyakegunaan,kesenangan,dankegembiraan.

7)Perspektiflegal.Perilakukomunikasiyanglegal,sangat

disesuaikan dengan peraturan yang berlaku dan

dianggapsebagaiperilakuyangetis.21

2.MediaSosial

a. PengertianMediaSosial

MenurutMandibergh,mediasosialadalahmediayang

mewadahikerjasamadiantarapenggunayangmenghasilkan

konten. Menurut Shirky,media sosialadalah alat untuk

meningkatkankemampuanpenggunauntukberbagi(toshare),

bekerjasama(toco-operate)diantarapengguna.MenurutVan

Dijk,mediasosialadalahplatform mediayangmemfokuskan

padaeksistensipenggunayangmemfasilitasimerekadalam

21MuhamadMufid,EtikadanFilsafatKomunikasi,edisike-1.(Jakarta:Kencana,
2009),h.185-186
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beraktifitasmaupunberkolaborasi.MenurutMeikedanYoung,

mediasosialadalahkonvergensiantarakomunikasipersonal

dalam artisalingberbagidiantaraindividudanmediapublik

untukberbagikepadasiapasajatanpaadakekhususanindividu.

Dariberbagaidefinisitersebut,disimpulkan bahwa

mediasosialadalahmedium diinternetyangmemungkinkan

pengguna mempresentasikan dirinya maupun berinteraksi,

bekerjasama,berbagi,berkomunikasidenganpenggunalain,

danmembentukikatansosialsecaravirtual.22

b.Jenis-jenisMediaSosial

Banyaksumber,terutamaliputanmediamaupunkajian

literatur yang membagi jenis media sosial. Ada yang

berdasarkan modeljaringan yang terbentuk,berdasarkan

karakteristikpenggunanya,sampaiberdasarkanpadafileapa

saja yang disebarkan diantara pengguna.Pembagian jenis

mediasosialtersebut,diantaranya23:

1)SocialNetworking

Socialnetworkingataujaringansosialmerupakan

medium yang sangatpopulerdalam kategorimedia

sosial.Medium iniadalahsaranayangdapatdigunakan

penggunauntukmelakukanhubungansosial,termasuk

22 Rulli Nasrullah. Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya, dan
Sosioteknologi.(Bandung:SimbiosaRekatamaMedia,2017),h.10-12

23 Rulli Nasrullah. Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya, dan
Sosioteknologi.(Bandung:SimbiosaRekatamaMedia,2017),h.40-46
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konsekuensiatauefekdarihubungansosialtersebut,

diduniavirtual.

2)Blog

Blog merupakan media sosial yang

memungkinkan pengunanya untuk mengunggah

aktivitaskeseharian,salingmengomentari,danberbagi,

baiktautanweblain,informasi,dansebagainya.

3)Microblogging

Microbloggingmerupakanjenismediasosialyang

memfasilitasi pengguna untuk menulis dan

mempublikasikanaktivitassertaataupendapatnya.

4)MediaSharing

Media Saring (berbagimedia)merupakan jenis

media sosialyang memfasilitasipenggunanya untuk

berbagimedia,mulaidaridokumen,video,audio,gambar,

dansebagainya.

5)SocialBookmarking

SocialBookmarking merupakan media sosial

yang bekerja untuk mengorganisasi, menyimpan,

mengelola, dan mencari informasi secara online.

Informasiyangdiberikandimediasosialinibukanlah

informasiyangutuh,artinyapenggunahanyadisediakan

informasibisa teks,foto,atau video singkatsebagai
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pengantaryang kemudian pengguna akan diarahkan

padatautansumberinformasiituberbeda.

6)Wiki

Wikimerupakan media yang secara program

memungkinkanparapenggunanyaberkolaborasiuntuk

membangunkontensecarabersama.

c.KarakteristikMediaSosial

Meskikarakteristik media siberbisa dilihatmelalui

mediasosial,mediasosialmemilikikarakteristikkhususyang

tidakdimilikiolehbeberapajenismediasiberlainnya.Beberapa

karakteristikmediasosial,diantaranya24:

1)Jaringan(network)

Karaktermediasosialadalahmembentukjaringan

diantara penggunanya.Tidak peduliapakah didunia

nyata(offline)antarpenggunaitusalingkenalatautidak,

namun kehadiran media sosialmemberikan medium

bagipengguna untuk terhubung secara mekanisme

teknologi. Jaringan yang terbentuk antarpengguna

merupakan jaringan yang secara teknologidimediasi

oleh perangkatteknologi,sepertikomputer,telepon

genggam,atautablet.

24 Rulli Nasrullah. Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya, dan
Sosioteknologi.(Bandung:SimbiosaRekatamaMedia,2017),h.16-33
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2)Informasi(information)

Informasimenjadientitasyangpentingdarimedia

sosial,karena pengguna media sosialmengkreasikan

representasiidentitasnya,memproduksikonten,dan

melakukan interaksiberdasarkan informasi.Informasi

diproduksi, dipertukarkan, dan dikonsumsi yang

menjadikan informasiitu komoditas bernilaisebagai

bentukbarudarikapitalismeyang padapembahasan

sering disebut dengan berbagai istilah serta

pengetahuan.

3)Arsip(archive)

Arsip dalam pengguna media sosialmenjadi

sebuah karakteryang menjelaskan bahwa informasi

telahtersimpandanbisadiakseskapanpundanmelalui

perangkatapapun.

4)Interaksi(interactivity)

Interaksidalam kajian media merupakan salah

satupembedaantaramedialamadenganmediabaru.

Medialamapenggunamerupakankhalayakyangpasif

dan cenderung tidak mengetahuisatu dengan yang

lainnya,sedangkan media baru pengguna merupakan

mediayangdapatberinteraksi,baikdiantarapengguna

itusendirimaupundenganproduserkontenmedia.
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5)Simulasi(simulation)social

Simulasimerupakan kesadaran akan yang real

dibenakkhalayaksemakin berkurang dan tergantikan

denganrealitassemu.

6)Kontenolehpengguna(usergeneratedcontent)

Kontenolehpenggunainimenunjukanbahwadi

mediasosialkontensepenuhnyamilikdanberdasarkan

kontribusipengguna atau pemilik akun.Konten oleh

pengguna (UGC) merupakan relasisimbolis dalam

budayamediabaruyangmemberikankesempatandan

keleluasaanpenggunauntukberpartisipasi.

7) Penyebaran(Share/Sharing)

Penyebaran(Share/Sharing)merupakankarakter

lainnya darimedia sosial.Medium initidak hanya

menghasilkan konten yang dibangun dari dan

dikonsumsi oleh penggunanya, tetapi juga

didistribusikan sekaligus dikembangkan oleh

penggunanya.

3.Instagram

a.PengertianInstagram

Instagram terdiridariduakata“insta”dan“gram”.Kata

“insta” berasal dari kata instan yang artinya instagram
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menampilkan foto-foto secara instan layaknya polaroid di

dalam tampilannya.Sedangkankata“Gram”berasaldarikata

“telegram”yangartinyamemilikicarakerjauntukmengirimkan

informasikepada orang lain dengan cepat,sehingga istilah

instagram dapatmengacupadakata“instan-telegram”.25

MenurutAtmoko,Instagram adalah sebuah aplikasi

berbagifotoyangmemungkinkanpenggunamengambilfoto,

menerapkan filterdigital,dan membagikannya ke berbagai

layananjejaringansosialtermasukmilikinstagram sendiri.26

Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto dan

mengambilgambar yang menerapkan filter digitaluntuk

mengubahtampilanefekfoto,danmembagikannyakeberbagai

layanan jejaringan sosial,termasuk istagram milik sendiri.

Instagram mempunyai lima menu utama yang terdapat

dibagianbawah,menutersebutantaralain27:

1)Homepage

Home page adalah halaman utama yang

menampilkan foto terbaru dari sesama pengguna

25 AnwarSidiq,Pemanfaatan Instagram SebagaiMedia Sosial(studyakun
@fuadbakh).Skripsi:DakwahdanIlmuKomunikasi.(Lampung:UniversitasIslam Negeri
RadenIntanLampung,2017),h.18

26 VistaDiniAstika.2020.StudiEtnografiVirtualAktivitas#memedakwahDi
MediaSosialInstagram.

Skripsi.(Purwokerto:FakultasDakwahdanIlmuKomunikasiIAIN Purwokerto,
2020),h.9

27 AnwarSidiq,Pemanfaatan Instagram SebagaiMedia Sosial(studyakun
@fuadbakh).Skripsi:DakwahdanIlmuKomunikasi.(Lampung:UniversitasIslam Negeri
RadenIntanLampung,2017),h.23-25
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instagram yangdiikutinya.

2)Comments

Media sosial instagram menyediakan fitur

komentarfoto.Foto yang adadiinstagram dapatdi

komendikolom kometar.

3)Explore

Explore adalah tampilan darifoto-foto populer

yangpalingbanyakdisukaiparapenggunainstagram.

4)Profil

Profilpengguna bisa diketahuisecara detail

mengenaiinformasipengguna,baik dariprofilakun

pribadimaupunsesamapenggunalainnya.Halam profil

bisadiaksesmelaluiikonkartunamadimenuutama

bagiankanan.

5)Newsfeed

News feed adalah fitur yang menampilkan

notifikasiterhadapberbagiaktivitasyangdilakukanoleh

penggunainstagram

6)Stories

Stories adalah jendela yang menampilkan foto

dan video yang memiliki batasan waktu untuk

ditampilkan.Setiapstoriesyangdibuatolehpengguna
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akanterlihatdalam waktusatumenitakanbergantianke

stories selanjutnya.Jika waktu tersebuttelah habis

dalam waktu 24 jam,maka stories akan terhapus

dengansendirinya.

7)Reels

Reels adalah fiturterbaru dariinstagram yang

mirip dengan tik tok. Fitur yang memungkinkan

pengguna instagram dapat merekam sekaligus

menyuntingvideopendekberdurasi15detik.

Selainfiturdiatas,terdapatbeberapafiturlainyangbisa

membuatkontenfotoataupunvideodiinstagram menjadilebih

bermakna.Fiturtersebutantaralain28:

1)Captions

Captions(keterangan)adalahsebuahkataatau

pesanyangingindisampaikanolehpenggunainstagram.

Captions dapat dibuat ketika pengguna akan

mempostingsebuahfotoatauvideo.

2)Hastag

Hastagadalahsimbolbertandapagar(#)yang

digunakanuntukmempermudahpenggunamenemukan

28 AnwarSidiq,Pemanfaatan Instagram SebagaiMedia Sosial(studyakun
@fuadbakh).Skripsi:DakwahdanIlmuKomunikasi.(Lampung:UniversitasIslam Negeri
RadenIntanLampung,2017),h.25-26
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foto-fotodiinstagram denganhastagtertentu.

3)Lokasi

Fiturlokasiadalahfituryangmenampilkanlokasi

dimanapenggunamengambilfotoatauvideo.

Selainfiturdiatas,instagram jugamenyediakanbeberapa

aktivitasyangdapatpenggunalakukandiinstagram,antara

lain29:

1)Follow

Follow berartiikut,followerberartipengikut,dari

pengguna instagram pengguna satu agarmengikuti

denganpenggunalainnyayangmenggunakaninstagram.

2)Like

Likeadalahsebuahikondimanapenggunadapat

menyukaifotoatauvideopadainstagram.Simbollike

padainstagram digambarkandengansimbolhati.

3)Comments

Komentar(comments)adalah aktivitas dalam

memberikan pikirannya melaluikata-kata.Pengguna

bebasmemberikankomentarterhadapfotoatauvideo

baikitusaran,pujian,dankritikan.

29 AnwarSidiq,Pemanfaatan Instagram SebagaiMedia Sosial(studyakun
@fuadbakh).Skripsi:DakwahdanIlmuKomunikasi.(Lampung:UniversitasIslam Negeri
RadenIntanLampung,2017),h.26-27
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4)Mentions

Mentionsadalahsuatusimbolyangdigambarkan

dengan tanda arroba (@), yang digunakan untuk

menambahataumemanggilpenggunalain.

b.Akuninstagram Microsoft

Instagram diluncurkan pada tahun 2010 dan sudah

memiliki400 juta lebih orang yang mengunduraplikasiini.

DapatdikatakanbahwaInstagram adalahsebuahmediasosial

yangsusksesdansebagaipenyokongutamadarisosialmedia

itu sendiri.MenurutdatadariNapoleon Cat,antaraJanuari

hinggaMei2020,Instagram mencapai69,27jutapenggunadi

Indonesia.Pencapaian initerus meningkatsetiap bulannya.

Jumlah pengguna pada Januarisekitar62,23 juta,tetapi

meningkatmenjadi62,47 juta pada Februari.Pada Maret,

jumlahpenggunamencapai64juta,dansatubulankemudian,

pengguna mencapai65,7 juta.Hingga akhirMei,Instagram

mencapairekor69,2jutapenggunadariIndonesia.Melaluidata

jumlahpengunduhInstagram didominasikaum milenal.Sekitar

25jutapengunduhInstagram beradapadarentangusia18-34

tahun atau sekita 36-38 persen,sedangkan hampir21 juta

pengunduhdiusia25-34atausamadengan31-33persen.

MicrosofttelahmerilislaporanDigitalCivilization(DCI)

terbaruyangmengukuretiketdigitalpenggunainternetsaat
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berkomunikasididunia maya.Dalam surveiini,pengguna

internet Indonesia mendudukiperingkat terendah diAsia

Tenggara.KesantunannetizenIndonesiaturun8menjadi76

poin. Semakin tinggi angkanya, maka semakin rendah

kesantunannya.PeringkattertinggidiraiholehSingapura,yang

jugamenempatipeirngkatkeempatduniadenganskor59poin.

Datadiatasmenunjukanbetapakurangnyapenerapanetika

bermedia sosial netizen Indonesia. Keadaan sosial ini

menunjukanbahwanilaisopandansantunseakansudahluntur,

bahkanhilang dariaspekpenting kehidupanbermasyarakat,

khususnyadalam penggunaanmediasosial.

DenganmenggabungkandatausiapenggunaInstagram

dengan nilairapor dariMicrosoft,dapat dilihat bahwa

kebanyakan usia milenial tidak menerapkan prinsip

kesantunan dalam bermedia sosial,padahal prinsip ini

merupakan salah satu pedoman penting dalam kehidupan

bermasyarakat.Bayangkan jika prinsip initidak dijalankan

dalam bermediasosial,makaakanbanyakkonflikyangterjadi

karenakesalahpahamanataupunketersinggungan.

Terdapat tiga halyang harus diperhatikan karena

sebagaipembentuk jatidiriseseorang,yaitu kesantunan

dalam berbahasa,kesopananberbahasa,danetikaberbahasa.

Ketigahaldiatasseharusnyajugaditerapkandalam bermedia
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sosial.Jatidiriseseorang dapatterlihatdaritulisan dan

komentarsebagaitanggapanterhadapsuatukontendimedia

sosial.Maka,takheranjikanilaimerahdariMicrosofttersebut

dikatakann sebagaijatidirinetizen Indonesiadalam dunia

maya.30

4.NetizenIndonesia

a.PengertianNetizen

Netizenterdiridarigabungankatainternetdancitizen

(warga),yang sering kalidiartikansebagaitanda“warganya

internet”.Jadi,yangbiasanyadisebutsebagainetizenadalah

orang-orangyangsecaraaktifterlibatdikomunitasonline,atau

internetsecaraumumnya.Istilahinijugamenyiratkanminat

danketerlibatanaktifdalam memperbaguslingkunganinternet,

30 Eraskha Paskhalia ChristalentDiestonidkk,“PENGARUH KESANTUNAN
MASYARAKATINDONESIADALAM BERMEDIASOSIALTERHADAPNATIONBRANDING”,
JurnalIlmuKomunikasidanMediaSosialVol.1No.2,November2021,h.67-68



50

menjadikannya sumber hubungan sosial dan intelektual,

khususnya dalam halakses terbuka,netralitas internetdan

kebebasanberpendapat.Netizenjugabiasadisebutsebagai

cyber-netizen,yangjugamemilikiartisama.31

Dalam kamus internetditemukan pengertian netizen

sebagaiberikut32:Pertama,Anentityorpersonactivelyinvolved

inonlinecommunities(entitasatauorangyangterlibataktif

dalam komunitasonline).

Kedua,Anyonewhousestheinternetbecomesanetizen

(siapapunyangmenggunakaninternetmenjadinetizen).

Ketiga, A person who actively uses the internet

especiallyinaproperandresponsibleway(seseorangyang

secaraaktifmenggunakaninternet,terutamadengancarayang

tepatdanbertanggungjawab).

Keempat,Anactiveparticipantintheonlinecommunity

of the internet (Partisipan aktif dalam komunitas online

internet).Netizen atau biasa disebut sebagaiwarga net

merupakan sebutan bagimereka yang suka berselancardi

internet.Netizenmemilikikebebasanuntukmengekspresikan

diridalam mediamassa.Melaluimediatulisdanlisan,seorang

netizen selalu berusaha menampilkan jati dirinya dan

31 NawaSyarifFajarSakti.Moslem SocialMedia4.0.(Jakarta:PTElexMedia
Komputindo,2020),h.35

32NawaSyarifFajarSakti.SantriDucation4.0AntaraTradisi&ModernisasidiEra
RevolusiIndustri.(Jakarta:PTElexMediaKomputindo,2020),h.20-21
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menunjukaneksistensinyadiinternet.33 Netizenmerupakan

pengguna internet yang berpartisipasi aktif (komunikasi,

mengeluarkan pendapat,berkolaborasi,dan lain-lain)dalam

mediainternet.

Netizen adalah siapa saja yang mengakses dan

menggunakaninternet.MulaidariABGyangsangataktifmobile

chatting menggunakan ebuddy atau bahkan berjam-jam

membukahalam instagram,mahasiswayangbersuarakritis

melaluimedia blog hingga sampaikaum dewasa-tua yang

mengakses instagram untuk mencariteman-temanya yang

telahhilang,blogger,penggunatwitter,penggunainstagram,

pengguna facebook dan aktivitas sosial media lainnya

termasukdalam kategorinetizen.34 Pada dasarnya terdapat

tigahalyangdilakukanolehnetizen,diantaranya35:

1)Berkomunikasidengan netizen lainnya melaluimedia

sepertiskype,emailechat,walltowall,danlain-lain.

2)Menyuarakanpendapatnya(dapatberuparekomendasi,

kecaman, opini, masukan mengenai sesuatu,

mempromosikan, mengekspresikan diri, dan lain

33ElenInderasari,FerdianAchsani,BiniLestari.BahasaSarkasmeNetizendalam
KomentarAkunInstagram”LAMBETURAH”.Jurna:Semantikl.Vol.8,No.1,Febuari2019,
h.38

34MayaSandraRositaDewi.Islam danEtikaBermedia(KajianEtikaKomunikasi
NetizendiMediaSosialInstagram dalam PerspektifIslam).Jurnal:ResearchFairUnisri.
Vol.3,No.1,Januari2019.h.142

35MayaSandraRositaDewi.Islam danEtikaBermedia(KajianEtikaKomunikasi
NetizendiMediaSosialInstagram dalam PerspektifIslam).Jurnal:ResearchFairUnisri.
Vol.3,No.1,Januari2019.H.142
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sebagainya)melaluiberbagaimediasosialsepertitwitter,

facebook,instagram,tumblr,dallainsebagainya.

3)Berkolaborasimelaluiaplikasiwebyangdapatdigunakan

secarakolaboratifdanrealtimemelaluiaplikasi-aplikasi

sepertigoogledocs,

Pola interaksi netizen bukan lagi menggunakan

komunikasiverbalmenggunakanmulutdantelinga.Tetapilebih

mendominasipada kemampuan menalardan kebijakan jari-

jemaridalam mencurahkanisipikirankedalam bentuktulisan

yangdapatdiaksesolehsiapapun.Netizenbiasanyamelakukan

aktivitas tertentu seperti mendengarkan musik adalah

merupakanaktivitasfavorit.Selanjutnyaadalahmengambilfoto

(88%),melihatwaktu(67%),bermain(64%),melihatberita(36%),

danmenyetelalarm (34%).

Selain digunakan untuk beraktivitas, netizen juga

memanfaatkan ponseluntuk media komunikasijarak jauh

kepada publik atau yang biasa dikenaldengan bermedia

sosial.63googlespreadsheet,zoho,danlainsebagainya.



53

BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisPenelitian

Metodepenelitianberasaldarikata“Metode”yangartinyacara

yangtepatuntukmelakukansesuatu,danlogosartinyailmuatau

pengetahuan.Jadimetodologiartinya cara melakukan sesuatu

denganmenggunakanpikiransecarasaksamauntukmencapaitujuan.

Metodepenelitiansecaraumum dimengertisebagaisuatukegiatan

ilmiah yang dilakukan secara bertahap dimulaidengan penentuan
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topik,pengumpulandatadanmenganalisisdata,sehingganantinya

diperolehsuatupemahamandanpengertianatastopik,gejalaatauisu

tertentu. Dikatakan bertahap karena kegiatan ini berlangsung

mengikutisuatauprosestertentu,sehinggaadalangkah-langkahyang

perlu dilaluisecara berjenjang sebelum melangkah pada tahap

berikutnya.36

Jenispenelitianyangdigunakanpadapenelitianinimerupakan

penelitiandeskriptifkualitatif,penelitianinimerupakanjenispenelitian

yang menjabarkan,menggambarkan atau mendeskripsikan objek

penelitian berdasarkan karakteristiknya.Dan penelitian inisangat

bertujuanuntukmenjelaskanfenomenatersebutsecaramendalam

makabisadijelaskanfenomenatersebut,dantidakperlumencari

samplinglainnya.37

Penelitian deskriptifiniberupaya menjelaskan pemecahan

masalah yang ada mengenaietika komunikasinetizen dalam

menanggapisuaturisetyangdilakukanolehakuninstagram Microsoft,

penelitibertindaksebagaipengamat.Danhanyamembuatkategori

perilaku,mengamatigejala,dandicatatdidalam bukuobservasinya.38

1.BentukPenelitian

Penelitianinimerupakanbentukpenelitianstudikasusyang

36SemiawanConny,MetodePenelitianKualitatif,(Jakarta:PTGramediaBuilding
10270),h.2-3.

37 DinulFitrahMubarak,AnalisisTeksMedia,(SulawesiSelatan,IAINPare-pare
NusantaraPress),h.329.

38RahmatKriyatono,”Pengantar”Dalam BurhanBungin,TeknekPraktisRiset
KomunikasiEdisiPertamaCet,V;Jakarta:Kencana,2009,h.59
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bersifatkualitatif,jenispenelitianstudikasusyangmerupakan

metodepenelitiankualitatifdenganjenispendekatanstudikasus

yang merupakan studiyang dilakukan oleh penelitidengan

mengadakantelaahsecaramendalam padakasustertentu,yang

kesimpulannyaterbatasatauberlakupadakasustertentusaja.

Studikasus merupakan penelitian kualitatifyang memiliki

makna sebuah penelitian yang dilakukan pada objek alamiah.

Sedangkansecaraumum pengertiandaripenelitianadalahsuatu

kegiatanyangmenghasilkansuatukaryayangditulisberdasarkan

kenyataan ilmiah,diproleh sebagaihasilkajian kepustakaan

maupun penelitian lapangan (klinik dan laboratorium),yang

dilakukandaripenemuanmasalahuntukdianalisisataudiolah

yangdapatmenghasilkankesimpulan.39

B.WaktuPenelitian

Waktupenelitianuntukmendapatkandatapenelitian,peneliti

mendokumentasikandatadiakuninstagram Microsoftdanpadahasil

risetpadatahun2020-2021.

C.SumberData

a.DataPrimer

Sumber data Primer yaitu data yang diproleh dari

sumbernya langsung.Data primermerupakan data yang

39HidayatAlimulAziz,StudiKasus Keperawatan Pendekatan Kualitatif
(Surabaya:HealtBooksPublishing,2021),h.6
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didapatkan darisumberpertama baik dariindividu atau

perseorangansepertihasilwawancarayangdilakukanoleh

peneliti. Dalam penelitian ini peneliti hanya melakukan

penelitiandalam bentuksekunder.

b.DataSekunder

Sumberdatasekunderadalahinformasiyangdiperoleh

tidak secara langsung darinarasumber,tetapidaripihak

ketiga.Sumberdata sekunderdalam penelitian iniadalah

mengambildaribuku-bukuataujurnalyangrelavandengan

penelitian.

D.TeknikPengumpulanData

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam

penelitianini,yaitu:

1)Observasi(Pengamatan)

Secara umum observasi berarti, pengamatan,

pengelihatan,yang secara khusus,dalam dunia peneliti,

observasiadalahmengamatidanmendengardalam rangka

memahami, mencari jawaban atau bukti terhadap

fenomenatersebutgunamenemukananalisis.40

Observasiadalahsebagaipengalamandanpencatatan

secarasistematisterhadapgejalayangtampakpadaobjek

40 Imam Suprayogo dan Tobroni,Metode Penelitian SosialAgama,
(Bandung:RemajaRosdaKarya,2001),h.167
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penelitian.41 Dalam teknikobservasiinilebih ditekankan

sebagaipengamatanpenulissendiriterlibatlangsung.

2)Dokumentasi

Dokumentasi adalah sumber data yang dapat

dimanfaatkanuntukmenguji,menafsirkan,bahkanuntuk

meramalkan.

Dokumentasidalam penelitianinidigunakanuntuk

menelitidatayangdirilistakuninstagram Microsoftdan

etika komunikasinetizen Indonesia dalam menanggapi

hasilrisetpada akun instagram Microsoft,pada kolom

komentaryangdiserbuolehnetizenIndonesia.42

3)AnalisisData

Data yang diperoleh dariobservasi,dokementasi,

dariliterature-literature lainnya akan dianalisis sehingga

dapatdisederhanakan dan mudan dipahami,data akan

dianalisis secara deskriptifkualitatifdalam pendekatan

studikasus.

Teknik analisis data dalam penilitian ini akan

menggunakanmetodesepertimenurutMetthew B.Miles

danA.MichaelHumberman,analisisdatakualitatifterdiri

daritigaalurkegiatanyangterjadisecarabersamaanyaitu

41AmirulHadi,dkk,MetodePenelitianPendidikan,(Bandung:PustakaSetia,
1998),h.192

42 SuharsimiArikunto,ProsedurPenelitianSuatuPendekatan,(Jakarta:Rineka
Cipta,2006),h.131
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yangmeliputitahap-tahapyaitureduksidata,penyajiandata,

penarikankesimpulan.43

1.ReduksiData

Merupakanprosespemilihanpemusatanperhatian

pada penyederhanaan,pengabstrakan,transformasidata

“kasar”yangmunculdaricatatan-catatantertulispadasaat

penelitiandimediasosial.Reduksidatamerupakansuatu

bentuk analisis yang menajamkan, menggolongkan,

mengarahkan, membuang yang tidak perlu, dan

mengorganisasidatadengancarasedemikianrupahingga

kesimpulanfinalnyadapatditarikdandiverifikasi.

2.PenyajianData

Penyajiandatayaitumenyusundatayangditafsirkan

secara kualitatifpada pendekatan studikasus.Dalam

penelitian inisetelah data direduksi,kemudian disajikan

dalam wujudsekumpulaninformasiyangtersusundengan

baik melalui ringkasan atau rangkuman-rangkuman

berdasarkan data-data yang telah diseleksikan atau

direduksiyang memuatseluruh jawaban yang dijadikan

permasalahan dalam penelitian. Dengan tersusunnya

semua data secara urut akan mempermudah dalam

membacahubungan-hubunganantaraunsur-unsurdalam

43Sugioyono,MemahamiPenelitianKualitatif,(Bandung:Alfabeta,2014),h337
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unit kajian penelitian yang memudahkan penarik

kesimpulan.

3.MenarikKesimpulan

Menarikkesimpulan sebagian darisuatu kegiatan

konfigurasiyangutuhdenganjalandeduktifdaninduktif.44

Setelahdatadireduksidandisajikanmakadaridata-data

yang ada tersebut kita dapat melakukan penarikan

kesimpulan.Penarikankesimpulandilakukanuntukmencari

kejelasan dan pemahaman terhadap gejala-gejala yang

terjadidilapangan.

44Ibid,h.252
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BABIV

PEMBAHASANDANHASILPENELITIAN

A.SEJARAHPERUSAHAANMICROSOFT

MicrosoftdidirikanolehBillGatesdanPaulAllenpada4April

1975.GatesdanAllenmerupakanmasatemankecil.NamaMicrosoft

sendirimerupakan gabungan antaramicrocomputerdan software.

Padaawalnya,MicrosoftbermarkasdiNewMexico,AmerikaSerikat.

Mereka pindah ke Washington DC pada 1979.Ketika Microsoft

didirikan,kebanyakan warga Amerika Serikatmasih menggunakan

mesinketik.Namun,lamasebelum Microsoftberdiri,GatesdanAllen

sudahmenunjukkanketertarikanpadakomputer.Saatmasihdudukdi

bangkuSMA,keduanyaseringkaburdarikelasuntukmenghabiskan

waktumerekadiruangkomputer.

Keduanya bahkan sempat meretas komputer sekolah.

Untungnya,GatesdanAllentidakdikeluarkankarenahaltersebut.

Sebaliknya,merekadiberiizinuntukmenggunakankomputersekolah

selama yang mereka mau. Sebagai gantinya, mereka harus

memperbaikiperformakomputerdisekolah.PadaJanuari1975,Allen

membaca artikeltentang microcomputerAltair8800 dimajalah

PopularElectronicsdanmenunjukkannyakeGates.Halinimemicu

GatesuntukmenghubungiMITS,perusahaanyangmembuatAltair.
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Gates menawarkan diriuntukmenulis bahasa programming yang

kompatibeldenganAltair.Selamadelapanminggu,GatesdanAllen

membuatdemountukditunjukkankeMITS.Setelahmelihatdemo

buatan Gatesdan Allen,MITS setuju untukmendistribusikan dan

memasarkansoftwarebuatanGatesdanAllendengannamaAltair

BASIC.

Sejalan perkembangan zaman microsoftbanyak mengukir

prestasi Pada dunia teknologi, beberapa trobosan mampu

menghasilkansesuatuyangbarudanbaikdiruanglingkungtekonlogi,

hinggaperusahaanmicrosoftinibanyakmenghasilkanPendapatan

melaluibeberapadevisi-devisiyangada.

MicrosoftbarusajamerilislaporankeuanganuntukQ22022.Dalam 3

bulanterakhir,pemasukanperusahaannaik20%,menjadiUS$51,7

miliar,sementara pendapatan bersih mereka naik 21%,menjadi

US$18,8miliar.

TigahalyangmendorongpemasukanMicrosoftpadakuartal

iniadalah Office,layanan cloud,dan Windows.Pada Q2 2022,

pemasukanMicrosoftdariWindowsOEM naik25% daritahunlalu.

MengingattigabulanterakhiradalahkuartalkeduasejakMicrosoft

meluncurkanWindows11,halitutidakaneh.Selainitu,Nadellajuga

berkata,pasarPC kinikembalimulaibergairah.Semakin banyak

keluargayangmemerlukanPCdirumah.Takhanyaitu,waktuyang

merekahabiskandidepanPCjuganaik.Kini,secaratotal,Windows10
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danWindows11digunakandi1,4miliarkomputer.

B.ETIKAKOMUNIKASINETIZENINDONESIA

Bahasa ialah sebuah instrumen untuk berkomunikasi,baik

denganlisanmaupuntulisan.Bahasayangdituturkanolehseseorang

mengandungnilaidannormadidalamnya.Makadalam setiaptuturan

pentingbagisetiaporanguntukmenyaringbahasayangakandipakai

sesuaidengan situasi,kondisi,dan mempertimbangkan nilai-nilai

serta norma sosial.Endang mengatakan bahwa seiring dengan

perkembagan teknologi informasi dan komunikasi, mendorong

munculnyakasuskejahatanberbahasa,misalnyahasutan,hujatan,

ancaman,penyebaranberitabohong(hoax),penyuapan,konspirasi,

sumpah palsu, pencemaran nama baik termasuk fitnah dan

penghinaanyangmenjadiperhatianmasyarakatIndonesia.Sebuah

unggahanataustatusseseorangdimediasosialdapatberdampak

hukum jikaterdapatpihaklainyangmerasadirugikanatasunggahan

tersebut.Samahalnyadenganpesan-pesanyangdikirimkanmelalui

media sosialyang didalamnya dianggap memuatunsurkejahatan

berbahasajugadapatdikenaituntutandangugatansecarahukum.45

Demikianhalnyaujarankebencianbukanlahsebuahhalyang

baru,melainkan sudah ada dalam media tradisional sebelum

terjadinyaperkembanganteknologiyangamatpesatsepertisekarang.

Sebuah ujaran ataupun tuturan yang mendorong kebencian yang

45Sholihatin,E.Linguistikforensikdankejahatanberbahasa(Yogyakarta:
PustakaPelajar.,2019).h02
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secara konseptualadalah fenomena kontemporer sudah sering

ditemukandalam teks-teksmediatradisionalsejaklamadandengan

mudahdapatdiproduksidandiedarkandimediabaruyangmemiliki

sejarahbaru.46

UjaranKebencianmerupakansebuahaktivitaskomunikasiyang

dikerjakanolehseorangindividuataukelompokkepadaindividuatau

kelompoklainnyadalam bentukprovokasi,hasutan,ataupunhinaan

yangmeliputiberbagaisudut,sepertiwarnakulit,ras,etnis,agama,

danlainsebagainya.47Jamesmengatakanbahwapadaumunyaujaran

kebenciandengancepatdisebarkanmelaluimediasosialsehingga

memunculkan informasiyang samar-samardan keliru,yang pada

akhirnyaakanmemunculkandugaanyangsalah.

Koncavarmenambahkanbahwaujarankebencianmerupakan

perkataan yang mendorong kebencian,yang dapatdigambarkan

sebagaisuatu halyang rasis,diskriminatif agama,xenofobia,

homofobik,transphobik,heteroseks,nasionalis etnis,kesadaran

statussosial,kesadaranstatusekonomi,dandiskriminasimenurut

kecacatan mereka,dan lain sebagainya secara terangterangan

ataupuntersembunyi.

Sedangkan,Dewan Komite MenteriEropa mendefinisikan

ujaran kebencian harus dipahamisebagaisegala sesuatu yang

46Koncavar,A.Hatespeechinnewmedia.(USA:academicJournalof
InterdisciplinaryStudies,2013),h675

47Syarif,E.Pengaruhmediasosialterhadapsikapdanpendapatpemuda
mengenaiujarankebencian.(JurnalCommon,2019),h123
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mencakupsegalabentukekspresiyangmemperluas,memprovokasi,

memublikasikan atau membenarkan kebencian rasial,xenophobia,

anti-Semitisme atau segala bentukkebencian lainnya berdasarkan

intoleransi,termasuk intoleransidiekspresikan oleh nasionalisme

agresifdanetnosentrisme,diskriminasi,danpermusuhanterhadap

minoritas,migrandanorang-orangasalimigran.

Saatini,salahsatudaribanyaknyamediasosialyangpaling

sering digunakan dan sangatdisenangioleh penduduk Indonesia

adalahInstagram.MelaluiInstagram netizendapatmembuatruang

untukmenuliskankomentarapapunterhadapstatusatauunggahan

foto dan video yang diunggah oleh sang pengguna.Maraknya

penggunaan Instagram sebagai media sosial selain dapat

memberikanhiburandankemudahanbagipenggunanya,Instagram

jugamampumendorongtimbulnyapermasalahan.Buktinyabeberapa

pengamatsosialmediamengatakansalahsatuhasilpenelitianyang

ditemukan adalah hasilpenuturan yang terduga menjadiujaran

kebencian yang banyak dipakaioleh netizen Indonesia dikolom

komentarakun Instagram Microsoft.Seorang Netizen yang selalu

memberikankomentarnegatifhinggamengeluarkanberagam ujaran

kebencianpadakolom komentarakunInstagram sebuahperusahaan

besarumunyadinamakansebagaiseoranghaters.

C.HASILRISETMICROSOFTMELALUIAKUNISNTAGRAM

1.HasilRisetAkuninstagram MicrosoftterhadapNetizenIndonesia
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PadaUrututanpalingbawah.

BeberapawaktulaluwarganetIndonesiadibuatgeram oleh

hasilsurveiMicrosofttentangnetizenIndonesia.Pasalnya,dalam

surveiMicrosofttentang netizen Asia yang dilakukan untuk

mengukur tingkat kesopanan penggunan internet,Microsoft

menempatkanpenggunainternetIndonesiadiurutanterbawah

seAsiaTenggara.HalitubukanhanyaberartinetizenIndonesia

tidaksopan,tapijugamenempatkannetizenIndonesiadiurutan

paling tidak sopan.Halinisontak membuatakun Microsoft

diserbuolehnetizenIndonesia.Microsoftsampaiharusmenutup

kolom komentardemimenghentikan

komentarnegatifimbaslaporanDigitalCivilityIndex(DCI)

yangmerekarillis.Dariperkembanganpemberitaannetizenpaling

tidak sopan se-Asia Tenggara penulis melakukan sebuah

penelitiantentangpemberitaantersebutpadamediaonlineyakni

CNNIndonsiadanKompas.com.Penelitianyangpenulislakukan

adalahmenelitiframingpadasebuahberitayangdikemasoleh

masing masing media yaitu CNN Indonesidan Kompas.com

kedalam analisisyangmembahasmasalahetikakomunikasiyang

berpedoman HasilRisetAkun Instagram MicrosoftTerhadap

NetizenIndonesiaUrutanTerbawahdiASEAN..

SurveiMicrosoftterkait“Civility Safety,and Interaction

Online 2020”menyebutkan netizen alias warganetindonesia
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palingtidaksopandiASEAN.Hasilinidirilisbersamaandengan

temuandariDigitalCivilityIndex(DCI)2020.Studiinibertujuan

untukmengukurtingkatkesopanandigitaldaripenggunainternet

duniasaatberkomunikasididuniamaya.Pelaksanaansurveiini

berlangsung sejakAprilMei2020.Disebutkan bahwa risetini

mencakup9wilayahAsiaPasifik(APAC),yaituAustralia,India,

Indonesia,Malaysia,Filipina,Singapura,Taiwan,Thailand dan

Vietnam.

Dalam studitersebut,DCImematokskoruntukmengetahui

kadarkesopananwarganetdarisegiusiadanwilayahnya.Semakin

tinggiskorDCI,maka semakin buruk tingkatkesopanannya.

Secara Global,remaja berusia 13-16 tahun memilikiskorDCI

sebanyak63,sedangkanorangdewasamemilikiskor72.

Berikutrincianskoruntukmasing-masingNegaradiAsia

Pasifikterkaitkesopananwarganet:

Tabel.1HasilrisetDCIolehMicrosoftviaInstagram

NO NEGARA SKORDCI

1. Singapura 59Point

2. Malaysia 63Point

3. Filipina 66Point

4. Thailand 69Point
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5. Vietnam 72Point

7. Indonesia 76Point

Sumber:AkunInstagram Microsoft

TerkaittopikkesopanandigitalRegionalDigitalSafetyLead,

AsiaPasifik,Mcrosoft,LizThomasmenyampaikan,kesopanan

digitaldinilaisangatpentinguntukmeningkatkankesadarandan

mendoronginteraksionlineyangpositif.

Perludiketahui,MicrosofttidakmemaparkanlaporanDCI

untuk Negara Asia Tenggara lainnya. Namun, mereka

mengungkapkan bahwa warganetindonesia menempatiurutan

terbawahse-AsiaTenggara.Beberapafaktorpenyebabnya:

a.HoaksdanPenipuan:47%

b.UjaranKebencian:27%

c.Diskriminasi:13%

Sebanyak4 dari10 responden mengaku bahwa tingkat

kesopanan warganetindonesia semakin membaik.Atas hasil

surveiitu,akun instagram Microsoftsampaimenutup kolom

komentar.Pada unggahan terbaru misalnya,sudah dipenuhi

komentardariwargaindonesia.

Mereka mempertanyakan hasilsurveiyang dirilis itu.

“Kulonuwun,permisingapunten sakderengnipun.Nikirencana
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badesilaturahmi.Biarsopanpermisidulu”.Tulissalahseorang

warganetdikolom komentar.48

2.HasilSurveiMicrosoft

Perkembanganteknologimediasosialinisudahmenjamur

danmengakardikehidupansehari-harisertatelahmengubahgaya

hidupbahkanpolapikir.Bahkanmenurutrisetnetizenatauwarga

Negarayangmenggunakanmediasosialdiindonesiadinobatkan

sebagainetizenpalingtidaksopanseAsiaTenggara,tentuini

sangatmelencengdarigayahidupmasyarakatindonesiayang

terkenaldengankesopananya.

HalituberdasarkanrisetMicrosoftyangmengukurtingkat

kesopanan pengguna internet sepanjang 2020. Hasilnya,

indonesiaberadadiurutanke-29dari32negarayangdisurvei.

Hasil tersebut, indonesia menjadi Negara dengan tingkat

kesopananyapalingrendahdiAsiaTenggara.Diatasindonesia,

Vietnam berdiri pada peringkat ke-24,sementara Thailand

menempatiperingkatke-19danFilipinaberadadiperingkatke-13.

Sementara Singapura dan Malaysia disebutsebagaiNegara

teladandiAsiaTenggaradenganmasing-masing beradapada

peringkatke4danke2.

GubernurJawaBaratRidwan Kamil,menaggapitentang

48RadarCirebon.com,diaksespadatanggal12juni2022,pukul23:56wib.
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risetini,disalahsatupostinganyangbeliaukirim dijejaringsosial

instagram,beliaumenuliskancaption“Banyakmembulidangalak

dimedsos.Pasketemuseolahpalingsopandansantun.Ataupas

ditangkapkarenanyebarhoaks,menangisdanmintamaaftersedu

-sedu.Apalagikalaumembacakualitaskomendiberitaonline.

Levelkasarnyaluarbiasa.Marisantundalam interaksitatapmuka,

santunpuladalam interaksivirtual.Kecualigenerasimediasosial

mau mengubah imageindonesia bangsa yang ramah menjadi

bangsayangkasardidunia.Semogatidak,marisalingmelengkapi

diri”Instagram @ridwankamil.Kamis,25Februari2021.

Surveiberjudul“DigitalCivilityIndex(DCI)itudiikutioleh

16.000respondendi32negara.Microsoftmenyampaikanada503

respondenremajadandewasayangterlibatdalam surveitersebut.

PenelitiandilakukanmulaiAprildanMei2020.49

D.TEMUAN–TEMUANPENELITIAN

Endang Mariani pengamat Psikososial dan Budaya,

mengatakan,pentinguntukmengeahuimetodologidananalisisdata,

untukmenntukanapakahhasilpenelitiandapatdigeneralisasi.“Saya

belum tahupasti,tekniksurveidandatayangdigunakanolehDCI.Tapi

jikahasilnyademikian,makasayaberasumsiadatigafactoryang

49Kompasiana.com,diaksespadatanggal13juni2022,pukul00:29wib.
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mempengaruhi,”Kata Endang saatdihubungiKompas.com,jumat

26/2/2021.Dalam dataDCIdisebutkan,hoax,penipuan,danujaran

kebencian yang mengalamikenaikan 5-13%,kemungknan terkait

denganberedarnyaberita-beritaseputarCovid-19,yangberasaldari

sumberyangtidakdapatdipertanggungjawabkankredibilitasnyadan

kondisipandemicCovid-19yangberdampakpadaberbagaihal.Fakta

NetizenIndonesiaPalingTidakSopanSe-AsiaTenggaraDiantaranya:

1.NetizenindonesiapalingtidaksopanseAsiatenggara.

Diketahuidalam laporantahunanterbarudariMicrosoft.

Laporan tersebutmengukur tingkatkesopanan netizen atau

pengguna internet dengan tajuk 2020 DigitalCivility Index

(DCI)Sueveimelibatkan16RibuRespondenFaktapertama,survei

inidiselenggarakanantarabulanAprilsampaiMei2020dandirilis

padaFebruari2021.Surveimelibatkan16riburespondenyang

terdiridarikaum mudadandewasa.Darijumlahtersebut,503

orangdiantaranyaberasaldariIndonesia.

Adapunsurveiituterdiridariempatkategoriyaituperilaku,

seksual, reputasi, dan pribadi/mengganggu. Skor yang

diberlakukanadalah0sampai100dimanamakinrendahskor

berartipaparanrisikodaringmakinrendah.Artinya,semakintinggi

skormakasemakinrendahkesopanandaringdinegaratersebut.

2.SkorIndonesia
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Dalam laporantersebut,Indonesiaberadadiurutanke-29

dari32negarayangdisurvei.Artinya,Indonesiapalingtidaksopan

untuktingkatkesopananse-AsiaTenggara.Skorkesopanandi

Indonesia sendirinaikdelapan poin dari67 pada tahun 2019

menjadi76pada2020.SkorDCIIndonesiauntukkaum remaja

tidakberubah,akantetapiturundikalangandewasa.“Tidakada

perubahanskorDCIuntukkalanganmudatapipenurunanminus

16poindiorang-orangdewasadiIndonesia,”sebutMicrosoft.

3.IndonesiaMenempatiUrutanBuncit

Secaragarisbesar,Indonesiaberadadiposisipalingbuncit

perihalkesopanandaringdiAsia.Sementaraskalaglobal,dalam

laporan tersebut mencatat Belanda menjadinegara dengan

netizenpalingsopandenganskor51.Denganskor76,kesopanan

netizenIndonesiahanyalebihungguldariMeksiko(DCI76),Rusia

(DCI80),danAfrikaSelatan(DCI81).

4.NetizenDewasaPalingTidakSopan

Dikutip Kumparan,kelompok remaja tidak memberikan

kontribusipositif ataupun negatif terhadap skor kesopanan

netizen Indonesia. Kemerosotan kesopanan netizen negara

Indonesiadidorongolehnetizendewasayangbertambahtidak

sopansebanyak16poin.

5.HoksResikoTerbesarNetizenIndonesia



72

Fakta lainnya adalah mengenairisiko terbesarnetizen

Indonesia.Risiko terbesaryang dihadapiadalah hoaks dan

penipuanyangnaik13poindanujarankebenciannaik5poin.

Adapun diskriminasiturun 2 poin.Disisilain,empatdari10

respondenmenilaikesopananlebihbaikselamapandemiberkat

rasa kebersamaan yang lebih besardan menyaksikan orang

membantuoranglain.Namun,hampir5dari10orangmengaku

terlibatdalam bullying dan 19% responden mengaku sebagai

target.47 persen responden mengaku terlibatdalam insiden

intimidasi.

6.NetizenIndonesiaKalahDariSingapure

Fakta yang terakhir,netizen Indonesia kalah jauh dari

SingapurayangmenjadinegarapalingsopandiAsiaTenggara.

Dalam laporanitu,Singapuramenempatiurutankeempatsecara

globaldanpertamadiAsiaTenggarauntuktingkatkesopanan.

SkorDCISingapura59atauturunempatpoindaritahun2019

sebesar63.UrutankeduanetizenpalingsopanditempatiMalaysia

denganskor63danberadadiperingkatkelimasecaraglobal.

PosisiketigaditempatiFilipinadenganskor66danberadadi

peringkat13global.LaluThailanddenganskor69danperingkat

19global.DiatasIndonesiaditempatiolehVietnam denganskor

72danberadadiperingkat24secaraglobal.
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HasilsurveiMicrosoft

NO HASILRISET

1. SkorKesopanan:

Microsoftmengumumkantingkatkesopananpenggunainternet

sepanjang 2020,termasuk Negara indonesia.Dalam laporan

terbarudigitalcivilityindex(DCI)itu,mengukurtingkatkesopanan

digitalpenggunainternetduniasaatberkomunikasididuniamaya.

Netizen menempatiurutan terbawah se-Asia Tenggara,alias

paling tidak sopan di wilayan tersebut.Tingkat kesopanan

warganetindonesiamemburukdelapanpointkeangka76,dimana

semakin tinggiangkanya tingkatkesopanan semakin buruk.

Urutan pertama dihuni oleh netizen singapura yang juga

menempatiperingkatkeempatsecara global,dengan total59

poin.

2. TingkatKesopanan:

Kemundurantingkatkesopananpalingbanyakdidorongpengguna

usia dewasa dengan persentase 68 persen.Sementara usia

remaja disebuttidak berkontribusidalam mundurnya tingkat

kesopanandigitaldiindonesiapada2020.Berawaldari67poin

pada2019kemudiannaik8poinmenjadi76pada2020.Sistem
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penilaian laporan tersebutberkisardariskala nolhingga 100.

Dimanasemakintinggiskormakasemakinrendahkesopanan

daringdiNegaratersebut.

3. KegiatanSurvei:

Laporan itu berdasarkan survey yang diikuti oleh 16.000

respondendi32negara.Sebanyak503respondensurveyberasal

dariindonesia.PenelitiandilakukanpadaAprildanMei2020,dan

barudipublikasipadafebruari2021.Suveitersebutmenanyakan

tentang keterpaparan mereka terhadap 21 resiko online yang

berbedadalam empatkategoriyaituperilaku,seksual,reputasi,

danpribadiataumengganggu.

E.PEMBAHASANPENELITIAN

1.EtikaKomunikasiNetizenIndonesiaDalam MenanggapiHasilriset

RamainyasosialmediadiIndonesiadenganpembicaraan

yang ternyata diamati oleh perusahaan teknologi raksasa

Microsoft. Baru-baru ini, Microsoft merilis tentang tingkat

kesopananbeberapaNegaradiAsiaTenggara.Hasilnya,netizen

IndonesiadisebutpalingtidaksopanSeAsiaTenggara.Selasa2
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Maret2021,terkaithalitu atau tidak,akun instagram resmi

micrsoftmendadakmenutupkolom komentarnyabeberapahari

laludanmasihbelum dibukakembalihinggasekarang.

Terdapatdugaanbahwakolom komentarditutupsetelah

beberapa unggahan di akun instagram Microsoft dibanjiri

komentar berbahasa Indonesia,terkait hasilsurveinya yang

menyebutbahwawarganetIndonesiapalingtidaksopanseAsia

Tenggara. Sayangnya, serbuan komentar-komentar tersebut

bernada negatifsehingga justru terkesan membenarkan label

“tidaksopan”.DaripantauanKompasTeknodibeberapaunggahan,

banyakkomentarberbahasaIndonesiayangberisiumpatandan

katakasar.

Beberapa lainnya melayangkan protes atas hasilsurvei

MicrosoftterkaittingkatkesopanandigitalIndonesiatahun2020.

“MenilaiIndonesia ga sopan,yang jadipertanyaan sopankah

penilaianitudibuatindonesaaaa,”salahsatuakun.“Seenaknyalu

yabilangkalokamigaksopan”,tulisakunlain.“Gakperdulgua

denganMicrosoftyakenapasukabanding-bandingkandengan

Negaralain.KarenatidaksemuaorangIndonesiakayakgitu.Ini

namanyamenjatuhkanorang-orangIndonesialoh,”penggunalain

menimpali. Dalam postinganpadaakunInstagram Microsoft

terdapatkomentar-komentarberbahasa Indonesia,dalam arti

sebagian orang yang berkomentar tersebut adalah netizen
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Indonesia.Namun dalam isikomentartersebutbanyak sekali

cacianyang dilontarkanparanetizenIndonesiaterhadap akun

Microsofttersebutyangtidakterimaterhadaphasilrisetyang

mengatakannetizenIndonesiatidaksopan.

Tangkapanlayardikolom komentarsalahsatuunggahan

Microsoftlainnya yang dibanjirikomentarnegatifberbahasa

Indonesia.Akun Instagram resmiMicrosoft mulaimenutupi

komentardikirimanyangdiunggahpada19Februarilalu.Dari

pantauan Kompas Tekno,senin (1/3/2021),kolom komentar

masihdinonaktifkan,sehinggapenggunalainhanyabisamenyukai

(like)kirimanfotodanvideo.

Beberapa waktu lalu,Microsoftmerilis laporan terbaru

DigitalCivilityIndex(DCI)yangmengukurtingkatkesopanandgital

penggunainternetdiduniansaatberkomunikasididuniamaya,

Indonesiamenempatiurutanke29dari32negarayangdisurvei.

Artinya,Indonesia masuk sebagaisalah satu Negara dengan

tingkatkesopanandigitalyangrendahdidunia.Bahkan,dikawasan

Asia Tenggara,Indonesia berada diurutan terbawah.Tingkat

kesopananwarganetIndonesiamemburukdelapanpoinkeangka

76,dimanasemakintinggiangkanyatingkatkesopanansemakin

buruk.50

a.SebutNetizen RIPaling tidak Sopan,Akun Microsoft

50Nextron.com,“NetizenIndonesaSerbuAkunInstagram Microsoft,TolakDisebutPaling
TakSopan,Diaksespadatanggal7April2022pukul21:58
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Diserang

Netizenramai-ramaimenyerbukolom komentarakun

Instagram Microsoftsebagaireaksiatas hasilsurvey

menyebutwarganetRItermasukyangpalingtidaksopan.

Berdasarkan pantauan CNNIndonesia.com,pada kamis

25/2malam akuninstagram Microsoftdibanjirkomentar

hingggalebihdari2.000komentarnetizenyangtakterima

denganhasilsurveytersebut.Namunpadajumat26/2pagi

kolom komentarakunitudimatikan.

Ramainya hasilsurveydunia maya oleh Microsoft,

mengundangberbagaireaksinetizenyangmenilaipositif

hingganegative.:

“Enggakterima hasilsurveiMicrosoftyang katakan

netizenindonesiapalingtidaksopandisosialmedia,akunIG

Microsoftpundiseranghinggafiturcommentdinonaktifkan.

Antaramiris,namunlucu,”@celanacargo51

Biladilihatberdasarkanusia,rata-ratajumlahpengguna

mediasosialdiIndonesiaberkisarantarausia25-34tahun.

Akan tetapi,pandemic Covid 19 ternyata menyebabkan

penurunan batasusiaminimalpenggunamediasosialdi

Indonesia.

51CNNIndonesiadiaksespadatanggal13juni2022pukul06:48wib
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b.PerilakuNetizenDalam BeretikaDisosialMedia

Etika berkomunikasi di internet dikenal dengan

sebutan Netiket.Netiketmerupakan aturan dan tatacara

penggunainternetsebagaialatkomunikasiataupertukaran

informasiantar sekelompok orang dalam sistem yang

termediasi.Niketmendorongparapenggunauntuktaatpada

aturanetisdanmoral.

Beberapapelanggaranyangberlakudimediaonline

yaitu:

1)Etikaberkomunikasi

2)CopypastedanHakCipta

3)CyberBullying

4)Hoax

5)KontenIlegal

6)KejahatanPonografi

Etika Komunikasiialah menggunakan tata bahasa

yangbaikdansopan,Namunseringterlihatnetizenyang

bersosialmediamelakukanpelanggaranetikakomunikasi

misalnya berkomentar jahat,sarkasme,seperti“Bacot”,

“Idiot”,“Kamumengingatkankupadarecehgopean,bermuka

duadantidakterlaluberharga”,“Itubadanapakarungberas

sahabat?”52

52ArifNurRochman,PerilakuNetizenDalam BeretikadiSosialMedia(jl.SemolowaruNo.
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c.Nilai-nilaipancasiladidalam DemokrasiPancasilaterkait

EtikaBerpendapatdimediaSosial

Seseorangyangpercayaataumengimani,memahami

danmengertinilai-nilaiyangterkandungdidalam Pancasila

pastiakansecarasadardiamalkandalam kehidupansehari-

har.Sepertihalnya ketika menggunakan media sosial,

sebagaiwarga Negara yang baik dan berpegang teguh

terhadap nilai-nilaipancasilaseyogyanyamengamalkannilai

-nilaitersebutdiranahruangvirtualsehinggaetikadalam

berpendapat tetap kondusif, terarah terjaga, dan

bertanggungjawab.

Halinisesuaidengan sila ke 4 Pancasila,yakni

kerakyatanyangdipimpinolehhikmatdanbijaksanadalam

permusyawaratan perwakilan, salah dua nilai yang

menggambarkan sila ke 4 adalah pertama menghargai

kesukarelaandankesadarandaripadamemaksasesuatu

kepada orang lain,Kedua menghargaisikap etis berupa

tanggung jawab yang harus ditunaikan sebagaiamanat

seluruh rakyat baik kepada manusia maupun kepada

Tuhannya.Dalam artian menggunakan media sosialjuga

45,MenuarPumpungan,JawaTimur17Agustus1945),h.3-4
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tidakmemaksakanpendapatAndakepadaoranglain,dan

oranglainyangmemilikipendapatberbedamendapatkan

hatespeechdariAnda,halinilahyangtidakmencerminkan

nilaisilake-4Pancasila.

Selain itu,berpendapatdimanapun itu baik offline

maupunonlinesebaiknyatetapmenghargaisikapetiskarena

merupakan tanggungjawab sebagai manusia yang

berpendidikanseyogyanyabersikapsopanbaiksecaralisan,

tulisan maupun tindakan. Sehingga, jika kita mampu

mengamalkansilake-4Pancasiladenganbaik,halinidapat

mengurangihate speech yang ada,selain itu kita tidak

mudahtersulutisu-isusepertihalnyaSurveyMicrosoftyang

menyebutkanIndonesiasebagainegaratidaksopansecara

globalterkaitindekskesopanandigitaldanAndaterombang-

ambingmenjadisalahsatusuporterhatespeechdiakun

Instagram Microsoftyang mana secara tidak langsung

berartiAndamembenarkanbahwapihakMicrosoftbenar.

DemokrasiVirtualdalam EtikaBerpendapatdiMedia

SosialWalaupun demokrasivirtualsama halnya seperti

menyampaikanpendapatdidunianyata,namundikancah

virtualakanlebihbebasdanmudahberekspresitanpadi

ketahui identitasnya, sehingga proses penyampaian

pendapatdimedia sosialsering dilaksanakan seenaknya
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saja.Menjadikanmediasosialseolah-olahsebagaitempat

menumpahkanceritasegalabentukaktivitas,luapanemosi

dalam bentuktulisan,foto,maupunvideoyangtidakjarang

mengesampingkanetikayangada.Haliniyangmenjadikan

mediasosialbukanlagisebagaimediapenyebarinformasi

tetapijugapenyebarsensasi.

Makasebaiknyakemajuanteknologiharusdibarengi

kemajuandalam polaberpikirsehinggaetikamoralitasnya

tetapterjaga.Tidakdapatdipungkirijugabahwademokrasi

virtualmemberikankebebasanwarganetdalam berpendapat,

namunetikaberpendapattetapharusdiperhatikan. Cara

seseorang menyampaikan pendapatnya merupakan

cerminankesantunankepribadianpersonal.Komunikasidi

ibaratkanuratnadipenghubungkehidupanyangditunjukkan

salah satunya ekspresidarikarakter,sifat atau tabiat

seseorang untuk saling berkomunikasi.Komunikasiyang

beretikatentusajamenjadipersoalanpentingterkaitdengan

kontroldemokrasivirtual,selainitujugamenjadipersoalan

penting dalam penyampaian aspirasi/ pendapat.Dalam

kesehariannyapenyampaianpendapatmasihseringdijumpai

sejumlahhalyangmencemaskandariperilakukomunikasi

yangkurangsantun.

Adapun etika yang baik dalam berkomunikasidi
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kancah virtual yaitu jangan menggunakan kata kasar,

provokatif, porno ataupun sara. Kemudian jangan

mempostingartikelataustatusyanghoax,janganmenyalin

dantempelartikelataugambaryangmempunyaihakcipta,

sertamemberikankomentaryangrelevan.

d.UUITEPasal27Ayat3dalam EtikaBerpendapatdiMedia

Sosial

Kaidah perlindungan kehormatan setiap orang

dilekatidengansanksipidana,selaindariketentuanKUHP

adajugaketentuan-ketentuannormatifdiluarKUHP.Salah

satunya adalah UU ITE.Berdemokrasididunia virtual

khususnya diaturdalam UU ITE Pasal27 ayat3 yang

berbunyi“Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak

mendistribusikan dan membuat dapat diakses sebagai

informasielektronik dan/atau dokumen elektronik yang

memilikimuatanpenghinaanataupencemarannamabaik”.

SecarasederhanayaUUPasal27Ayat3mengatur

tentangpencemarannamabaik,yangmanamerugikansalah

satu pihak.Sehingga dengan adanya UU ITE sebaiknya

berpendapatdimediasosialhendaknyaberetikayangbaik,

jika perkataan yang ditulis membuatorang lain merasa

dirugikanhaltersebutdapatdilaporkandandiprosessecara

hukum.NamunUUinijugadisebutpasalkaretyangmana
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memang beberapa halkontroversikarena penilaiannya

secarasubyektifsebabbagiorangtertentudirasasebagai

pencemaran nama baik,tetapibelum tentu bagiorang

tersebutdianggapsebagaipencemarannamabaik.Namun

denganadanyaUUITEsedikitmendorongetikaberpendapat

yangbaikkarenajeraatautakutterhadapsanksipidana.53

BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sesuaidengan

langkah-langkahyangtelahdilakukansesuaidenganlangkah-langkah

yang dituntut dan telah dilaksanakan, maka peneliti menarik

kesimpulan,sebagaiberikut:

1.SurveiMicrosoftterkait“CivilitySafety,andInteractionOnline2020”

menyebutkan netizenaliaswarganetindonesiapalingtidaksopan

diASEAN.HasilinidirilisbersamaandengantemuandariDigital

53A’zunitaZainuri,dkkDemokrasiPancasila:EtikaBerpendapatWarganetDalam Praktik
DemokrasiVirtualDiindonesia,vol1,NO3,2021,h.254-255
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CivilityIndex(DCI)2020.Studiinibertujuanuntukmengukurtingkat

kesopanandigitaldaripenggunainternetduniasaatberkomunikasi

diduniamaya.

Pelaksanaan survei ini berlangsung sejak April Mei 2020.

Disebutkanbahwarisetinimencakup9wilayahAsiaPasifik(APAC),

yaitu Australia,India,Indonesia,Malaysia,Filipina,Singapura,

Taiwan,ThailanddanVietnam.

2.Daripantauan Kompas Tekno dibeberapa unggahan,banyak

komentarberbahasaIndonesiayangberisiumpatandankatakasar.

BeberapalainnyamelayangkanprotesatashasilsurveiMicrosoft

terkaittingkatkesopanan digitalIndonesia tahun 2020.Banyak

netizen indonesia yang menyerbu pada kolom kolom komentar

akuninstagram Microsoftdenganbahasayangsangattidakbaik,

kotordansangatmerugikansekali.

B.Saran

AdapunsaranyangdapatdisarankanuntukMicrosoft,Netizen,

danPenelitiadalahsebagaiberikut:

1.UntukMicrosoft,hendaknyamenambahkandata-datadan

bukti-buktiyang lebih kuat dalam riset tersebut,dan

endaknya membalas semua komentar-komentar atau

sebagiannyadenganpenjelasanyanglebihakuratsehingga

bisa menjawab semua pertanyaan dan cacian yang

dilontarkannetizendalam kolom komentartersebut.Dalam
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menutup kolom komentarbukan menjadisebuah solusi

untuk meredahkan amarah hujatan para netizen,karena

dapat dilihat setela kolom komentar dibuka netizen

berbondong-bondongkembalimenyerbu.Berilahtanggapan

ataujawabankepadaparanetizen.

2.Untuk netizen atau warganet, lebih bijaklah dalam

menggunakaninternet.Gunakanlahbahasayangbaik,dan

sampaikanlahkritikdansarandengancarayangbaik.

3.Kepada peneliti selanjutnya, peneliti ini belum bisa

dikatakan sempurna hasilnya,oleh karena itu peneliti

menyarankan didalam penelitiiniyang dilakukan oleh

peneliti perlu dikembangkan isi didalamnya, atau

menambahkantable-table,varabel-variabeljudullainyang

mungkinadakaitannyadenganpenelitiiniyangtidakdapat

ditelitilokasi,captiondanyangbelum adadipenelitianini.

Haliniagarlebih menyempurnakan apa saja etika-etika

netizen yang kurang baik terhadap akun-akun dimedia

sosial.
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