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Analisis Kegiatan Promosi UPT Perpustakaan IAIN Curup melalui Media Online
dalam Meningkatkan Kunjungan Perpustakaan pada Masa Pandemi (COVID-19).
Oleh : Melyta Agustin (18691013)

ABSTRAK

Peningkatan penggunaan internet yang cukup tinggi di masa pandemi (COVID-19)
membuat semua kalangan peduli akan pentingnya kemudahan teknologi informasi ini menjadi
peluang bagi setiap lembaga terutama bagi UPT Perpustakaan IAIN Curup perpustakaan dalam
memanfaatkan kemudahan teknologi informasi dan kecepatan internat dalam kegiatan promosi
perpustakaan, akibat dari pandemi (COVID-19) perpustakaan mengalami penurunan pengunjung
sampai pada penutupan pelayanan perpustakaan namun perpustakaan harus tetap memberikan
layanan kepada pemustaka dalam memenuhi kebutuhan informasi

Masalah utama dalam penelitian ini adalah kegiatan promosi UPT Perpustakaan IAIN
Curup melalui media online selama masa pandemi (COVID-19), kedua adalah tingkat kunjungan
pemustaka melalui media online pada masa pandemi (COVID-19). Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Dengan sumber data kepala perpustakaan dan
pustakawan UPT Perpustakaan IAIN Curup sebagai narasumber dalam penelitian ini.

Hasil penelitian dapat di simpulkan pada masa pandemi (COVID-19) UPT Perpustakaan
IAIN Curup mengunakan berbagai media online untuk kegiatan promosi perpustakaan media-
media yang digunakan seperti:telegram, youtube, facebook, website perpustakaan, dan kegiatan
use educatin materi yang di sampaikan adalah seputar penggunaan perpustakaan, akses-akses
yang dimiliki perpustakaan, gedung, dan pengenalan perpustakaan secara terperinci. Melalu
Kunjungan media online perpustakaan selama pandemi (COVID-19) mengalami peningkatan
namun karena pemustaka tidak boleh datang langsung ke perpustakaan dapat dipastikan
pemustaka selalu memanfaatkan media online dan layanan online yang di miliki UPT
Perpustakaan IAIN Curup guna memanuhi kebutuhan informasi pemustaka.
Kata Kunci : Promosi, Media Online, Kunjungan Perpustakaan
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang secara pesat, dimana
dahulu kegiatan komunikasi memiliki keterbatasan, namun sekarang dengan
kecepatan internet dan media online kita dapat berkomunikasi secara verbal dan
juga lewat gambar. Tingginya penggunaan internet di Indonesia selaras dengan
meningkatnya aktivitas di media online.

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia) “pada tahun 2019-2020 rasio penggunaan internet di
Indonesia kurang lebih mencapai 73,7% dari total populasi di Indonesia”. Dari
data penggunaan internet yang cukup tinggi tentu media online bisa menjadi
sarana promosi di perpustakaan perguruan tinggi.!

Menurut Mustafa dikutip dari Putut Suharso, “promosi adalah setiap
kegiatan komunikasi yang bertujuan untuk memperkenalkan produk atau ide
layanan melalui distribusi”. Promosi adalah kegiatan menjual guna mengajak
orang lain untuk menggunakan produk atau ide yang dipromosikan dengan tujuan
untuk mempengaruhi sikap, pengetahuan dan perilaku seseorang.

Promosi perpustakaan dilakukan dengan strategi menawarkan layanan,

koleksi serta fasilitas yang dimiliki perpustakaan agar dapat dimanfaatkan

! Rudy Gunawan et al., “Adiksi Media Sosial Dan Gadget Bagi Pengguna Internet Di Indonesia,”
Techno-Socio Ekonomika 14, no. 1 (2021): hal 2, https://doi.org/10.32897/techno.2021.14.1.544.



oleh pemustaka. Perpustakaan merupakan lembaga informasi yang
menyediakan berbagai ilmu pengetahuan dan informasi, perpustakaan juga
merupakan unit pelayanan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan informasinya.

Dalam Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan pasal
24 ayat 1, yang menyatakan:

setiap perguruan tinggi menyelenggarakan perpustakaan yang
memenuhi syarat Nasional perpustakaan dengan memperhatikan
standar nasional pendidikan. Oleh karena itu perpustakaan perguruan
tinggi memiliki fungsi sebagai unit kerja yang mendukung langsung
tujuan perguruan tinggi terkhusus dalam menghimpun, mengelola dan
mendistribusikan informasi dan sumber-sumber informasi yang sesuai
dengan kurikulum perguruan tinggi.

Dalam kegiatannya perpustakaan perguruan tinggi tidak hanya
menunggu pemustaka datang ke perpustakaan mencari informasi, namun
perpustakaan perlu mendistribusikan informasi kepada pemustaka melalui
kegiatan promosi perpustakaan mengenai fasilitas dan layanan yang
ditawarkan melalui kemasan yang menarik tentu akan meningkatkan tingkat
kunjungan perpustakaan dalam memanfaatkan layanan dan fasilitas
perpustakaan. Sudirman menjelaskan kegiatan promosi sebagai penerapan
perpustakaan yang merupakan suatu pendekatan terencana untuk menjelaskan
dan memperoleh dukungan dari pemustaka dimana perpustakaan dapat

mengembangkan jasa sebagai sumber informasi. Oleh karena itu dengan

adanya kegiatan promosi perpustakaan, pemustaka dapat mengetahui koleksi



apa saja yang dimiliki perpustakaan, fasilitas perpustakaan, serta layanan yang
dimiliki perpustakaan untuk dimanfaatkan pemustaka.’

Faktor utama untuk mencapai keberhasilan perpustakaan perguruan
tinggi dalam menunjang Tri Dharma perguruan tinggi bisa dilihat dari layanan
perpustakaan, karena layanan perpustakaan berkaitan erat dengan pemustaka
dalam penyebaran informasi, pemanfaatan jasa dan fasilitas perpustakaan.
Rahayuningsih menyatakan layanan perpustakaan mengacu pada pengguna
layanan umum, layanan yang berorientasi pada pemustaka, mudah digunakan,
pengembangan cepat dan akurat.’

Layanan adalah sarana yang berkaitan erat antara jasa yang ditawarkan
oleh perpustakaan dengan pemustaka. Layanan perpustakaan juga berkaitan
dengan kunjungan perpustakaan dimana layanan perpustakaan mampu menarik
pemustaka untuk datang berkunjung menggunakan fasilitas perpustakaan.
Kunjungan perpustakaan merupakan kegiatan mendatangi perpustakaan untuk
melakukan akses informasi dan kegiatan lain yang memanfaatkan layanan
perpustakaan yang tercatat secara manual maupun elektronik.

Kegiatan promosi perpustakaan dengan didukung fasilitas dan layanan

serta koleksi perpustakaan yang memadai tentu akan berhasil menarik minat

2 Nova Afriani and Yunaldi Yunaldi, “Peranan Promosi Perpustakaan Terhadap Kunjungan
Pemustaka Di Perpustakaan Umum Kota Solok,” Ilmu Informasi Perpustakaan Dan Kearsipan 1, no. 1
(2012): 9-16, http://ejournal.unp.ac.id/index.php/iipk/article/view/331.

3 Dian Puspitasari, “Strategi Promosi UPT Perpustakaan UMM Pada Masa Pandemi Covid-
19> Journal of Library and Information Science 1, mno. 1 (2021): 10-19,
https://doi.org/10.21580/daluang.v1i1.2021.7973.



pengunjung untuk mengunjungi perpustakaan. UPT Perpustakaan Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Curup melakukan kegiatan promosi perpustakaan
melalui kegiatan BPAK, kegiatan user education untuk mahasiswa baru,
selain itu promosi juga dilakukan melalui website perpustakaan

https:/lib.iaincurup.ac.id/, dan juga melalui media sosial seperti: youtube,

whatsapp, instagram, facebook, telegram dan google ads. Dimana koleksi,
layanan serta fasilitas perpustakaan tidak hanya dilayankan kepada civitas
academica IAIN Curup namun masyarakat sekitar kampus dan mahasiswa
universitas lain atau antar perguruan tinggi juga bisa datang berkunjung dan
menikmati layanan yang diberikan perpustakaan IAIN Curup.

Belakangan ini dunia sedang dihebohkan dengan pandemi, tak
terkecuali Indonesia. Yang disebabkan oleh virus yang menyebabkan flu,
batuk dan sesak nafas yang berakibat kematian. Virus ini disebut dengan
Covid-19 (Coronavirus Disease 2019) Menurut Lin et al “Covid-19 pertama
kali ditemukan di kota Wuhan yang telah menghilangkan ribuan nyawa warga
Cina secara beruntun dan menyebar ke Indonesia”.* Pandemi COVID-19 ini
menyebabkan Indonesia mengambil berbagai kebijakan sebagai upaya
menekan penyebaran COVID-19 salah satunya menerapkan pembatasan sosial
seperti himbauan menjaga jarak, menjauhi aktivitas dalam bentuk kerumunan,

perkumpulan dan menghindari pertemuan yang melibatkan banyak orang.

4 Rizki Nurislaminingsih, “Layanan Pengetahuan Tentang COVID-19 Di Lembaga
Informasi,” Tik [lmeu: Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi 4, no. 1 (2020): 19,
https://doi.org/10.29240/tik.v4i1.1468.



Pemerintah pun menerapkan kebijakan yaitu Work From Home (WHF) agar
masyarakat dapat menyelesaikan pekerjaan di rumah, diberlakukannya
Lockdown di berbagai wilayah dan PPKM (Pemberlakukan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat).

Akibat dari pandemi COVID-19 pendidikan di Indonesia pun menjadi
salah satu bidang yang terdampak. Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset, dan Teknologi (Kemendikbud) di Indonesia mengeluarkan kebijakan
yaitu menutup sekolah dan mengganti proses belajar mengajar dengan sistem
dalam jaringan (daring), tidak terkecuali perpustakaan perguruan tinggi yang
melakukan pembatasan hingga menutup layanan perpustakaan yang
sebelumnya sedang giat-giatnya melakukan promosi perpustakaan untuk
meningkatkan kunjungan perpustakaan.’

Dalam menghadapi pandemi covid-19 UPT Perpustakaan IAIN Curup
dapat menggunakan strategi analisis SWOT sebagai berikut ini

Tabel 1.1 matriks analisis SWOT

Strengths (S) kekuatan Weakness (W) kelemahan
1. fasilitas dan gedung yang | 1. kurangnya sumber daya
bagus dan nyaman manusia

2. jaringan internet yang kuat | 2. pemanfaatan tren media
3. pemanfaatan teknologi | sosial yang tidak maksimal
yang maksimal

4. memiliki tenaga
pustakawan yang profesional
dalam bidangnya

Opportunities (O) peluang Threats (T) ancaman
1. kepedulian masyarakat 1. kesadaran  pengguna
terhadap teknologi perpustakaan

®> Matdio Siahaan, “Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Dunia Pendidikan,” Jurnal Kajian
Ilmiah 1,n0. 1 (2020): 73-80, https://doi.org/10.31599/jki.v1i1.265.



2. pertumbuhan jaringan 2. sangat terbukanya media
internet yang meningkat sosial

3. media sosial yang 3. hadirnya media sosial
menjamur di kalangan yang lebih menarik
masyarakat

Sumber data diolah peneliti pada tanggal 27 mei 2022

Dari tabel matrik analisis SWOT diatas dapat dilihat kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki UPT Perpustakaan dalam
melakukan kegiatan promosi perpustakaan selama masa pandemi COVID-19

UPT Perpustakaan (IAIN Curup) selama pandemi COVID-19
membuka layanan dimana pemustaka dapat datang ke perpustakaan
memanfaatkan layanan koleksi dengan mematuhi protokol kesehatan. Pandemi
tentu bukan alasan UPT Perpustakaan IAIN Curup untuk tidak melakukan
kegiatan promosi perpustakaan. Dimana kegiatan promosi bisa dilakukan
melalui website, media sosial, dan media Online lainya dengan menyebarkan
informasi-informasi mengenai layanan Online yang bisa diakses dengan
mudah tanpa datang ke perpustakaan IAIN Curup, tanpa melibatkan
kerumunan dan aktivitas fisik.

Adanya pandemi mengakibatkan pengujung tidak dapat menikmati
layanan perpustakaan secara langsung namun pemustaka tetap bisa
memanfaatkan layanan perpustakaan jika suatu perpustakaan menyediakan
layanan perpustakaan Online yang bisa diakses dimanapun dan kapanpun.
Pemustaka dapat memanfaatkan koleksi yang ditawarkan sebuah perpustakaan
dimana perpustakaan tidak akan kehilangan fungsinya sebagai sumber

informasi bagi masyarakat. Pada masa pandemi UPT Perpustakaan (IAIN



Curup), tetap memberikan pelayanan kepada pemustakanya dengan fasilitas
layanan yang dapat diakses secara online seperti: kubuku.id,

http://repository.iaincurup.ac.id/, https://opac.iaincurup.ac.id. Yang

merupakan layanan yang dapat dimanfaatkan pemustaka tanpa datang ke
perpustakaan.

Dari pemaparan diatas peneliti tertarik untuk menganalisis kegiatan
promosi di UPT Perpustakaan (IAIN Curup) melalui media online dalam
meningkatkan kunjungan perpustakaan pada masa pandemi (COVID-19).

B. Batasan Masalah
Agar penelitian lebih terarah peneliti memberikan batasan masalah,
masalah penelitian ini berfokus pada bagaimana kegiatan promosi
perpustakaan IAIN Curup melalui media online dalam meningkatkan
kunjungan perpustakaan pada masa pandemi (COVID-19). Melalui tiga aspek
promosi perpustakaan yaitu: aspek informasi, aspek komunikasi, dan aspek
strategi.
C. Rumusan Masalah
Dari rumusan diatas dapat dibuat rumusan masalah, yaitu,
1. Bagaimana kegiatan promosi UPT Perpustakaan IAIN Curup melalui
media online pada masa pandemi (COVID-19)?
2. Bagaimana tingkat kunjungan pemustaka melalui media online pada

masa pandemi (COVID -19)?



D. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

1.

Untuk mengetahui kegiatan promosi perpustakaan IAIN Curup
melalui media online pada masa pandemi (COVID-19).
Untuk mengetahui tingkat kunjungan pemustaka melalui media online

pada masa pandemi (COVID-19) di UPT perpustakaan IAIN Curup.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti, penelitian ini menjadi sarana untuk meningkatkan dan
mengembangkan kemampuan dalam bidang penelitian serta menambah
wawasan dan pengetahuan peneliti mengenai “kegiatan promosi UPT
Perpustakaan IAIN Curup dalam meningkatkan kunjungan perpustakaan
pada masa pandemi.

Bagi UPT Perpustakaan IAIN Curup, untuk mengetahui kegiatan
promosi perpustakaan dalam meningkatkan kunjungan perpustakaan
pada masa pandemi (COVID-19), dan serta menambah bahan referensi
perpustakaan IAIN Curup.

Bagi IAIN Curup, sebagai bahan rujukan dalam proses belajar mengajar
serta meningkatkan pengetahuan mahasiswa selanjutnya untuk

pengembangan literatur akademik.



BABII
LANDASAN TEORI
A. Kajian Teori
1. Promosi
Promosi adalah kegiatan memperkenalkan dalam bentuk
komunikasi kepada pengguna agar ingin menggunakan barang atau jasa
yang ditawarkan. Lasa H.S menjelaskan “promosi merupakan
pertukaran informasi antara lembaga dan konsumen guna
memperkenalkan produk jasa yang disediakan, mempengaruhi
konsumen untuk menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan
tersebut.”®
Sedangkan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, “promosi
adalah usaha meningkatkan kualitas penjualan melalui pameran, iklan
demonstrasi dan usaha yang bersifat persuasif. Promosi adalah usaha
memperkenalkan produk atau jasa yang dihasilkan suatu perusahan.”
Promosi merupakan kegiatan yang sangat penting dilakukan
oleh setiap lembaga atau perpustakaan terutama bagi lembaga yang
bergerak dalam bidang jasa dan barang. Jadi dapat disimpulkan

promosi adalah kegiatan memperkenalkan produk atau jasa suatu

lembaga kepada konsumen. Kegiatan promosi yang dapat

® Anah Rohanah and Susanti Agustina, “Promosi Berbasis Emotional Branding Pada
Perpustakaan Kineruku,” Edulib 8, no. 2 (2018): 135, https://doi.org/10.17509/edulib.v8i2.13552.
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memberikan informasi verbal maupun visual. Dengan kegiatan promosi
perpustakaan mampu melihat perkembangan pemanfaatan koleksi
perpustakaan dan dapat mengetahui tingkat kunjungan perpustakaan.
Oleh karena itu promosi merupakan salah satu media komunikasi yang
paling efektif digunakan.

Promosi membutuhkan metode yang dapat mempengaruhi
konsumen atau mix promotion agar berhasil dan tepat sasaran. Alat-
alat promosi tersebut menurut Philip Kotler diantaranya.’:

a. Periklanan (advertising)

Merupakan usaha yang dilakukan perusahaan untuk
membangun komunikasi kepada konsumen, memberikan
informasi mengenai barang dan jasa yang ditawarkan
melalui media massa seperti surat kabar, majalah, radio, TV,
dan sebagainya dengan tujuan untuk mendorong dan
membujuk masyarakat tertarik akan barang atau jasa yang
ditawarkan, melalui kegiatan periklanan perpustakaan dapat
memperkenalkan  koleksi buku  yang dimiliki,
menginformasikan jam buka layanan perpustakaan, lokasi

perpustakaan, tujuan berkunjung ke perpustakaan karena

7 Hartono, Manajemen Perpustakaan Sekolah: Menuju Perpustakaan Modern Dan
Profesional (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2016). Hal 212
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perpustakaan merupakan penyedia informasi yang murah
dan mudabh.
Penjualan Perorangan (personal selling)

Merupakan alat promosi yang dilakukan penjual
yang secara langsung menyesuaikan kebutuhan dan perilaku
konsumen. Dalam perpustakaan dikenal dengan istilah
personal service atau memberikan layanan secara
perorangan. Dalam mempromosikan perpustakaan bentuk
personal selling dapat dilakukan dengan personal service
yaitu interaksi antara pustakawan dengan pemustaka secara
personal melalui tatap muka langsung untuk menawarkan
koleksi baru untuk dipinjam pemustaka agar tercipta
hubungan yang selaras antar keduanya.

Promosi Penjualan (sales promotion)

Merupakan suatu tindakan mendukung konsumen
untuk membeli barang dan jasa dari perusahaan untuk
meningkatkan produksi barang melalui promosi. Dalam
pemasaran perpustakaan pihak perpustakaan dapat
melakukan kerja sama dengan penerbit atau took buku
untuk mengadakan pameran buku bertempat di gedung

perpustakaan. Menurut Phillip Kotler “sarana promosi
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penjualan dapat berupa promosi konsumen dan promosi
dagang, promosi perpustakaan dapat disesuaikan dengan
tujuan dan fungsi perpustakaan yang bersifat nonprofit.
a. Promosi Perpustakaan
Promosi perpustakaan adalah forum pertukaran
informasi antara organisasi perpustakaan dan pemakai dengan
tujuan utama memberi informasi tentang produk atau jasa yang
disediakan perpustakaan, sekaligus membujuk konsumen
/pemakai perpustakan untuk berkreasi terhadap produk atau jasa
perpustakaan.®
Menurut Mahardjo “promosi perpustakaan tindakan
yang dilakukan oleh perpustakaan untuk memberikan motivasi
kepada pemustaka untuk datang berkunjung keperpustakaan.””
Promosi perpustakaan menurut Dian FEkatama merupakan
komunikasi yang bersifat persuasif pemasaran dengan
memanfaatkan hubungan baik dengan masyarakat. Dalam

kegiatan promosi akan terjadi pertukaran informasi antara

8 Ibid., hal 208

° Indah Wijaya Antasari, “Analisis Promosi Layanan Bookless Di Perpustakaan IAIN
Purwokerto,” Tik Ilmeu: Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi 1, no. 1 (2017): 45,
https://doi.org/10.29240/tik.v1i1.208.
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lembaga perpustakaan dengan bertujuan memberikan informasi
mengenai koleksi serta layanan yang ditawarkan. '°

Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa promosi
perpustakaan adalah suatu kegiatan yang dapat mempengaruhi
sikap dan perilaku pemustaka untuk datang berkunjung ke
perpustakaan menggunakan layanan serta fasilitas perpustakaan,
promosi perpustakaan juga merupakan media komunikasi untuk
memperkenalkan layanan serta koleksi kepada pemustaka.

Tujuan promosi perpustakaan adalah mempengaruhi
masyarakat untuk datang berkunjung ke perpustakaan, kegiatan
promosi perpustakaan dilakukan juga untuk mengenalkan
layanan ke pemustaka dan cara memanfaatkan fasilitas dan
layanan perpustakaan. Winardi menjelaskan tujuan promosi
perpustakaan adalah meningkatkan citra perpustakaan dan
meningkatkan pemasaran jasa yang ada di perpustakaan,
sehingga perpustakaan dapat dikenal oleh pemustaka, sehingga
pemustaka dapat terus menerus memanfaatkan dan

menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan.

10 Mustofa, “Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial : Best Practice,” Publication

Library and Information Science 1, no. 2 (2017): 21, https://doi.org/10.24269/pls.v1i2.691.
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Qalyubi menjelaskan tujuan “promosi perpustakaan
adalah memperkenalkan fungsi perpustakaan kepada calon
pemustaka datang mengunjungi perpustakaan untuk
menggunakan koleksi perpustakaan secara maksimal.”!!

Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan tujuan
promosi perpustakaan untuk menarik minat calon pemustaka,
mempengaruhi sikap dan perilaku untuk memantfaatkan koleksi,
layanan dan fasilitas yang ada di perpustakaan.

Promosi perpustakaan merupakan aktivitas
menginformasikan perpustakaan dari segi layanan, koleksi,
fasilitas dan cara memanfaatkan yang dapat dimanfaatkan
pemustaka. Adapun usaha yang dilakukan pustakawan dalam
melakukan kegiatan promosi perpustakaan agar masyarakat
memahami tujuan penyelenggaraan perpustakaan antara lain :

1) Penyebaran Brosur
Brosur promosi perpustakaan dibuat semenarik
mungkin yang memuat jenis-jenis layanan, jam buka, jenis
koleksi, fasilitas, tujuan, sejarah perpustakaan dan syarat

menjadi anggota perpustakaan. dan membagikan brosur

11 Andi Ibrahim, Manajemen Dan Administrasi Perpustakaan (Makassar: Syahadah, 2016),
http://repositori.uin-alauddin.ac.id/9118/6/Andi Ibrahim.pdf.
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3)

4)
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kepada mahasiswa yang membutuhkan informasi sebagai
target perpustakaan.
Publikasi

Pustakawan dapat melakukan sarana promosi
perpustakaan berupa penerbitan atau publikasi melalui
website atau media sosial yang memuat informasi tentang
perpustakaan dan koleksi yang dimiliki
perpustakaan.seperti: daftar buku baru, artikel, resensi buku,
majalah perpustakaan dan bibliografi.
Penerimaan Kunjungan

Penerimaan kunjungan dari masyarakat umum,
dosen, peneliti dan mahasiswa kampus lain yang ingin
mencari referensi, ingin melakukan penelitian, melakukan
studi banding di perpustakaan tersebut juga akan
meningkatkan citra perpustakaan tersebut.
Pameran Perpustakaan

Pameran perpustakaan dilakukan dengan
menampilkan koleksi perpustakaan, melakukan bazar buku,
dan melakukan kegiatan perlombaan seperti: lomba karya
tulis ilmiah, resensi buku. untuk menarik perhatian

masyarakat.
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Adapun faktor pendukung keberhasilan kegiatan promosi
perpustakaan sebagai berikut:
1) Staf Perpustakaan
Tingkat keberhasilan kegiatan promosi perpustakaan
ditentukan dari staf perpustakaan baik secara teknis maupun
pelayanan. Oleh karena itu pelayanan yang baik sangat
mempengaruhi citra perpustakaan dalam mencapai tujuan
promosi perpustakaan. Menurut Soejono Trimo dalam
Sudarsan “staf perpustakaan yang paling menentukan baik
buruknya pelayanan perpustakaan.
2) Koleksi Perpustakaan
Koleksi bahan pustaka merupakan unsur penting
dalam mendukung kegiatan perpustakaan karena koleksi
bahan pustaka akan dimanfaatkan oleh pemustaka dan di
sebarluaskan.
3) Media Promosi
Media promosi seperti iklan di media sosial, brosur
dan membuat website. Menurut Sutarno media promosi
merupakan alat atau sarana untuk menyampaikan informasi

kepada masyarakat umum.'?

12 syamsuryadi, “Strategi Pustakawan Mempromosikan Perpustakaan Universitas Fajar

Makassar,” Makassar, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) ALAUDDIN, 2017.
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b. Aspek Promosi Perpustakaan

Dalam kegiatan promosi perpustakaan dibutuhkan aspek

promosi yang merupakan faktor penting dalam menunjang

keberhasilan perpustakaan dalam menyampaikan sumber-

sumber informasi kepada pemustaka. Menurut Clow & Baack

aspek promosi perpustakaan yaitu:

1)

2)

3)

Aspek Informasi

Informasi yang diperoleh masyarakat dari kegiatan
promosi perpustakaan harus sudah jelas dan lengkap
sehingga masyarakat dapat memahaminya.
Aspek Komunikasi

Komunikasi yang dibangun antara pustakawan dengan
pemustaka dalam melakukan komunikasi yang efektif harus
meliputi tujuan komunikasi, merancang pesan, memilih
media komunikasi dan umpan balik.
Aspek Strategi

Untuk mencapai tujuan promosi perpustakaan
diperlukannya strategi promosi perpustakaan. Menurut
Edsall strategi promosi perpustakaan dibagi menjadi tiga

tahapan
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1) Menentukan target dan prioritas
2) Melakukan tindakan dan prosedur
3) Menyusun program kerja
4) Sosialisasi
Kegiatan sosialisasi adalah kegiatan yang dilakukan
perpustakaan yang ditujukan kepada pemustaka sebagai target
perpustakaan.
Bentuk dan Media Promosi Perpustakaan
Promosi perpustakaan merupakan kegiatan yang penting yang
harus dilaksanakan setiap perpustakaan. Oleh karena itu promosi
perpustakaan perlu dikemas semenarik mungkin dengan media yang
banyak digunakan oleh calon pemustaka. Perpustakaan  dapat
melakukan kegiatan promosi melalui bentuk dan media tercetak,
bentuk kegiatan dan media elektronik diantaranya:
1) Promosi Melalui Internet
Dengan adanya perkembangan teknologi internet
pemustaka dapat menemukan berbagai jenis sumber informasi
seperti majalah, buku, jurnal dan karya ilmiah dalam bentuk
elektronik dengan adanya internet. Dalam kegiatan

mempromosikan koleksi, fasilitas dan layanan perpustakaan,



2)

3)

4)
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perpustakaan bisa memanfaatkan internet sebagai bentuk dan
media promosi yang mudah diakses masyarakat.
Promosi Melalui Website Perpustakaan

Website adalah halaman yang digunakan untuk publikasi
informasi yang berupa teks, gambar, audio dan video.
Perpustakaan telah memanfaatkan perkembangan teknologi
informasi untuk mendesain website perpustakaan. Dalam
website perpustakaan bisa menampilkan koleksi, fasilitas dan
layanan yang dapat dinikmati kapan saja dan dimana saja
melalui internet.
Promosi Melalui Media Jejaring Sosial

Media jejaring sosial adalah sarana dan bentuk promosi
yang berbasis internet sama dengan website perpustakaan.
Melalui media jejaring sosial pengguna dapat terhubung
dengan pengguna lain dalam satu komunitas, kerja, profesi,
sekolah, lembaga dan institusi. Promosi melalui jejaring media
sosial dapat dilakukan melalui facebook, twitter, whatsapps,
instagram, youtube.
Promosi Melalui Brosur

Perpustakaan dapat melakukan promosi perpustakaan

dengan media brosur yang cukup mudah dan tidak memerlukan
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biaya yang mahal. Dengan brosur informasi tentang koleksi,
fasilitas dan layanan, informasi tentang teknis penggunaan
koleksi perpustakaan dapat disebarluaskan kepada pemustaka
dan masyarakat umum.
5) Promosi Melalui Wisata Perpustakaan (Library Tour)
Wisata perpustakaan adalah kegiatan mengunjungi
perpustakaan dengan rombongan pengunjung untuk berkeliling
di perpustakaan melihat sudut perpustakaan. Pustakawan
memberikan informasi tentang koleksi perpustakaan, fasilitas
perpustakaan, cara menggunakan koleksi, cara menemukan
informasi dan manfaat yang didapatkan oleh pemustaka. Lewat
kegiatan wisata perpustakaan pemustaka dapat mengenal
perpustakaan secara langsung.
2. Media Online
Media online yang merupakan platform yang memungkinkan
seseorang untuk melakukan komunikasi dua arah untuk penyebaran
informasi dan memberikan solusi kepada perpustakaan untuk
melakukan kegiatan promosi dengan cepat dan murah. Cepat karena
media online tidak membutuhkan proses yang lama dalam melakukan

penyebaran informasi yang akan disampaikan kepada pemustaka dan
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murah karena median online tidak membutuhkan banyak biaya untuk
membuat promosi yang menarik bagi pemustaka.

Media online merupakan jenis media yang bisa diakses melalui
internet yang memuat foto, teks, video, dan suara. Media online juga
merupakan sarana komunikasi secara online. Katageri media online
diantaranya website, blog, whatsapp, dan media sosial lainnya. Menurut
Asep Syamsul M.Romli “media online adalah media massa yang tersaji
secara online di website internet.”!?

Dari pendapat diatas peneliti menyimpulkan media online
adalah alat komunikasi untuk bertukar informasi dengan berbasis
internet yang cepat dan lebih efisien, media online berbeda dengan
media konvensional. Contoh media online website, blog, tv online,
radio online, pers online, dan jejaring media sosial.

Adapun karakteristik media online yang identik dengan
penyebaran informasi melalui media online diantaranya:
a. Multimedia dapat memuat informasi dalam bentuk teks, audio,
video, grafis secara bersamaan.

b. Aktualisasi memuat informasi dengan kemudahan dan

kecepatan penyajiannya.

13 Siti Hamidah, “Pengaruh Pemanfaatan Media Online Pada Sistem Perpustakaan Terhadap

Minat Kunjung Mahasiswa Psikologi Upi Y . A . I ( Survey Mahasiswa Fakultas Psikologi Tahun
Ajaran 2011-2014 Dalam Katalog Online ),” IKON Jurnal Illmu Komunikasi 2021 XXVI, no. 3 (2021):

264-81.
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c. Update pembaharuan informasi mudah dilakukan dengan cepat.
d. Kapasitas luas halaman web mampu memuat data dengan
kapasitas besar.
e. Luas: media online mampu menjangkau sampai ke seluruh
dunia dengan terhubungan jaringan internet.
f. Hyperlinked berhubungan dengan sumber lain yang berkaitan
dengan informasi tersebut.!'*
a. Media Online sebagai Media Promosi Perpustakaan
Sebagai media online yang digunakan untuk promosi
perpustakaan, perpustakaan harus menggunakan media promosi yang
banyak digunakan oleh calon pemustaka. Perpustakaan dapat
menggunakan media online yang di ada. King menjelaskan beberapa
media online yang dapat dimanfaatkan oleh perpustakaan yaitu:
facebook, twitter, instagram, youtube, snapchat, website, whatsapp,
linkedin, pinterest.
1) Facebook digunakan untuk mengirim teks, serta foto dan
menambah pertemanan yang bisa menjangkau ke seluruh dunia.

Sampai saat ini facebook menjadi media sosial yang cenderung

digunakan oleh masyarakat.

14 Asep syamsul M.ROMLI, Jurnalistik Online Panduan Mengelola Media Online, ed.
Mathori A Elwa, Irwan Kurn (Bandung: Penerbit Nuansa Cendekia, 2018).
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2) Twitter merupakan media sosial yang dapat meningkatkan
persentase komunitas.

3) Youtube sebagai media berbagi konten dengan hasil rekaman
video yang dapat di tonton dimanapun dan kapanpun, serta
youtube dapat melakukan siaran langsung.

4) Linkedin sebagai jaringan bisnis yang berfokus pada spesifikasi
dan pemanfaatan media.

5) Instagram merupakan media sosial yang digunakan untuk
berbagi video dan foto yang berdurasi pendek.

6) Snapchat memunginkan penguna untuk berkirim foto dan
video, menambahkan teks serta mengatur durasi untuk
menampilkan konten.

7) Whatsapp merupakan media sosial yang sangat populer
sekarang ini dan banyak digunakan oleh masyarakat, aplikasi
ini mampu mengirimkan pesan teks, suara, gambar, dan video,
file pdf, Ms.Word, Ppt. dan lain-lain.

b. Manfaat Penggunaan Media Online di Perpustakaan
Penggunaan media online di perpustakaan tentu memberikan
manfaat dan keuntungan bagi perpustakaan dalam menjalankan fungsi
dan kegiatan perpustakaan . Menurut Kurniasih penggunaan media

online oleh perpustakaan diantaranya:
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1) Mudah mencapai target yang lebih luas dengan biaya yang
murah.
2) Meningkatkan hubungan baik dan interaksi dengan masyarakat
3) Meningkatkan pemustaka melalui kegiatan promosi di media
online.
4) dapat meningkatkan kerjasama dengan berbagai pihak sehingga
layanan perpustakaan lebih baik.
5) menghemat waktu dan biaya dalam melakukan penyebaran
informasi perpustakaan.
6) perpustakaan dapat memberikan akses layanan yang lebih luas
dan cepat kepada pemustaka. '
3. Tingkat Kunjungan Pemustaka
Tingkat kunjungan pemustaka adalah data statistik pengunjung
perpustakaan. Di perpustakaan tentunya memiliki alat ukur untuk
melihat data statistik pengunjung yang datang keperpustakaan. Dari
data itu dapat diketahui bagaimana tingkat kunjungan perpustakaan
setiap tahunnya, mengalami peningkatan atau mengalami penurunan.
Menurut Sutarno ada beberapa faktor yang menghambat minat

masyarakat untuk datang berkunjung ke perpustakaan di antaranya:

15 Ifonilla Yenianti, “Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial Di Perpustakaan IAIN
Salatiga,” Pustabiblia: Journal of Library and Information Science 3, no. 2 (2019): 223-37,
https://doi.org/10.18326/pustabiblia.v3i2.223-237.
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a. Adanya pemisah antara masyarakat dengan perpustakaan yang
artinya perpustakaan tidak mengetahui fungsi dan tujuan
perpustakaan, dan masyarakat tidak mengetahui fungsi
berdirinya perpustakaan.

b. Respon dan kepedulian masyarakat yang sangat rendah
terhadap perpustakaan yang disebabkan oleh beberapa hal yaitu;
ketidaktahuan masyarakat akan keberadaan perpustakaan,
fungsi perpustakaan, kurangnya informasi mengenai tata cara
menjadi anggota perpustakaan.

c. Adanya keterbatasan akses informasi dan komunikasi antara
pemustaka dengan perpustakaan. Misalnya pemustaka ingin
menyampaikan saran dan opini namun perpustakaan tidak
menyediakan kotak saran sebagai sebagai sarana komunikasi
untuk menyampaikan aspirasi pemustaka.

d. Minat masyarakat terhadap perpustakaan yang sangat rendah. !¢
Untuk mengatasi hambatan diatas, perpustakaan harus mampu

mendapatkan informasi apa saja yang membuat pemustaka untuk
datang ke perpustakaan. Menurut Sutarno masyarakat ingin datang ke

perpustakaan jika:

1 Arini et al., “Hubungan Pemanfaatan Teknologi Wifi Dengan Tingkat Kunjungan

Pemustaka Di Upt Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang,” Jurnal Ilmu Perpustakaan 1, no. 1
(2012).
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a. Mengetahui manfaat dan fungsi perpustakaan
b. Membutuhkan informasi di perpustakaan
c. Merasa tertarik dan nyaman dengan berada di perpustakaan
d. Mendapatkan pelayanan yang baik
Dengan mengetahui apa yang dibutuhkan pemustaka maka
dapat meningkatkan kunjungan perpustakaan. Tujuan pemustaka
berkunjung ke perpustakaan secara umum adalah untuk memenuhi
kebutuhan informasi pemustaka. Menurut Sutarno tujuan pemustaka
berkunjungan ke perpustakaan adalah:
a. Menyalurkan hobi, misalnya datang ke perpustakaan untuk
membaca komik, novel untuk kesenangan.
b. Untuk mengetahui hal baru dan menambah wawasan ilmu
pegetahuan yang sekrang berkembangan dengan cepat.
c. Mencari referensi dan membaca koleksi yang relevan untuk

menyelesaikan tugas sekolah atau perguruan tinggi.

. Faktor — Faktor yang Mampu Meningkatkan Minat Pengunjung

Perpustakaan

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia minat adalah
kecenderungan yang tinggi dan keinginan seseorang. Jadi minat
kunjung adalah suatu yang menarik untuk dikunjungi. Menurut

Darmono minat kunjung perpustakaan adalah dorongan masyarakat



27

untuk datang berkunjung ke perpustakaan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi minat kunjung pemustaka ke perpustakaan adalah :

1) Kondisi fisik atau keadaan jasmani yang baik akan
mempengaruhi minat yang tinggi untuk datang ke
perpustakaan.

2) Keadaan psikis, perubahan psikis seseorang mempengaruhi
minat suatu bidang studi.

3) Lingkungan sosial, lingkungan alam sekitar akan
mempengaruhi minat kunjung pemustaka meskipun dalam
jangka waktu yang lama.!”

Faktor diatas dapat dipelihara dengan sikap-sikap dalam diri
pemustaka ada kesungguhan bahwa datang berkunjung ke perpustakaan
adalah hal yang bermanfaat dan sangat penting dalam menambah ilmu
pengetahuan dan wawasan semakin luas. Sedangkan kegiatan promosi
adalah kegiatan untuk memberikan informasi kepada masyarakat luas
mengenai arti dan fungsi perpustakaan, dan menumbuhkan minat

masyarakat untuk memanfaatkan perpustakaan secara maksimal.

7 Fidelia Mumek et al., “Peranan Promosi Perpustakaan Dalam Meningkatkan Minat
Kunjung Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Manado,” Acta Diurna Komunikasi Vol 3, No
(2021): 1-10, https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurnakomunikasi/article/view/33393.
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b. Faktor yang Mempengaruhi Rendahnya Tingkat Kunjungan
Perpustakaan
Rendahnya Minat kunjung pemustaka dipengaruhi dua faktor
yang menjadi hambatan dalam meningkatkan minat kunjungan
perpustakaan yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal
adalah aktor dalam diri pemustaka yaitu: rasa malas beraktivitas dan
tidak mengetahui fungsi perpustakaan sebagai lembaga informasi,
adapun pemustaka yang cenderung sibuk dalam beraktivitas sehingga
tidak dapat berkunjung ke perpustakaan.
Faktor eksternal adalah faktor yang berasal dari luar pemustaka
di antaranya: belum memadainya sarana perpustakaan, lemahnya
pelayanan perpustakaan, status sosial, kemajuan teknologi.'®
1) Sarana dan Prasarana
Dalam proses kegiatan perpustakaan tentu ditunjang
oleh sarana dan prasarana yang memadai sehingga
pemustaka mudah menemukan informasi yang
dibutuhkan.
2) Pelayanan
Dalam hal pelayanan pustakawan harus mampu

melayani pemustaka dengan sabar, cepat dan ramah.

18 Ika Krismayani Sabilal Muhtadien, “Faktor-Faktor Penyebab Rendahnya Minat Kunjung
Siswa,” Jurusan Ilmu Perpustakaan, Fakultas I[Imu Budaya, Universitas Diponegoro, N.D.
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Apabila pemustaka mendapatkan pelayanan yang baik
akan membuat pemustaka merasa nyaman berada di
perpustakaan.

Status Sosial

Perpustakaan tidak hanya di khususkan untuk golongan
tertentu saja, namun berkunjung ke perpustakaan dan
menikmati layanan perpustakaan dilakukan oleh semua
golongan.

Kemajuan Teknologi

Perkembangan teknologi dan kecepatan internet
membuat pemustaka dan calon pemustaka cenderung
mencari informasi melalui internet sehingga membuat

pemustaka malas datang ke perpustakaan.

Berdasarkan penelusuran peneliti terdapat beberapa penelitian yang

terkait dengan judul penelitian ini antara lain:

1. Skripsi “Promosi Perpustakaan dalam Meningkatkan Minat Kunjungan

Di Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Barru™ ditulis oleh Anwar

Antanipal mahasiswa Fakultas Adab dan Dakwah Universitas Islam

Negeri Alauddin Makassar (2014) yang membahas tentang strategi

promosi yang efektif dalam meningkatkan minat kunjungan pemustaka
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di perpustakaan umum Daerah Kabupaten Barru, dengan hasil
penelitian mengenai kegiatan promosi perpustakaan di perpustakaan
umum Kabupaten Barru dilakukan dengan kegiatan sosialisasi di
perpustakaan umum Kabupaten Barru melalui pameran buku,
pembagian buku gratis, lomba bercerita anak antar sekolah,
perpustakaan keliling. Adapun promosi dalam bentuk tercetak yang
dilakukan seperti melalui brosur, papan reklame, poster, baliho.
Namun dalam kegiatan mengoptimalkan kegiatan promosi memiliki
beberapa kendala seperti kurang sadarnya masyarakat, fasilitas yang
kurang memadai dan kurang kerja sama antar pihak perpustakaan
dengan perpustakaan perguruan tinggi.'’

2. Jurnal “Strategi Promosi UPT Perpustakaan UMM pada Masa Pandemi
COVID-19” ditulis oleh Dian Puspitasari dari Universitas
Muhammadiyah Malang, Indonesia. Dipublikasikan Daluang: Journal
of Library and Information Science tahun 2021. Dengan hasil
penelitian UPT perpustakaan UMM tetap melakukan kegiatan promosi
pada masa pandemi COVID-19 dengan strategi promosi melalui
program atau event UPT perpustakaan UMM yang diantaranya user
education atau bimbingan pemustaka, kelas literasi informasi, seminar

dan bedah buku. Dalam mendukung layanan UPT perpustakaan UMM

19 Anwar Antanipal et al., “Promosi Perpustakaan Dalam Meningkatkan Minat Kunjung Di
Perpustakaan Umum Daerah Kabupaten Barru,” 2014, https;//repository.uin-alauddin.ac.id/eprin/5590.
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di masa pandemi COVID-19 perpustakaan memberikan layanan baru
yaitu UMM Library. UPT perpustakaan UMM juga melakukan
kegiatan promosi melalui komunikasi dan layanan melalui media sosial
yang dimiliki perpustakaan dan melakukan kerja sama antar
perpustakaan. Adanya kegiatan promosi yang dilakukan UPT
perpustakaan UMM berdampak positif dalam meningkatkan kunjungan
digital atau akses digital yang signifikan.?’

3. Jurnal “Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial di Perpustakaan
IAIN Salatiga” ditulis oleh Ifonilla Yenianti Pustakawan [IAIN Salatiga
dipublikasikan PUSTABIBLIA: Journal of Library and Information
Science Desember Tahun 2019, dengan hasil penelitian promosi
merupakan kegiatan Library marketing (pemasaran perpustakaan)
menjadi kunci pemanfaatan perpustakaan bagi penggunanya. Oleh
karena itu keberadaan media sosial menjadi sarana promosi yang
menghubungkan para pustakawan dengan para pengguna. Perpustakaan
[AIN Salatiga menggunakan media sosial berupa website dan akun
youtube sebagai media promosi mengkomunikasikan layanan-layanan,
kegiatan dan koleksi yang dimiliki perpustakaan IAIN Salatiga kepada

penggunanya.?!

20 Ibid,.hal 10.
2L Ibid., hal 223



BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Metode penelitian adalah langkah yang dilakukan oleh peneliti dalam
mengumpulkan informasi dan data serta menginvestasi data yang telah
diperoleh. Penelitian ini merupakan deskriptif kualitatif yang merupakan jenis
penelitian yang menggambarkan objek yang dibicarakan sesuai dengan
kenyataan yang terjadi di perpustakaan, khususnya di UPT Perpustakaan IAIN
Curup.

Menurut Sugiyono “metode penelitian kualitatif adalah suatu penelitian
yang digunakan meneliti objek yang alamiah dimana peneliti sebagai
instrumen kunci. Penelitian deskriptif menemukan deskripsi yang tepat dari
semua aktivitas, objek, proses dan manusia. Tujuan penelitian penelitian
deskriptif ini guna menggambarkan secara sistematis, faktual dan aktual
mengenai fakta-fakta, sifat dan fenomena yang diteliti.?

B. Tempat penelitian

Penelitian ini dilakukan di UPT Perpustakaan Institut Agama Islam

Negeri (IAIN Curup) JI. Dr. A.K. Gani No. 01 Curup Utara, Rejang Lebong

Bengkulu.

22 Ditha Prasanti, “Penggunaan Media Komunikasi Bagi Remaja Perempuan Dalam
Pencarian Informasi Kesehatan,” JURNAL LONTAR 6, no. 1 (2018): 13-21.

32



33

C. Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 12 April 2022 sampai tanggal 18

April 2022

D. Sumber Data

Adapun sumber data yang dibutuhkan dalam penelitian ini :

1.

Data primer

Data primer adalah data yang didapatkan langsung dari
wawancara dengan teknik  pemilihan narasumber menggunakan
purposive sampling. Menurut Sugiyono teknik purposive sampling
merupakan teknik pengambilan data dengan tujuan dan pertimbangan
tertentu. Dalam hal ini peneliti memilih narasumber yang dianggap
memahami permasalahan yang diteliti serta dapat memberikan
informasi yang dapat di kembangkan sehingga diperoleh data. satu
Kepala perpustakaan yang menjadi narasumber kunci yang memiliki
informasi secara menyeluruh mengenai permasalahan yang diteliti,
pustakawan sebagai narasumber utama yang mengetahui informasi
secara teknis dan detail mengenai masalah yang diteliti. dan dua
pustakawan yang merupakan satu staf administrasi dan satu coordinator
teknologi informasi di UPT Perpustakaan IAIN Curup sebagai
narasumber pendukung yang memberikan informasi tambahan sebagai

pelengkap analisis dan pembahasan masalah yang diteliti.
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2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang dibutuhkan untuk melengkapi
data primer yaitu : dokumentasi atau laporan yang mendukung
pembahasan penelitian, profil serta informasi penunjang lainnya yang
bersumber dari UPT Perpustakaan IAIN Curup.
E. Teknik pengumpulan data
Teknik pengumpulan data adalah cara yang digunakan oleh peneliti dalam
mengumpulkan data, dalam mengumpulkan data peneliti menggunakan teknik
sebagai berikut :
1. Observasi
Menurut Lexy J Moleong observasi atau pengamatan adalah
peneliti melakukan interaksi sosial dengan subjek yang diteliti sehingga
diperoleh data secara sistematis. Peneliti melakukan observasi dengan
mengamati kegiatan pustakawan dalam melakukan kegiatan promosi
dengan memanfaatkan media online.
2. Wawancara
Menurut Nazir wawancara merupakan proses mendapatkan
keterangan tujuan penelitian melalui kegiatan tanya jawab dengan

bertatap mukaantara pewawancara dengan responden dengan
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menggunakan pedoaman wawancara.”> Jadi peneliti melakukan
kegiatan wawancara langsung bertatap muka kepada pustakawan untuk
mendapatkan data yang berkaitan dengan masalah yang akan diteliti.
3. Dokumentasi
Metode dokumentasi adalah teknik mengumpulkan data dengan
membuat catatan data-data yang diambil dari dokumen-dokumen.
Menurut Sugiyono dokumen adalah catatan peristiwa yang bisa
berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental seseorang.’*
Peneliti melakukan penyelidikan dokumen-dokumen seperti: buku,
notulen, catatan harian, majalah, jurnal yang mendukung penelitian ini,
sehingga dapat dijelaskan dan diuraikan berbagai hal yang terkait
masalah yang diteliti, agara keabsahan dari penelitian ini dapat di
pertanggung jawabkan.
F. Teknik analisa data
Menurut Sugiyono analisis data merupakan proses menyusun dan
mencari data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi, dengan cara mengorganisir dan menjabarkan data menjadi
informasi yang mudah di pahami oleh diri sendiri maupun orang lain. Peneliti
akan menganalisis data hasil penelitian dengan beberapa cara untuk

memperoleh hasil yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, diantaranya:

2 Hardani Ahyar et al., Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif, ed. Husna Abadi
(Yogyakarta: CV.pustaka ilmu, 2020).
*% Ibid,. Hal.149
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1. Reduksi Data
Reduksi Data adalah merangkum memilih bagian yang pokok
serta memfokuskan kepada hal-hal yang penting di cari tema serta
polanya.”® Reduksi data adalah bentuk analisis yang mempertegas,
membuat fokus membuang hal yang tidak penting dan mengatur data
sesederhana mungkin sehingga memperoleh kesimpulan akhir. Pada
tahapan ini peneliti melakukan proses penyeleksian, membuat fokus,
membuang hal yang tidak penting dari data mentah hasil wawancara,
informasi hasil wawancara dari narasumber di seleksi, difokuskan dan
disederhanakan kemudian diambil intinya dan menjadi data.
2. Penyajian Data
Penyajian data menurut Miles adalah data yang telah direduksi
disajikan dalam bentuk teks yang bersifat naratif>°. Melalui penyajian
data maka akan mempermudah peneliti melakukan langkah kerja
selanjutnya dengan mengaitkan kasus-kasus faktual yang ada.
3. Penarikan Kesimpulan
Penarikan kesimpulan adalah pendapat inti dari temuan-temuan
penelitian yang berupa gambaran dari rumusan masalah.?’ Pada tahap

ini peneliti akan menarik kesimpulan berdasarkan fakta yang diperoleh

25 Hardani Ahyar et al., Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif, ed. Husna Abadi
(yogyakarta: CV.pustaka ilmu, 2020).

%6 Ibid,Hal 167

%7 Ibid. Hal 170
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di  lapangan, sebagai jawaban dari rumusan masalah

yang dikemukakan diawal.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Wilayah Penelitian
1. Sejarah UPT Perpustakaan IAIN Curup

Gedung Perpustakaan TAIN Curup telah mengalami 4 kali
perubahan dalam perjalanannya hingga gedung baru memiliki 3 (tiga)
lantai seperti ini. Berkaitan dengan civitas akademika, dalam rangka
menunjang kegiatan civitas akademika. Perpustakaan diperlukan. Dari
awal kegiatan perkuliahan yang menjadi bagian dari IAIN Raden Fatah
Palembang, keberadaan perpustakaan sudah ada. Pada tanggal 24
Agustus 1991, gedung perkuliahan dan perpustakaan diresmikan.

Kemudian Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Curup yang
sudah mandiri berdasarkan Keputusan Presiden Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 1997, perpustakaan mulai berbenah untuk
memperkuat koleksi perpustakaan yang sesuai dengan kepentingan
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Curup. Pada tahun 2009
perpustakaan STAIN Curup memiliki gedung satu lantai dan
melakukan penataan di segala bidang, baik dalam bidang pelayanan
maupun pengembangan kuantitas dan kualitas koleksinya.

Pada tanggal 28 Juni 2018 STAIN Curup berubah menjadi

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Curup yang diresmikan oleh

38
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Menteri Agama Lukman Hakim Saifuddin dan meresmikan gedung
laboratorium syariah TAIN Curup dan gedung Perpustakaan IAIN
Curup, peresmian dilakukan di pelataran Gedung Perpustakaan IAIN
Curup yang berada di hadiri jajaran pejabat Pemprov Bengkulu. Kini
Perpustakaan IAIN Curup memiliki gedung 3 lantai dengan luas 10.000
m? dan luas gedung 2.000 m?2. Koleksi yang dibina kurang lebih
39.092 eksemplar. Perpustakaan IAIN Curup telah menerapkan sistem
layanan otomatis dengan menggunakan pemrograman SIiMS (Senayan
Library Management System), layanan sirkulasi seperti pengembalian
buku dan layanan peminjaman telah menerapkan sistem komputerisasi.

Sejarah kepemimpinan UPT Perpustakaan IAIN Curup dari
tahun 1997, tahun diresmikannya STAIN Curup hingga menjadi IAIN
Curup

Tabel 4.1 : Riwayat kepemimpinan UPT Perpustakaan TAIN

Curup
Masa
No Nama Jabatan
1 Dra. Syahiroh 1997-2002
2 Beni Gustiawan, S.Ag 2002-2005
3 Syamsul Rizal, S.Ag.,SS.,M,Pd 2005-2008
4 Mabrursyah, S.Pd.L.,S.IPI.,M.HI 2008-2009
5 Rahmat Iswanto,S.Ag,SS.,M.Hum 2010-2012
6 Rhoni Rodin,S.Pd.I.,M.Hum 2013-2017
7 Jurianto, S.Pd.I.,.M.Hum 2017-2022
8 Eke Wince, SE 2022-sekarang

Sumber : Dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup tahun 2022
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2. Visi dan Misi UPT Perpustakaan IAIN Curup
a. Visi
”Menjadi perpustakaan perguruan tinggi yang bermutu,
religious, inovatif dan kompetitif”
b. Misi

1) Menyediakan sumber informasi bagi civitas akademika
untuk kegiatan tridharma perguruan tinggi.

2) Mengelolah sumber informasi dalam membangun
pangkalan data untuk kepentingan civitas akademika.

3) Menyebarkan sumber informasi guna menunjang
kebutuhan civitas akadamika.

4) Mengembangkan ketersediaan, pengelolahan, dan
penyebaran  sumber informasi  sesuai  dengan
perkembangan teknologi informasi dan perpustakaan

5) Menciptakan sistem kerja perpustakaan yang sesuai
dengan nilai agama

6) Menjalin kerjasama kepada lembaga lain untuk
meningkatkan eksistensi skala internasional.

3. Peran UPT Perpustakaan IAIN Curup
Peran UPT Perpustakaan IAIN Curup sama seperti peran

perpustakaan perguruan tinggi lainnya, yaitu:
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a. Sebagai pendukung keberhasilan pendidikan
b. Sebagai penghubung antara bahan pustaka dengan pemustaka,
memberitahu pemustaka ketersediaan informasi
c. Sebagai tempat riset atau penelitian
d. Sebagai bahan atau tempat reaksi untuk pemustaka
4. Tugas dan fungsi UPT Perpustakaan IAIN Curup
a. Tugas Pokok UPT Perpustakaan IAIN Curup
Tugas pokok UPT Perpustakaan IAIN Curup adalah
memberikan layanan koleksi dan informasi untuk keperluan
pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat.
b. Fungsi
Untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut UPT
Perpustakaan IAIN Curup memiliki fungsi, yaitu :
1) Penyusunan rencana kegiatan baik jangka pendek
maupun jangka panjang
2) Pelaksanaan pengadaan dan pengolahan bahan pustaka
3) Pemberian layanan dan pendayagunaan bahan pustaka
4) Menghimpun dan menyebarkan informasi kepustakaan
5) Memberikan layanan referensi
6) Pengembangan dan pembinaan jaringan kemitraan

dengan perpustakaan dan sumber informasi lainnya.
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7) Pemeliharaan bahan pustaka.

8) Pengembangan sistem informasi
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9) Pendokumentasian hasil kegiatan unit-unit IAIN Curup

10) Pelaksanaan urusan tata usaha perpustakaan

11) Pelaksanaan mentoring, evaluasi,

laporan kegiatan.

Struktur Organisasi UPT Perpustakaan IAIN Curup

dan penyusunan

UPT Perpustakaan IAIN Curup adalah Unit Pelaksana

Teknis yang bertanggung jawab langsung kepada Rektor IAIN

Curup. UPT Perpustakaan IAIN Curup bertugas memberikan

layanan meliputi bahan pustaka, kerjasama dan pelatihan dalam

rangka menjunjung Tri Dharma Perguruan Tinggi. Berikut adalah

struktur organisasi UPT Perpustakaan [AIN Curup.

Bagan. I : Struktur Organisasi

Rektor TAIN Curup

Dr. Rahmat Hidayat., M.Ag., M.Pd

Kepala UPT Perpustakaan
Jurianto, S.Pd.I.,M.Hum

7
Kelompok Pustakawan
1. Rhoni Rodin, S.Pd.1.,

Staf Administrasi
Ike Wince, SE

2. Jurianto, S.Pd.I., M.Hum

3. Eke Wince, SE

L. . KOORDINATOR
4. Sulistiyowati, A.Md Layanan Pemustaka
k5~ Hasni Hartati. A.Md Hasni Hartati, A.Md

J

KOORDI NATOR
Layanan Teknis

Sulistiyo, A,Md

Sumber : Dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup Tahun 2022

KOORDINATOR
Teknologi Informasi

Rhoni Rodin, S.Pd.,
M.Hum
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6. Sumber Daya Manusia UPT Perpustakaan IAIN Curup

UPT Perpustakaan IAIN Curup merupakan perpustakaan

yang dapat dikatakan baik karena memiliki pustakawan yang

memiliki keterampilan dan profesional dalam bidang pengelolaan

perpustakaan. Susunan dan latar belakang pendidikan pustakawan

dan staf UPT Perpustakaan IAIN Curup adalah sebagai berikut:

Tabel 4.2 : Latar Belakang Pendidikan Pustakawan

No Nama Jabatan Pendidikan
Jurianto, S.Pd.I., Pustakawan Ahli Muda/ | S2 Ilmu
1 M.Hum Kepala Perpustakaan Perpustakaan Ul
Jakarta
Rhoni Rodin, pustakawan Ahli Madya/ | S2 [Imu
S.Pd.I.,, M.Hum Koordinator Bidang | Perpustakaan Ul
2 Teknologi Informasi dan | Jakarta
Layanan Referensi
Eke Wince, SE Pustakawan Ahli Muda / | S1 Unihaz
Koordinator Bidang | Bengkulu/ Diklat
3 Layanan Administrasi CPTA PNRI
Sulistyowati, Pustakawan Penyelia/ | S1 Ilmu
S.I.Pust Staf Bidang Layanan | Perpustakaan UT
4 Teknis Pengadaan dan | Bengkulu
Pengolahan
Hasni Hartati, | Pustakawan  Penyelia/ | D3 [lmu
5 A.Md Koordinator Layanan | Perpustakaan
Sirkulasi UNIB
Maisona, S.IP Staf Bidang Layanan | S1 Ilmu
6 Pakai Perpustakaan UIN
SUKA Yogyakarta

Sumber : Dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup Tahun 2022
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sarana dan prasarana merupakan faktor penunjang keberhasilan

perpustakaan dalam mencapai tujuannya. sarana dan prasarana yang

berupa alat dan perlengkapan perpustakaan. Perabot perpustakaan

merupakan sarana penunjang, sedangkan alat perpustakaan adalah

barang-barang yang dibutuhkan secara langsung dalam melaksanakan

tugas atau kegiatan di perpustakaan. Adapun sarana dan prasarana yang

ada di UPT Perpustakaan IAIN Curup dapat dilihat dari tabel di bawah

ni:

Tabel 4.3 : Sarana dan Prasarana

NO Nama Barang Jumlah Keterangan
1 Rak besi 52 unit Baik
2 Rak buku kayu 24 unit Baik
3 Rak dinding 3 unit Baik
4 Rak multimedia 5 unit Baik
5 Rak display buku baru 10 unit Baik
6 Rak audio visual 4 unit Baik
7 Seperangkat komputer dan meja 7 unit Baik
8 Papan pengumuman 7 unit Baik
9 Running teks 1 unit Baik
10 Televise LED 1 unit Baik
11 Meja baca 58 unit Baik
12 Meja sirkulasi 9 unit Baik
13 Meja kerja petugas 13 unit Baik
14 Kursi sofa 4 unit Baik
15 Kursi jari 4 unit Baik
16 Kursi ruang tunggu 5 unit Baik
17 Televisi 5 unit Baik
18 Scanner 8 unit Baik
19 Komputer pengolahan dan administrasi 16 unit Baik
20 Komputer pemustaka 49 unit Baik
21 Komputer terhubung dengan jaringan 11 unit Baik
22 Fasilitas wifi 7 unit Baik
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23 cCcTv 16 titik Baik
24 Security gate 1 unit Baik
25 Locker room 4 unlt. Baik
lemari
26 Ruang sholat 1 unit Baik
27 Telepon kabel 2 unit Baik
28 Speaker 20 unit Baik
29 Alat deteksi asap 20 unit Baik
30 Alarm kebakaran 6 unit Baik
31 Tabung kebakaran 6 unit Baik
32 AC 20 unit Baik
33 Laminating 1 unit Baik
34 Sound system 1 unit Baik
35 Toilet 13 unit Baik
36 Kotak sampah 14 unit Baik
37 Lif kotak 1 unit Baik
38 Kursi di ruang auditorium 127 unit Baik
39 Meja di ruang auditorium 3 unit Baik
40 Podium di ruang auditorium 1 unit Baik

Sumber : Dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup tahun 2022

7. Jenis — jenis layanan UPT Perpustakaan IAIN Curup

UPT Perpustakaan IAIN Curup memiliki jenis-jenis layanan

dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.4 : Jenis layanan perpustakaan

No Jenis Layanan Sistem Waktu Keterangan
1 Sirkulasi Open access | Senin — Kamis 30 menit
08.00 - 12.00 terakhir,
2 Referensi Open access | (Pagi) 12.00 - petugas
— 13.00 (istirahat) | merapikan
3 Karya ilmiah Open access | 13.00 — 16.00 pekerjaanny
(sore) Jum’at a masing-
4 Koran Open access | 08.00 — 11.00 masing
- (pagi) 12.00 —
5 Majalah Open access 13.20 (istirahat)
6 Jurnal Open access 13.30-16.00
(sore)
7 Internet Open access
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8 Audio visual Open access

9 Tendon Open access

10 Loker Open access

11 Layanan BI Open access
corner

12 Layanan rejang Open access

lebong corner

13 Layanan pojok Open access
kependudukan

14 Layanan baca Open access
ditempat

15 Layanan Open access
informasi dan
administrasi

Sumber : Dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup Tahun 2022
8. Gedung UPT Perpustakaan IAIN Curup
Gedung UPT Perpustakaan IAIN Curup telah mengalami
empat kali perubahan, dapat dilihat dari table berikut ini :

Table 4.5 : Gedung perpustakaan

Tahun 2003 Tahun 2003 Tahun 2009 Tahun 2018
(1 lantai (2 lantai ) (1 lantai ) (3 lantai )

Luas Koleksi | Luas Koleksi | Luas koleksi | Luas koleksi

200m? | 12.000. | 550m? | 20.000. | 600m? | 27.000. | 1800m? | 39092.
EKS EKS EKS EKS

Sumber : Dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup tahun 2022

9. Kebijakan UPT Perpustakaan IAIN Curup
Perpustakaan UPT IAIN Curup memiliki kebijakan
pengembangan koleksi yang dilakukan setiap tiga tahun sekali.

Kebijakan ini berarti kebijakan tersebut menjadi arah dan pedoman
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bagi pengembangan perpustakaan. pelaksanaan kebijakan (jenis
koleksi, jumlah koleksi, bentuk koleksi, pokok koleksi,
pemutakhiran, penyaluran, anggaran dan lain-lain) dilakukan secara
rutin setiap tahun. Perpustakaan hanya mengajukan daftar judul
buku kepada pihak pengadaan di ULP (Unit Pelayanan Lelang)
untuk dilakukan. proses pelelangan. Setelah selesai pelelangan
serta telah menerima pemborong yang mengadakan koleksi.
Selesainya koleksi yang dibeli disalurkan ke perpustakaan sesudah
menyetujui serta pendataan dari sub bagian umum.

pengembangan kebijakan koleksi pada UPT Perpustakaan
IAIN Curup mencakup jenis koleksi yang sesuai kebutuhan setiap
program studi pada IAIN Curup. pelaksanaan kebijakan ini
mencakup pengadaan, pertukaran, pembelian, penghibahan,
pemberian . menggunakan berpedoman di kebijakan yang berlaku
di TAIN Curup. pada pelaksanaannya mencakup tujuh komponen
yaitu: koleksi, jumlah koleksi, bentuk koleksi,subjek koleksi,
kemutakhiran, distribusi, anggaran serta lain-lain.
Sistem UPT Perpustakaan IAIN Curup

di tahun 2003 UPT Perpustakaan IAIN Curup masih
memakai sistem manual dalam melakukan pelayanannya. di tahun

2007 tanggal 7-10 februari 2007 UPT Perpustakaan IAIN Curup
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memasang software SimPus yang artinya bantuan pusat serta
selanjutnya membentuk pangkalan data selama kurang lebih 1
bulan. Awal bulan maret 2007 software Simpus telah diterapkan
secara sukses berkat sumber daya manusia (SDM) pada bidang
teknologi informasi.

Pada Maret 2010 UPT Perpustakaan IAIN Curup merubah
dan mengembangkan software menggunakan beralih ke SLiMS
(Senayan Library and Information System) yang diterapkan sampai
sekarang serta selalu melakukan pembaharuan aplikasi SLiMS versi
baru. UPT Perpustakaan IAIN Curup memakai perangkat lunak
SLiMs sebab open source serta fleksibel, disa diadaptasi dengan
kebutuhan perpustakaan. UPT Perpustakaan IAIN Curup memakai
OPAC dalam software SLIMS yg sudah dikeringkan dengan alamat

tautan http://opaciaincurup.ac.id

Selain itu layanan perpustakaan digital yang berafiliasi
dengan PT.Enam Kubuku Indonesia dalam berbagi software
Kubuku sebagai layanan digital yang memudahkan pemustaka
dalam mencari sumber informasi berbasis online. yang bisa

diunduh versi windows di https://kubuku.id/dwonlod/iaincurup/.

perangkat lunak ini juga dapat diunduh dengan melalui android,

melalui google play store
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https://play.google.com/store/apps/details ?id=id.kubuku.kbk10225b

9

UPT Perpustakaan IAIN Curup jua memberikan layanan
sumber online seperti: moraref, Ebsco, Proquest, Cengage (Gale).
serta ketika ini sedang mengembangkan layanan OER (Open
Education Resources) yg bekerja sama menggunakan Universitas
Syiah Kuala Aceh yang mampu pada akses pada

http://uilis.unsyiah.ac.id/oer.

B. Hasil Penelitian

Setiap lembaga perpustakaan diharuskan mengoptimalkan kegiatan
promosi perpustakaan untuk menarik perhatian pemustaka, menyebarkan
informasi yang dibutuhkan pemustaka dalam memenuhi kebutuhan
informasi pemustaka, strategi yang bagus sangat diperlukan UPT
Perpustakaan IAIN Curup di ketahui oleh civitas akademika sehingga visi
dan misi UPT Perpustakaan IAIN Curup dapat terwujud, berdasarkan hasil
observasi, wawancara dan dokumentasi yang dilakukan peneliti maka
kegiatan promosi melalui media online UPT Perpustakaan IAIN Curup
untuk meningkatkan kunjungan perpustakaan pada masa pandemi

(COVID-19).
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Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini maka peneliti
memaparkan hasil penelitian kegiatan promosi UPT Perpustakaan IAIN
Curup

1. Kegiatan promosi UPT Perpustakaan IAIN Curup melalui media

online pada masa pademi (COVID-19)

Bl 1AIN CURUP Library ~ The Sprinc. X | 4 v - 8 x

<« C @ lbisincurup.acid e« O :

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI CURUP

UPT. PERPUSTAKAAN

rrrrrr 13 TENTANG KAMI v KOLEKS! DIGITAL v LAYANAN v FASILITAS v PENGAJUAN USUL BUKU STATISTIK v FITUR v TAUTAN v KONTAK v

KARTU PROGRAM SARJANA
& PASCASARJANA

ANGGOTA
PERPUSTAKAAN

Silahkan isi form di bawah ini untuk keterangan bebas pinjaman perpustakaan (SKBPP)

membuat Kartu Anggota Perpustakaan dengan mengikuti prosedur yang ada di formulir

IAIN Curup SKBPP & memilih salah satu form SKRIPSI/THESIS or
JURNAL.

KARTU PERPUS
SKRIPS| & THESIS JURNAL

/= i AR o

B O Typehere tosearch O H - m @8 € W @ R C Kabut A DD A 0 W
Gambar 4.1 Website UPT Perpustakaan IAIN Curup

Kegiatan promosi UPT Perpustakaan TAIN Curup melalui media
website Perpustakaan dengan menginformasikan layanan kartu anggota,
layanan SKBP, layanan e-tesis memuat kumpulan tugas akhir mahasiswa/l
sarjana dan pascasarjana, layanan repository perpustakaan yang merupakan
kumpulan karya ilmiah dosen dan peneliti dalam bentuk jurnal hasil
penelitian dan buku, layanan kubuku.id merupakan aplikasi buku digital

yang bisa diakses dimana saja, layanan jurnal yang dikelola UPT
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Perpustakaan yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka, melalui website

perpustakaan pemustaka

B Ll .l D

<« ‘:E UPT.?grpusF?Ifaan IAIN Curup

AKAAN DIGITAL (File waalaikumsalam warahmatullahi
rut hatprkils pdi wabarakatuh apakah ini wajib untuk seluruh
ik J’ mahasiswa di IAIN pak

1 November
imu-ilmu alquran.pdf

Admin Perpus

Aslm wr wh... Diberitahukan kepada mhss smtr
3 utk segera mendoftar user education paling
lambat tgl 2/11,/2021 jam 14:00 Wik

engantar studi
¥ al_quran.pdf

engantar ulumul
' quran.pdf
Asallamualaikum wr.wb diberitahukon
kepada mahasiswa/i semester 3 (tiga)
yang belum mengikuti user education
(pendidikan pemakai) pe takaan AN
Curup. silahkan daftar di link forms
'F1G2FD 3JeAQV8 paling lamba
pendaftaran tgl 2 November 2021 hari Selasa.
gratis tanpa di pungut biaya. Terimakasih

ocs
ARAN USER EDUCATION .
PERPUSTAKAAN IAIN CURUP
Bagi mohasiswa/i semes ) yang belum
el kegiat: T ed (pendidikan

intar Ayat Alquran.pdf

intar Hadits.pdf

fum al-Qur_an.pdf

lumul
adis-mui-modul.pdf
pemakai) perpustakaan IAIN Curup silohkan isi
form dibawah ini dengan tepat dan benar!
LUMUL HADITS.pdf

rpus

pelaksanaan user education semester tiga
dilaksanakan pada hari Kamis mulai jam 11.00
- selesai terimakasih di aula harun ar-rasyid
perpustakaon, peserta mengikuti user akan
mendopatkan E-sertifikat. teimakasih

\ ulumul qur_an - Anhar
Ansyory - rev_14nov.pdf

Gambar 4.2 telegram UPT Perpustakaan IAIN Curup
Kegiatan promosi UPT Perpustakaan TAIN Curup melalui media
telegram yang merupakan media komunikasi pustakawan dengan
pemustaka. Pustakawan menginformasikan buku-buku online yang dapat
dimanfaatkan pemustaka dan pustakawan menyampaikan informasi
melalui media telegram.melalui media telegram UPT Perpustakaan IAIN
Curup menginformasikan layanan online yang dapat di akses pemustaka

selama masa pandemic COVID-19.
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HINQMAL 1SHEN:T

VUK JFI PeRrusianaan
- IRIN CURUP

Gambar 4.3 layanan whatsapp UPT Perpustakaan

Layanan auto whatsapp yang digunakan UPT Perpustakaan diaman
pemustaka dapat melakukan komunikasi dengan pustakawan terkait
dengan UPT Perpustakaan secara personal, layanan auto whatsapp juga
digunakan UPT Perpustakaan Curup untuk melakukan kegiatan promosi
misalnya menyampaikan brosur yang berupa ajakan membaca di UPT

Perpustakaan IAIN Curup.
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1355 1KB/AE = . 8 ol .l ED

n Iain Curup Made Data

Perpustakaan lain Curup

o T R
an Tombah Teman @ Peson

B Bekerja di IAIN Curup

Lo ]
% Tiragal di Curup, Bengkulu, Indonesia
Q Dari Curup, Bengkulu, Indonesia

«  LihatInfo Tentang Perpustakaan

Teman

16 teman yang sama

B IR
[ ] @ <4

Gambar 4.4 facebook UPT Perpustakaan IAIN Curup

layanan facebook UPT Perpustakaan IAIN Curup dimana facebook
merupakan aplikasi media sosial yang banyak digunakan, oleh karena itu
facebook merupakan aplikasikasi yang efektif dalam melakukan kegiatan
promosi perpustakaan, dan menginformasikan kegiatan serta layanan

perpustakaan.
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8:24 90,0KBA Z & DER Call il B

BERANDA

Upload

Lavanan SKBPP

IAIN Curup

Tutorial Alur Layanan SKBPP v

37 xditonton « 7 bulan yang lalu

6 P o~ v ¥ B

0 Tidak suka Bagkan Download Klip Simpan

i
i
.

i!‘!{ li"lf

i

o Perpustakaan IAINCurup SUBSCRIBE

11 subscriber

Komentar

<>

‘f') Tambahkan komentar.

Gambar 4.5 Youtube UPT Perpustakaan IAIN Curup

UPT Perpustakaan menggunakan youtube sebagai media promosi
perpustakaan yang berupa video yang dapat di tonton dimanapun dan
kapanpun, melalui youtube perpustakaan yang memuat tutorial layanan

SKBP, layanan terbitan berseri yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka.
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INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI CURUP
UPT. PERPUSTAKAAN g
Cenfer of Kniswledpe LAIN Curnp.

4.6 kegiatan user education UPT Perpustakaan IAIN Curup

Kegiatan user education yang merupakan kegiatan tahunan
wajib yang dilakukan UPT Perpustakaan IAIN Curup guna
memperkenalkan perpustakaan dan mempromosikan perpustakaan
kepada mahasiswa baru TAIN Curup dalam kegiatan user education
materi yang disampaikannya berupa petunjung penggunaan
perpustakaan, fungsi perpustakaan, layanan yang dimiliki UPT
Perpustakaan TAIN Curup baik layanan online ataupun layanan yang

ada di UPT Perpustakaan IAIN Curup.
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Gambar 4.7 instagram UPT Perpustakan IAN Curup
Instagram merupakan media sosial yang banyak digemari oleh
generasi muda dimana disana semua orang bisa berbagi foto-foto
menarik, UPT Perpustakaan IAIN Curup pun menggunakan instagram
sebagai media promosi perpustakaan untuk berbagi foto gedung

perpustakaan yang menarik dan bagus.



57

Dalam kegiatan promosi perpustakaan, aspek promosikan
merupakan faktor penting dalam menunjang keberhasilan kegiatan
promosi perpustakaan diantaranya:

a. Aspek Informasi Perpustakaan IAIN Curup

Dari hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada
narasumber Di UPT Perpustakaan IAIN Curup diketahui informasi
yang disampaikan dalam kegiatan promosi perpustakaan
diantaranya:

Kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup menyatakan berikut
ini:

“Pada masa pandemi promosi dilakukan secara daring jadi

sumber daya yang dimanfaatkan perpustakaan adalah sumber

daya manusia yang membuat alat promosi, kemudian untuk

melakukan kegiatan promosi yaitu dengan teknologi

informasi %%

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan UPT
Perpustakaan IAIN Curup memanfaatkan sumber yang dimiliki
perpustakaan untuk melakukan kegiatan promosi perpustakaan pada
masa pandemi (COVID-19) dengan memanfaatkan sumber daya

manusia yang memiliki akses internet yang baik, dan SDM yang

memiliki kemampuan dalam bidang teknologi informasi, seperti

28 JO (kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup, Wawancara Rabu 13 April 2022
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Selanjutnya ditambahkan oleh pustakawan UPT
Perpustakaan IAIN Curup berikut ini:

“Media yang digunakan itu website perpustakaan disana
diinformasikan berbagai macam hal yang berkaitan dengan
perpustakaan, facebook perpustakaan, instagram, dan
layanan auto whatsapps, telegram, layanan digital, UPT
Perpustakaan setiap tahun rutin mengadakan kegiatan user
Education itu merupakan promosi pertama yang dilakukan
perpustakaan kepada mahasiswa baru IAIN CURUP guna
untuk mengetahui fungsi dan bagaimana menggunakan
layanan perpustakaan, pustakawan menyarankan pemustaka
untuk mengakses referensi online seperti yang dimiliki UPT
Perpustakaan, mahasiswa akhir diarahkan untuk mengakses
e-repository iain curup, jika tidak ada bisa mengakses
repository yang lain dengan mengingatkan kepada
pemustaka jangan sembarangan mengambil informasi yang
resmi dan bisa dipertanggung jawabkan, satu lagi kita punya
aplikasi kubuku jadi pemustaka bisa mendaftar aplikasi
tersebut dan memanfaatkan layanan koleksi UPT
perpustakaan IAIN Curup”?’

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan Media yang
digunakan UPT Perpustakaan IAIN Curup dalam melakukan
kegiatan promosi perpustakaan telah memanfaatkan kemajuan dan
kemudahan teknologi informasi  untuk memudahkan setiap
kegiatan promosi pada masa pandemi (COVID-19) terdiri dari
berbagai media berbasisi online yaitu: telegram, whatsapp,
facebook, website, youtube, instagram, dan kegiatan pengenalan

perpustakaan secara terperinci atau disebut dengan user education,.

2022

29 IW (Pustakawan Ahli Muda UPT Perpustakaan IAIN Curup, Wawancara Jumat, 15 April
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Selanjutnya sampaikan oleh Pustakawan Ahli Madya UPT
Perpustakaan IAIN Curup berikut ini:
“Untuk mahasiswa lama kita mempromosikan apa yang
terbaru termasuk koleks terbaru, dan layanan untuk
meningkatkan kunjungan dan layanan baca, kemudian untuk
mahasiswa baru setiap awal tahun kita mengadakan unjuk
kegiatan user education disana dipromosikan semua yang ada
di perpustakaan termasuk layanan, koleksi, fasilitas yang ada
agar mereka lebih mengenal. Namun selama pandemi teknik
kegiatan user education dilakukan melalui media online yaitu
youtube, dan materi yang diinformasikan itu akses yang

dimiliki perpustakaan yang dapat dimanfaatkan pemustaka
selama masa pandemi (COVID-19)” 3¢

Hal-hal yang diinformasikan dalam kegiatan promosi UPT
Perpustakaan TAIN Curup yaitu informasi petunjuk penggunaan
perpustakaan, tugas setiap pustakawan, akses yang dimiliki
perpustakaan seperti akses terbuka, tertutup dan akses online yang
dapat dimanfaatkan pemustaka pada masa pandemi (COVID-19),
kartu anggota, sistem layanan dan jenis layanan perpustakaan,

koleksi terbaru, dan fasilitas perpustakaan. seperti

Aspek Komunikasi UPT Perpustakaan IAIN Curup
Cara pustakawan membangun komunikasi dengan pemustaka
selama pandemi (covid-19) yaitu melalui media online yang

dimiliki UPT Perpustakaan IAIN Curup. Dari hasil wawancara

30 “RR” (Pustakawan Ahli Madya, UPT Perpustakaan IAIN Curup) Wawancara Kamis, 14

April 2022
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yang dilakukan peneliti dengan narasumber di UPT Perpustakaan
IAIN Curup diantaranya:

Kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup menyampaikan :
“pustakawan selama masa pandemi melakukan komunikasi
dengan pemustaka dengan menggunakan whatsapp dimana
pemustaka bisa bertanya langsung secara pribadi kepada
pustakawan mengenai informasi yang dibutuhkan seperti
pustakawan yang meminta carikan buku di perpustakaan
maka saya akan berusaha mencarikan dan mengirim
informasi yang dibutuhkan pemustaka secara langsung”>!

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa UPT

Perpustakaan TAIN Curup melakukan komunikasi melalui media
online whatsapp kepada pemustaka. Dimana pemustaka dapat ber
bertanya langsung kepada pustakawan secara pribadi.

Selanjutnya ditambahkan oleh Pustakawan Ahli Madya UPT

Perpustakaan IAIN Curup berikut ini:

“Tentunya selama masa pandemi (COVID-19) kita

menggunakan media whatsapp, website perpustakaan dan

youtube salah satunya dengan adanya kegiatan user

education pustakawan menjelaskan perpustakaan secara rinci
kepada pemustaka” 32

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan melalui
kegiatan promosi perpustakaan dengan mengenalkan perpustakaan
secara rinci melalui kegiatan user education yang selama pandemi

dilakukan secara online melalui youtube, pustkawan juga

31430 (kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup, Wawancara Rabu 13 April 2022
32 “RR” (Pustakawan Ahli Madya, UPT Perpustakaan IAIN Curup) Wawancara Kamis, 14
April 2022
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memangun komunikasi dengan pemustak melalui media online
seperti whatsapp, telegram, instagram, website, dan facebook
perpustakaan.

Adapun hambatan yang dihadapi dalam melakukan
komunikasi antara pustakawan yang disampaikan oleh kepala UPT
Perpustakaan IAIN Curup Berikut ini:

“Waktu pandemi untuk membangun komunikasi itu terbatas

sekali karena pemustaka tidak boleh datang keperpustakaan

petugas pun tidak boleh datang karena waktu pandemi
perpustakaan benar-benar lockdown tidak ada kegiatan, jadi
komunikasi terbatas. Dan jumlah tenaga yang mulai
berkurang, tidak semua mahasiswa memiliki perangkat hp
yang bagus atau tidak support aplikasi yang disarankan UPT
perpustakaan IAIN Curup, akses jaringan internet, jadi

promosi yang kami lakukan kadang tidak sampai kepada
pemustaka ” 33

Hambatan yang dihadapi UPT Perpustakaan IAIN Curup
dalam hal komunikasi melakukan kegiatan promosi perpustakaan
pada masa pandemi (COVID-19), jumlah tenaga perpustakaan
selama pandemi berkurang dan pemustaka tidak bisa datang
langsung ke perpustakaan, sarana aplikasi pendukung yang dimiliki
pemustaka terkadang tidak support dengan aplikasi yang disarankan
UPT Perpustakaan IAIN Curup, dan jaringan internet yang kurang
bagus hal itu menghambat kegiatan komunikasi dan kegiatan

promosi perpustakaan, seperti hasil

3 JO (kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup, wawancara Rabu 13 April 2022
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Aspek Strategi UPT Perpustakaan IAIN Curup

Strategi yang digunakan UPT Perpustakaan IAIN Curup
dalam melakukan kegiatan promosi perpustakaan berdasarkan hasil
wawancara berikut ini:

Disampaikan oleh kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup

“pustakawan melakukan kegiatan promosi perpustakaan
sesuai dengan kebutuhan pemustaka dimana pada saat
pandemi pemustaka membutuhkan informasi dan sumber-
sumber online yang bisa di akses™>*

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan UPT
Perpustakaan IAIN Curup melakukan kegiatan promosi
perpustakaan sesuai dengan kebutuhan pemustaka dalam memenuhi
kebutuhan informasi selama masa pandemi COVID-19

Selanjunta sampaikan oleh Pustakawan Ahli Madya UPT
Perpustakaan IAIN Curup berikut ini:

“tentunya dengan memanfaatkan media jadi perpustakaan
tidak akan ditinggalkan pemustaka, walaupun masa pandemi
pemustaka  tidak ada yang datang  pustakawan
menginformasikan informasi dengan memanfaatkan media
online seperti website, wahappas instagram dan sebagainya
dan melakukan kegiatan online misalnya layanan kartu
dibuat secara sederhana dengan mengisi format lewat
whatsapp atau google form,layanan SKBP sekarang para
mustaka bisa upload mandiri semenjak pandemi file skripsi
bisa di wupload mandiri, jadi untuk mempermudah
perpustakaan memberikan layanan online.” ¥

34 JO (kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup, wawancara Rabu 13 April 2022
3 RR” (Pustakawan Ahli Madya, UPT Perpustakaan IAIN Curup) Wawancara Kamis, 14

April 2022
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Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan UPT
Perpustakaan TAIN  Curup melakukan kegiatan promosi
perpustakaan dengan memanfaatkan teknologi informasi dan media
yang dimiliki UPT Perpustakaan IAIN Curup. Yaitu dengan
melakukan promosi layanan kartu anggota dan layanan SKBP yang
dapat diakses melalui website perpustakaan

Selanjutnya disampaikan oleh informan Pustakawan UPT
Perpustakaan IAIN Curup berikut ini:

“strateginya dengan mengetahui sasaran apa yang mau

dicapai jadi kita tau promosi apa yang akan dilakukan

didukung dengan fasilitas perpustakaan untuk kelancaran
kegiatan promosi perpustakaan.”¢

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan Strategi
yang digunakan UPT Perpustakaan untuk melakukan kegiatan
promosi perpustakaan yaitu dengan melihat standar kegiatan
promosi perpustakaan yang ingin dicapai dengan memanfaatkan
layanan, fasilitas dan gedung perpustakan,

Selanjuntnya  hasil wawancara yang sampaikan oleh
Pustakawan Ahli Madya UPT Perpustakaan IAIN Curup berikut

ni:

36 IW (Pustakawan Ahli Muda UPT Perpustakaan IAIN Curup, Wawancara Jumat, 15 April 2022
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“kalau kendala secara serius itu tidak ada, ada kendala

dalam pembagian waktu dan tidak ada kelompok khusus

untuk melakukan kegiatan promosi” 3’

Ditambahkan oleh pustakawan UPT Perpustakaan TAIN
Curup berdasarkan wawancara berikut ini:

“Dalam melakukan kegiatan promos kami tidak menemukan

kendala yang serius, kendala hanya pada pembagian waktu

dalam kegiatan promosi Karena jumlah pustakawan yang

sedikit jadi kami harus menentukan jadwal dengan jumlah

pustakawan’>8

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan , Kendala
yang dihadapi UPT Perpustakaan TAIN Curup dalam melakukan
strategi promosi perpustakaan selama pandemi (COVID-19) tidak
ada kendala yang berarti selain pembagian waktu dalam kegiatan
promosi dan tidak ada kelompok khusus yang melakukan kegiatan
promosi.
Tingkat Kunjungan Pemustaka Melalui Media Online pada
Masa Pandemi (COVID -19) UPT Perpustakaan IAIN Curup.

UPT Perpustakaan IAIN Curup memiliki layanan online
yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka dimanapun dan kapan

dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. Selama masa

pandemi (COVID-19) layanan online yang dimiliki UPT

37 “RR” (Pustakawan Ahli Madya, UPT Perpustakaan IAIN Curup) Wawancara Kamis, 14

April 2022

38 IW (Pustakawan Ahli Muda UPT Perpustakaan IAIN Curup, Wawancara Jumat, 15 April

2022
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Perpustakaan TAIN Curup menjadi alternatif pemustaka dalam
mencari sumber-sumber informasi. Oleh karena itu pertumbuhan
kunjungan layanan online perpustakaan meningkat selama masa
pandemi (COVID-19), berdasarkan hasil wawancara yang
disampaikan oleh kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup berikut ini
“selama masa pandemi layanan online yang kita miliki seperti
kubuku, dan repository yang kita miliki sering diakses oleh
mahasiswa untuk memenuhi tugas dan referensi pembuatan karya
ilmiah namun untuk saat ini UPT perpustakaan IAIN Curup belum
memiliki aplikasi yang mendukung pengolahan grafik tingkat
kunjungannya, jadi tidak bisa menunjukkan angka-angkanya, jumlah
kunjungan layanan online hanya bisa diakses oleh server IT
perpustakaan dan website yang dapat melihat kunjungan website” 3

Berdasarkan =~ wawancara dengan  pustakawan  UPT
Perpustakaan TAIN Curup diatas peneliti tidak bisa menunjukan
angka-angka kunjungan layanan online yang dimiliki perpustakaan.
dikarenakan tidak adanya aplikasi pendukung yang dapat
menunjukkan angka-angka kunjungan pelayanan online. Namun
dapat dipastikan layanan online yang dimiliki UPT Perpustakaan
IAIN Curup meningkat selama masa pandemi. Sesuai dengan grafik

tingkat kunjungan di UPT Perpustakaan IAIN Curup.

Tabel 4.7 Daftar Pengunjung UPT Perpustakaan IAIN Curup
dari Tahun 2019-2021

DATA PENGUNJUNG
PERPUSTAKAAN JTAIN CURUP

Bulan Tahun 2019 | Tahun 2020 | Tahun 2021

39 JO (kepala UPT Perpustakaan IAIN Curup, wawancara Rabu 13 April 2022
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Januari 1574 1282 1069
Februari 842 798 996
Maret 5965 3097 1205
April 5113 90 1483
Mei 4505 21 56
Juni 1958 154 28
Juli 1991 759 75
Agustus 1481 877 141
September 4486 850 395
Oktober 7478 745 2346
November 5443 591 927
Desember 5231 724 0
sumber data :dokumen UPT Perpustakaan IAIN Curup
tahun 2022

Grafik 4.1 Kunjungan Perpustakaan

Grafik kunjungan
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Dari hasil grafik pengunjung UPT Perpustakaan IAIN Curup dari
tahun 2019 sampai 2021. Pada tahun 2019 kunjungan perpustakaan berada
di angka kunjungan yang tinggi, angka tertinggi dalam waktu satu tahun

adalah pada jumlah kunjungan sebanyak 7476 pengunjung pada bulan
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oktober dimana itu kegiatan pembelajaran di IAIN Curup sedang aktif dan
angka terendah pada bulan februari yaitu hanya 842 kunjungan
perpustakaan itu adalah masa libur kegiatan akademik kampus IAIN Curup
dalam kegiatan belajar mengajar. Selama tahun 2019 dapat dilihat dari
grafik kunjungan perpustakaan IAIN Curup, kunjungan perpustakaan IAIN
Curup cukup ramai setiap tahunnya.

Pada tahun 2020 dimana tahun awal munculnya pandemi (COVID-
19) di Indonesia tepatnya pada bulan maret semua aktivitas diberlakukan
lockdown termasuk lingkungan akademik kampus IAIN Curup dan UPT
Perpustakaan IAIN Curup juga melakukan lockdown artinya menutup
kunjungan perpustakaan selama masa pandemi (COVID-19) sedang
meningkat.dapat dilihat dari grafik kunjungan UPT Perpustakaan TAIN
Curup mengalami penurunan yang sangat drastic sampai mencapai angka
kunjungan 21 kunjungan dimana itu adalah angka yang sangat rendah dari
bulan-bulan sebelumnya pada hal saat itu adalah sedang masa tahun ajaran
akademik dimana banyak mahasiswa yang sedang membutuhkan referensi
guna memenuhi tugas dan karya ilmiah.

Pada tahun 2021 grafik kunjungan UPT Perpustakaan IAIN Curup
terlihat mulai menunjukkan angka yang stabil dan mulai meningkat karena
UPT Perpustakaan TAIN Curup mulai membuka layanan namun dengan

menerapkan protokol kesehatan atas himbauan pimpinan. Dapat dilihat dari
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hasil grafik kunjungan UPT Perpustakaan IAIN Curup pada akhir tahun
mulai mengalami peningkatan kunjungan di mana kunjungan mencapai
angka 2000 kunjungan pemustaka.

Tingkat kunjungan website dan layanan online UPT Perpustakaan

IAIN curup
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Gambar 4.8 Tingkat kunjungan harian website UPT Perpustakaan
TAIN CURUP hittps://www.statshow.com/
Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan website UPT

Perpustakaan IAIN Curup perhari yang mencapai 750 kunjungan website

Perkiraan angka untuk libiaincurup.acid - Niche : Umum - Rata-rata CPM : $2,80 ®

Pilin kategori/ceruk tertentu @

Harnan Bulanan Tahunan

&% Mobil §4.30 =
Nilai Situs Web : $1,766.60 % Ratarata ceruk harga tinggi £3.00

% Raia-rata ceruk harga rendah §2.00
Tayangan Laman Bulanan 50.070 .

L&l B2B $2.00
Pengunjung Bulanan: 22.740 ¢* Perbankan dan Keuangan $12.00

3 Buku & konten eniine $2.00
Pendapatan Iklan Bulanan: $145,20 =

Informasi Utama lib.iaincurup.ac.id

@PInformasi lib.iaincurup.ac.id
Peringkat Alexa: 629.338 ( #-5% selama 3 bulan terakhir) @

Peringkat Quantcast: Tidak diberi peringkat/Tidak tersedia @
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Gambar 4.9 Tingkat kunjungan bulanan website UPT
Perpustakaan IAIN CURUP hittps://www.statshow.com/
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Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan website UPT Perpustakaan

IAIN Curup berdasarkan bulanan yang mencapai 22.740 kunjungan

Perkiraan Nilai & Lalu Lintas ib.iaincurup.ac.id
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Informasi Utama lib.jaincurup.ac.id

Gambar 4.10 Tingkat kunjungan tahunan website UPT Perpustakaan
TAIN CURUP hittps://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat diketahui kunjungan website UPT

Perpustakaan IAIN curup yang mencapai 276.670 kunjungan pertahunnya
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Gambar 4.11 Tingkat kunjungan harian repository UPT perpustakaan
TAIN Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan repository UPT

Perpustakaan IAIN Curup yang mencapai 1.668 kunjungan yang merupakan

kunjungan harian.
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Pendapatan Iklan Bulanan: $145,20 ok T

Informasi Utama dari repository.iaincurup.ac.id
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Gambar 4.12 Tingkat kunjungan bulanan repository perpustakaan IAIN

Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan repository UPT Perpustakaan IAIN

Curup yang mencapai 20.040 kunjungan bulanan

Alat Webmaster dan SEO
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Gambar 4.13 Tingkat kunjungan tahunan repository UPT perpustakaan

TAIN Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan tahunan repository UPT

Perpustakaan IAIN Curup yang mencapai 608.8220 kunjungan tahunan
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Peringkat e-theses iaincurup. ac.id mengalami
penurunan 5% selama 3 bulan terakhir  ini
menjangkau sekitar 22.710 pengguna dan memberikan
sekitar 50.010 tampilan halaman setiap  bulan
Perkiraan pendapatan bulanannya adalah § 145,20

Kami memperkirakan nilai  e-theses iaincurup ac id
sekitar § 1.766.60 Domain e-theses iaincurup ac. id
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theses.iaincurup.ac.id ticak terdaftar di Dmoz.
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Gambar 4.14 Tingkat kunjungan harian E-Theses UPT perpustakaan
TAIN Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan E-Theses UPT Perpustakaan IAIN

Curup yang mencapai kunjungan harian 1.667 kunjungan
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Gambar 4.15 Tingkat kunjungan bulanan E-Theses UPT perpustakaan
TAIN Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan bulanan E-Theses UPT

Perpustakaan IAIN Curup yang mencapai 50.010 kunjungan
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Perkiraan Nilai & Lalu Lintas e-theses.iaincurup.ac.id
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Gambar 4.16 Tingkat kunjungan tahunan E-Theses UPT perpustakaan
TAIN Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan tahunan E-Theses UPT

Perpustakaan IAIN Curup yang mencapai 608.455 kunjungan
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Gambar 4.17 Tingkat kunjungan harian KUBU.ID UPT perpustakaan IAIN
Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan harian kubu.id UPT Perpustakaan

yang mencapai 587 kunjungan
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Perkiraan Nilai & Lalu Lintas dar kubuku_id
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Gambar 4.18 Tingkat kunjungan bulanan kubu.id UPT perpustakaan IAIN

Curup https://www.statshow.com/

Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan bulanan kubu.id UPT Perpustakaan

TAIN Curup yang mencapai 17.610 kunjungan

Perkiraan Nilai & Lalu Lintas dar kubuku.id

Perkiraan angka untuk Kubukwid - Niche - Umum - Rata-rata CPM - 52.80 @
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Harian Bulanan Tahunan
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Gambar 4.19 Tingkat kunjungan tahunan kubu.id UPT perpustakaan IAIN

Curup https://www.statshow.com/
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dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan tahunan kubu.id UPT

Perpustakaan IAIN Curup yang mencapai 214.255 kunjungan tahunan

Peringkat journaliaincurup acid mengalami penurunan

pendapatan
adalan $ 145.20 = Kami memperkirakan

urup Bcid sekitar $ 1.766.60 . Domain
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Gambar 4.20 Tingkat kunjungan harian jurnal E’T perpustakaan

TIAIN Curup https://www.statshow.com/
Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan harian jurnal UPT

PerpustakaanI AIN Curup yang mencapai 1.669 kunjungan harian.

Perkiraan Nilai & Lalu Lintas journal.iaincurup.ac.id
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# Rata-rata ceruk harga rendah $2.00
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Pengunjung Bulanan: 22.740 ¢ Perbankan dan Keuangan $12.00

5] Buku & konten online $2.00
Pendapatan Iklan Bulanan: $145,20 T T -

Informasi Utama journal.iaincurup.ac.id

Gambar 4.21 Tingkat kunjungan bulanan jurnal UPT perpustakaan
TAIN Curup https://www.statshow.com/
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Dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan bulanan jurnal UPT Perpustakaan

IAIN Curup yang mencapai 50.070 kunjungan bulanan.

Perkiraan angka untuk journal.iaincurup.ac.id - Niche : Umum - Rata-rata CPM : $2,80 @

Filih kategori/ceruk tertentu &

Harian Bulanan Tahunan

& Mobil $4.300 =
Nilai Situs Web : $1.766.60 4+ Rata-rata ceruk harga tinggi 58.00

% Rata-rata ceruk harga rendah 5200
Tayangan Halaman Tahunan: 609.185 5

i=l B2B 58.00
Pengunjung Tahunan: 276.670 ¢* Perbankan dan Keuangan $12.00

L Buku & konten online $2.00
Pendapatan Iklan Tahunan: $1.766.60 T v

Gambar 4.22Tingkat kunjungan tahunan jurnal UPT perpustakaan IAIN
Curup https://www.statshow.com/
dari gambar diatas dapat dilihat kunjungan tahunan jurnal UPT

Perpustakaan IAIN Curup yang mencapai 609.185 kunjungan bulanan

C. Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan peneliti dapat
diketahui kegiatan promosi UPT Perpustakaan IAIN Curup melalui media
online.

UPT Perpustakaan TAIN curup tetap melakukan kegiatan promosi
pada saat pandemi (COVID-19) kegiatan promosi dilakukan secara daring
dengan memanfaatkan teknologi informasi yang dimiliki UPT
Perpustakaan TAIN Curup dan dan tenaga pustakawan sebagai pelaku

pembuat alat promosi perpustakaan yang memiliki kemampuan dalam
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bidangnya serta fasilitas dan alat yang dimiliki UPT Perpustakaan TAIN
curup yang mendukung kegiatan promosi perpustakaan secara daring atau
online

Dalam rangka mempermudah kegiatan promosi perpustakaan pada
masa pandemi (COVID-19), pustakawan menggunakan Media online yang
digunakan UPT Perpustakaan IAIN Curup dalam melakukan kegiatan
promosi perpustakaan adalah media-media yang dimiliki oleh perpustakaan
dan pustakawan mampu menggunakan media tersebut secara baik, serta
didukung dengan alat dan fasilitas perpustakaan, media online tersebut di
antara: facebook, youtube, instagram, telegram, website perpustakaan, dan
whatsapp.

Materi yang di informasikan UPT Perpustakaan IAIN Curup dalam
kegiatan promosi perpustakaan selama masa pandemi (COVID-19) adalah
petunjuk penggunaan perpustakaan, akses atau layanan yang dimiliki
perpustakaan yang dapat dimanfaatkan pemustaka selama masa pandemi
(COVID-19) seperti layanan perpustakaan digital, layanan repository.
Materi lain yang di informasikan UPT Perpustakaan IAIN Curup dalam
kegiatan promosi yaitu koleksi yang dimiliki perpustakaan, fasilitas dan
gedung perpustakaan. hal ini sesuai dengan teori Hartono yang menyatakan
“bahwa promosi perpustakaan memuat informasi mengenai produk dan

sumber informasi dan sekaligus membujuk pemustaka untuk datang
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berkreasi di perpustakaan” dengan ini dapat dinyatakan bawah kegiatan
promosi perpustakaan harus memuat informasi yang dibutuhkan pemustaka

Hal ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ifonilla
Yenianti pustakawan IAIN Salatiga yang berjudul “promosi perpustakaan
melalui media sosial di perpustakaan IAIN Salatiga” dalam penelitian ini
peneliti menyatakan kegiatan promosi UPT Perpustakaan melalui media
online yang dimiliki UPT Perpustakaan dengan dengan materi yang
disampaikan petunjung penggunaan perpustakaan, sumber-sumber online
yang dimiliki UPT Perpustakaan IAIN Curup dengan memanfaatkan
teknologi informasi dan kerja sama antara pustakawan dalam melakukan
kegiatan promosi online.

Usaha yang dilakukan pustakawan dalam membangun komunikasi
dengan pemustaka dalam rangka kegiatan promosi perpustakaan selama
pandemi (COVID-19), dengan menginformasikan perpustakaan secara
rinci agar pemustaka merasa nyaman berada di perpustakaan melalui
kegiatan user education yang selama pandemi (COVID-19) dilakukan
secara daring melalui youtube yang dimiliki perpustakaan. pustakawan
juga membangun komunikasi dengan pemustaka melalui whatsapp dan

telegram. Sesuai dengan teori winardi yaitu tujuan promosi perpustakaan

0 Hartono, Manajemen Perpustakaan Sekolah : Menuju Perpustakaan Modern Dan
Profesional (yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2016).
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dengan meningkatkan citra perpustakaan dan memperkenalkan
perpustakaan kepada pemustaka”

Hambatan yang dihadapi UPT Perpustakaan IAIN Curup dalam
melakukan komunikasi kegiatan promosi perpustakaan karena masa
pandemi (COVID-19) pemustaka tidak bisa datang langsung ke
perpustakaan dan komunikasi antara pustakawan dengan pemustaka sangat
terbatas oleh karena itu komunikasi antara pustakawan dengan pemustaka
hanya dilakukan melalui media onl/ine namun beberapa pemustaka belum
memiliki perangkat yang support dan jaringan internet yang tidak
mendukung jadi kegiatan komunikasi kadang tidak sampai kepada
pemustaka.

Strategi yang digunakan UPT Perpustakaan dalam melakukan
kegiatan promosi perpustakaan adalah dengan melihat sasaran pemustaka
apa yang dibutuhkan pemustaka dengan memanfaatkan fasilitas dan alat
yang dimiliki UPT Perpustakaan IAIN Curup.sesuai teori Edsall yang
menyatakan strategi promosi perlu menentukan target, melakukan tindakan
dan prosedur dan melakukan sosialisasi”

Adapun kendala yang dihadapi UPT Perpustakaan TAIN Curup
dalam melakukan kegiatan promosi perpustakan pada masa pandemi
(COVID-19) adalah kendala dalam pembagian waktu karena pada masa

pandemi tenaga pustakawan mulai berkurangan dan tidak adanya tim
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khusus yang bertugas dalam kegiatan promosi perpustakaan namun
kendala.

Hal ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dian Puspita
dengan judul penelitian “strategi promosi UPT Perpustakaan UMM pada
masa pandemi (COVID-19) dalam penelitian ini peneliti memaparkan
strategi yang digunakan UPT Perpustakaan TAIN Curup dengan melihat
sasan pemustaka yaitu sumber informasi apa yang digunakan dan
dibutuhkan oleh pemustaka dengan memanfaatkan teknologi informasi
yang dimiliki perpustakaan IAIN Curup seperti website perpustakaan dan
media sosial seperti youtube, facebook, telegram, whatsapp dan instagram.

Setelah mengetahui kegiatan promosi UPT Perpustakaan melalui
media online selama masa pandemi (COVID-19) maka dapat dilihat
kunjungan pemustaka melalui media online yang dimiliki UPT
Perpustakaan IAIN Curup

Selama masa pandemi COVID-19 layanan online yang dimiliki
UPT Perpustakaan IAIN Curup seperti layanan kubuku.id, repository,
jurnal perpustakaan, E-theses dan website perpustakaan merupakan sumber
informasi yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka selama masa pandemi
COVID-19 dalam memenuhi kebutuhan informasinya. Tingkat kunjungan
layanan online yang dimiliki UPT Perpustakaan IAIN Curup seperti

layanan website perpustakaan yang dimana dapat dilihat melalui website
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https://www.starshow.com/ dimana kunjungan hariannya mencapai 750
kunjungan website, untuk kunjungan bulanan mencapai 22.740 kunjungan
website, dan kunjungan tahunan mencapai 276.670 kunjungan.

Layanan repository UPT Perpustakaan IAIN Curup yang juga
mengalami peningkatan kunjungan per hari mencapai 1.668 kunjungan,
kunjungan bulanan repository UPT Perpustakaan TAIN Curup mencapai
20.040 kunjungan serta kunjungan tahunannya mencapai pada 608.822,0
kunjungan. Layanan E-Theses UPT Perpustakaan IAIN Curup mencapai
1.667 kunjungan harian dan 50.010 kunjungan bulanan serta 608.455
kunjungan tahunan. layana KUBU.ID UPT Perpustakaan TAIN Curup
mencapai tingkat kunjungan harian 578 kunjungan, kunjungan bulanan
mencapai 17.610 kunjungan serta kunjungan tahunan mencapai 214.255
kunjungan.

Layanan jurnal UPT Perpustakaan IAIN Curup yang dapat dilihat

melalui website https://www.starshow.com/ mencapai 1.669 kunjungan

harian, untuk kunjungan bulanan mencapai 50.070 kunjungan bulanan, dan
kunjungan tahunan mencapai 609.185 kunjungan tahunan

Dari data hasil kunjungan layanan online di atas dapat disimpulkan
bahwa layanan online UPT Perpustakaan meningkat selama pandemi
(Covid-19) setelah dilakukannya lockdown di UPT Perpustakaan dan para

pustakawan menginformasikan dan melakukan kegiatan promosi kepada
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pemustaka dengan untuk mengakses layanan-layanan online sebagai

sumber informasi serta untuk memenuhi kebutuhan pemustaka.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan di UPT
Perpustakaan IAIN Curup dapat disimpulkan.
1. Kegiatan promosi perpustakaan melalui media online pada
masa pademi (COVID-19)

UPT Perpustakaan IAIN Curup melakukan kegiatan
promosi perpustakaan secara online untuk mempermudah
pemustaka memperoleh informasi, informasi yang disampaikan
dalam kegiatan promosi perpustakaan adalah petunjuk
penggunaan perpustakaan, koleksi perpustakaan, akses-akses
yang dimiliki perpustakaan, layanan dan fasilitas yang dimiliki
UPT Perpustakaan IAIN Curup. Pustakawan membangun
komunikasi dengan pemustaka dan calon pemustaka melalui
media-media online yang dimiliki UPT Perpustakaan TAIN
Curup yaitu: whatsapp, telegram, youtube, instagram, website
perpustakaan dan facebook. Strategi yang digunakan UPT
Perpustakaan IAIN Curup adalah dengan melihat pada sasaran

pemustaka, informasi apa yang sedang dibutuhkan pemustaka.
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kegiatan promosi perpustakaan melalui youtube bagi calon
pemustaka dengan jenis kegiatan user education.
2. Tingkat Kunjungan Pemustaka Melalui Media Online pada
Masa Pandemi (COVID -19).

Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti. Peneliti
menyimpulkan tingkat kunjungan pemustaka melalui media online
yang dimiliki UPT Perpustakaan selama pandemi (COVID-19)
meningkat seiring dengan kebutuhan informasi di masa pandemi
(COVID-19) dan diberlakukannya /lockdown, sehingga banyak
layanan referensi online yang menjadi solusi bagi pemustaka untuk
memenuhi kebutuhan informasi. Namun UPT Perpustakaan IAIN
Curup tidak dapat menampilkan grafik angka kunjungan layanan
online yang dimiliki karena UPT Perpustakaan TAIN Curup belum
didukung dengan aplikasi yang dapat menampilkan data angka-
angka kunjungan layanan online yang dimiliki UPT Perpustakaan
IAIN Curup. Tingkat kunjungan layanan online yang dimiliki UPT
Perpustakaan IAIN Curup bisa di lihat melalui website

https://www.starshow.com/
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UPT Perpustakaan IAIN Curup sudah membuat dan
menyampaikan informasi melalui media online seperti
:facebook, whatsapp, telegram, instagram, website, youtube.
Dan telah melakukan kegiatan user education kepada calon
pemustaka melalui youtube. Sebaiknya UPT Perpustakaan IAIN
Curup menambah media online seperti membuat akun tiktok
yang banyak diminati dikalangan mahasiswa.

sebaiknya banyak dukungan dari kepala perpustakaan dan
komitmen dari pustakawan untuk meningkatkan teknik
pemasaran agar citra perpustakaan semakin baik dikalangan
masyarakat dan mahasiswa.

Sebaiknya UPT Perpustakaan IAIN Curup membuat tim
promosi agar kegiatan promosi perpustakaan  fokus
menginformasikan informasi yang dibutuhkan mahasiswa dan
masyarakat luas.

Sebaiknya UPT Perpustakaan TAIN Curup memiliki aplikasi
pendukung untuk melihat data statistic kunjungan layanan

online  yang dimiliki UPT Perpustakaan IAIN Curup.
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Lampiran  : Preposal dan fnstrumen

Penhal - Rekamendasi |zin Penelitian

Y, Reklar 1AIN Curup

Assalame alaikum Welvh ;
Islarm Megeri Curup

Dalam rangka penyusunan Skripsi 5.1 pada [nstitul Agami

Nama : Melyta Agsutin
MInd : 18681013
Prodi IR
ne| UPT Pamustakasn AN Curup Melalul

: Analisls Hegiatan From

Judul Skripsi
nedia Online Dalam Maningkatkan Kunjurgan Perpuslakaan Fada

NMasa Pandemi (Covid-18).
Wakiu Penslitlan ;12 April 2022 5 o 12 Juli 2022

Tempat Penelitian . Perpustakaan [AIN Curup

irarnya Bapak m arrberikan izin penglitian kepada mahasiswa yang bersangkutan.

mehon X

Damikianlah, atas kerjasama dan izinnya diugapkan lerima kasth.
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online

waalaikumsalam warahmatullahi
wabarakatuh apakah ini wajik untuk seluruh
mahasiswa di IAIN pak

1 November

Admin Perpus

Aslm wrwhb... Diberitahukan kepada mhss smtr
3 utk segera mendaftar user education paling
lambat tgl 2,/11,/2021 jam 14:00 Wik

Pesan terusan

Dari Admin Perpus

Asallamualaikum wr.wb diberitahukan
kepada mahasiswa/i semester 3 (tiga)

yang belum mengikuti user education
(pendidikan pemakai) perpustakaan IAIN
Curup. silahkan daftar di link https: /forms
.ale/FTG2FDbXeN3JeAQV8 paling lambat
pendaftaran tgl 2 November 2021 hari Selasa.
gratis tanpa di pungut biaya. Terimakasih

Google Docs
PENDAFTARAN USER EDUCATION -
PERPUSTAKAAN IAIN CURUP

Bogi mahasiswa/i semester 3 (tiga) yong belum
mengikuti kegiatan user education (pendidikan

pemakai) perpustakoan IAIN Curup silahkon isi
form dibawah ini dengan tepat don benar!

Pesan terusan

Dari Admin Perpus

pelaksanaan user education semester tiga
dilaksanakan pada hari Kamis mulai jaom 11.00
- selesai terimakasih di aula harun ar-rasyid
perpustakaan, peserta mengikuti user akan
mendapatkan E-sertifikat. terimakasih
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UPT Perpustakaan IAIN Curup

Erwin Syaputra
Amin

Rani Rahma Diana
Aamiin A

28 Juli

Admin Perpus

Assalamu'alaikum wrwh. Yth seluruh

mahasiswa/i IAIN Curup berdasarkon

hasil rapat pimpinan tgl 27 Juli 2021.maka

diberlakukan LOCKDOWN kampus mulai tgl

28 Juli hingga 10 Agustus 2021.pelayanan
erpustakaan IAIN Curup di TUTUP, utk

ayanan online bisa join ke web perpustakaan

lib.icincurup.ac.id. Terimakasih
(ka UPT perpustakaan)

An L.

Telegram UPT Perpustakaan IAIN Curup
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Komentar

Q‘:‘“;’ Tambahkan komentar...

Youtube UPT Perpustakaan IAIN Curup
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Koleksi-koleksi kami yang dibaca oleh banyak pengunjung perpustakaan. Cari. Pinjam. Kami harap Anda menyukainya

Koleksi baru dan diperbarui

Merupakan daftar koleksi-koleksi terbary kami, Tidak semuanya baru, adapula koleksi yang date-datanya sudah diperbaiki. Selamat menikmati
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repository software

Selamat Datang di IR E-theses (Skripsi dan Tesis Mahasiswa) | E-Theses IAIN Curup

QWelcome to E-Theses IAIN Curup. Klik disini untuk ke situs Repositori Penelitian_Jurnal limiah,_Buku Dosen dan Karyawan
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Skripsi dan Tesis Tambahan Terbaru

Lihat item yang ditambahkan ke e-theses repositori dalam seminggu terakhir

Cari e-theses Repositori

Cari repositori menggunakan berbagai tipe. Gunakan tipe pencarian di bagian atas halaman untuk pencarian cepat.

Penelusuran e-theses Repositori

Jelajahi item dalam repositori berdasarkan subjek.

Tentang e-theses Repositori

Informasi lebih lanjut tentang situs ini.

Kebijakan Repositori

Kebijakan untuk penggunaan materi dalam repositoriini

E-Theses IAIN Curup supports OAl 2.0 with a base URL of netp.
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